DOKUMENTACJA PROGRAMU STUDIOW

Marketing i komunikacja rynkowa

Studia stacjonarne I stopnia




Ogélna charakterystyka

1. Ogolna charakterystyka prowadzonych studiéw

1) nazwa kierunku studiéw: MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA
2) poziom ksztalcenia: studia I stopnia
3) profil ksztalcenia: praktyczny
4) forma studiéw: stacjonarne
5) tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwenta: licencjat
6) wskazanie dziedziny nauki i dyscypliny naukowej, do ktérej przyporzadkowany jest
kierunek studiéw, a w przypadku przyporzadkowania kierunku do wiecej niz jednej
dyscypliny - wskazanie dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej bedzie uzyskiwana ponad
polowa efektow uczenia sig, oraz pozostalych dyscyplin.
dziedzina nauk spotecznych
Procentowy udzial efektéw uczenia sie
Wyszczegodlnienie Dyscyplina przypisanych do wskazanej dyscypliny
w facznej liczbie efektéw uczenia sie
Dyscyplina naukowa | Nauki o zarzadzaniu i jakosci 91%
wiodaca
Matematyka 3%
Pozostale dyscypliny Nauki prawne 3%
naukowe Ekonomia i finanse 2%
Informatyka techniczna 1%
Ogoétem 100%

7) r6znice w stosunku do innych programéw o podobnie zdefiniowanych celach i efektach
uczenia si¢ prowadzonych w Uczelni i przypisanych do tej samej dyscypliny naukowej.

W Politechnice Lubelskiej nie ma innych programéw o tak zdefiniowanych celach
i efektach uczenia sie. Efekty uczenia sie okreslone dla kierunku marketing
i komunikacja rynkowa sa czastkowo zbiezne z efektami uczenia sie dla kierunku
Zarzadzanie oraz Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, w zakresie pokrycia efektow
uczenia sie dla dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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2. Opis sylwetki absolwenta

obejmujgcy opis ogdélnych celéw ksztatcenia oraz mozliwosci zatrudnienia (typowe miejsca pracy)
i kontynuacji ksztatcenia przez absolwentéw studiéw

Marketing i komunikacja rynkowa to kierunek studiéw o charakterze praktycznym, ktérego
celem jest przygotowanie absolwenta do pracy w mikro-, matych i érednich przedsiebiorstwach, na
stanowiskach zwigzanych z marketingiem lub sprzedaza. Absolwent kierunku jest przygotowany
do pelnienia funkcji pracownika dzialu obstugi klienta, handlowca lub kierownika biura
handlowego, merchandisera, specjalisty ds. dzialann promocyjnych, specjalisty ds. reklamy,
specjalisty ds. PR i kontaktow z mediami, specjalisty ds. badan marketingowych, account managera
w agencji reklamowej, jak réwniez brand lub category managera w przedsiebiorstwach
handlowych badz produkcyjnych. Réwnoczesnie, studia na kierunku marketing i komunikacja
rynkowa przygotowuja do prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w sektorze
ustugowym lub handlowym.

Absolwent kierunku jest ponadto przygotowany do reagowania i adaptacji do zmian
organizacyjnych w mikro-, malym i $rednim przedsiebiorstwie oraz wspoétpracy pomiedzy
stanowiskami czy dzialami. Posiada wiedze dotyczaca komunikacji wewnetrznej, w tym
nieformalnej oraz umiejetnosci interpersonalne, umozliwiajgce efektywna komunikacje ze
wspotpracownikami, a takze wszechstronng realizacje procesu sprzedazowego oraz budowanie
dlugotrwalej i pozytywnej relacji z klientem.

Absolwent kierunku marketing i komunikacja rynkowa zna zasady funkcjonowania mikro-,
malych i Srednich przedsigbiorstw, a takze rozumie i potrafi wykorzystywac¢ w praktyce zasady
rzadzace ekonomika prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, szczegélnie w zakresie tworzenia
i prowadzenia mikroprzedsigbiorstwa. Jest wyposazony w wiedze i umiejetnosci w zakresie:

- zarzadzania marketingowego, w tym marketingu ustug,

- dziatart promocyjnych (reklamy, public relations, organizowania wydarzeri promocyjnych,
merchandisingu i in.),

- handlu i obstugi klienta,

- technik sprzedazy i negocjacji,

- ksztaltowania jakosci ustug,

- budowania efektywnych programoéw lojalnosciowych.

Absolwent jest przygotowany do planowania i realizowania marketingu w mikro-, matych i
Srednich przedsiebiorstwach, z uwzglednieniem specyfiki oferty ustugowej i uczestnictwa klienta
w procesie tworzenia oferty. Posiada umiejetnoé¢ badania otoczenia rynkowego, w tym oferty
konkurentéw, wykonania segmentacji rynku i okreslania potrzeb klientéw docelowych, ustalania
celow dzialann marketingowych, tworzenia planéw marketingowych, budzetowania dziatan
marketingowych, opracowania strategii marketingowych oraz kontrolowania ich skutecznosci i

efektywnosci, a takze ksztaltowania partnerskich relacji z klientami. Potrafi praktycznie stosowac
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zasady nowoczesnego zarzadzania jakoscig, szczegdlnie w zakresie systemé6w normatywnych, jak
tez rozumienia zakupowych zachowan konsumenckich.

Absolwent kierunku marketing i komunikacja rynkowa zna i rozumie zasady tworzenia
zintegrowanej komunikacji marketingowej firmy z jej otoczeniem, ktérej efektem powinno by¢
tworzenie, utrzymywanie lub odzyskiwanie zamierzonego wizerunku firmy oraz jej produktéw na
rynku. Absolwent potrafi zaplanowa¢ dzialania promocyjne z wlasciwym wykorzystaniem
narzedzi (reklamy, promocji sprzedazy, sprzedazy osobistej, public relations, merchandisingu,
marketingu bezposredniego, czy targéw i wystaw handlowych), potencjalu nowych mediéw
imediéow spotecznosciowych oraz nowych technologii. Réwnocze$nie jest wyposazony
w umiejetnosci z zakresu technologii informacyjnych, dajace podstawe do efektywnej wspoétpracy
z jednostkami odpowiedzialnymi za przygotowanie dziataii promocyjnych oraz umozliwiajace,
w podstawowym zakresie, samodzielne budowanie przekazu. Absolwent jest takze zdolny do
krytycznej oceny proceséw komunikacji marketingowej, zaréwno z punktu widzenia ich
efektywnosci, dopasowania do odbiorcy, jak réwniez zgodnosci z przepisami prawa oraz normami
spotecznymi i standardami branzowymi.

Absolwent kierunku marketing i komunikacja rynkowa bedzie mégt kontynuowac¢ studia II-
go stopnia miedzy innymi na takich kierunkach, jak zarzadzanie, marketing, zarzadzanie imarketing,
komunikacja marketingowa, public relations czy reklama.
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3. Efekty uczenia sie dla kierunku studiow MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Opis efektéw uczenia sie dla kierunku: Marketing i komunikacja rynkowa

Poziom
ksztalcenia:

Studia pierwszego stopnia

Profil
ksztalcenia:

Praktyczny

Symbol
kierunkowego
efektu uczenia

sie

Opis kierunkowego efektu uczenia sie

Symbol uniwersalnej
charakterystyki
pierwszego stopnia dla
poziomu 6*)

Symbol charakterystyki
drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji
na poziomie 6**)

Osoba posiadajaca kwalifikacje pierwszego stopnia:

w zakresie wiedzy

zna podstawy teoretyczne nauk o zarzadzaniu oraz dyscyplin
MiKR1P_WO01 | komplementarnych, w tym relacje zachodzace pomiedzy wybranymi P6U_W P6S_WG

strukturami, instytucjami oraz podmiotami rynkowymi

rozumie podstawowe procesy i typowe zjawiska zachodzace w P6S. WK
MiKR1P_WO02 | organizacjach oraz pomiedzy ich interesariuszami tworzacymi ich mikro- P6U_W

i makrootoczenie P6S_WG
MiKRIP_ W03 zna narzedzia i 'technikf budo'wania, koor‘dynoxjvania oraz efektywnego P6U W P6S. WG

podtrzymywania relacji pomiedzy podmiotami rynkowymi

ma wiedze na temat zjawisk, relacji oraz zmian wystepujacych w otoczeniu P6S. WK
MiKR1P_W04 | rynkowym przedsiebiorstwa, ttumaczy ich geneze oraz wyjasnia wplyw na PoU_W

P6S_WG

sposob funkcjonowania organizacji
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MiKRIP_WO05 definiuje dzialania marketingowe wystepujace w poszczegélnych obszarach P6U W P6S. WG

funkcjonalnych przedsiebiorstwa oraz zachodzace miedzy nimi relacje

MIiKRIP. W06 zna i rozumie metody i instrumenty kontroli oraz oceny podejmowanych P6U_ W P6S. WG

dziatan, szczegolnie w zakresie marketingu

zna typowe metody badan rynkowych w poszczegélnych obszarach
MiKR1P_W07 | dziatalno$ci marketingowej przedsiebiorstwa: badan klienta, produktu i P6U_W P6S_WG
jego jakosci, komunikacji z otoczeniem i innych

zna zasady organizacji i dziatania poszczegolnych obszaréw marketingu,
MiKR1P_WO08 | ich specyfike oraz zaleznosci zachodzace miedzy nimi, ze szczegélnym PeU W P6eS_ WG
uwzglednieniem dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw

objasnia i ilustruje znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych

MiKR1P_W09 . L. N P6U_W P6S_WK
obszarach dziatalnosci organizacji
ma wiedze pozwalajaca diagnozowac i rozwigzywac problemy

MiKR1P_W10 | funkcjonowania organizacji, powstajace w poszczegdlnych obszarach jej P6U_W P6S_WG
dziatania, w tym w obszarze proceséw marketingowych

MIiKRIP W11 zn'a zasady i techniki sprzedazy oraz budowania dlugookresowych relacji z P6U W P6S. WG
klientem

MiKR1P_W12 | zna podstawowe zasady oraz etapy tworzenia planu marketingowego P6oU_W P6S_WG

definiuje etapy procesu komunikacji marketingowej, a takze posiada
MiKR1P_W13 | dogtebna wiedze o mozliwych do wykorzystania w jej obrebie P6oU_W P6S_WG
instrumentach i kanatach przekazu

zna standardowe metody matematyczne i statystyczne, w szczegélnosci
MiKR1P_W14 | wspomagajace procesy podejmowania decyzji oraz narzedzia gromadzenia, PoU_W P6S_WG
analizy i prezentacji danych pierwotnych i wtérnych
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MIiKRIP W15 wyja?nia role i znacz?nie str1.1kt'ur oraz przepisév.v o.rganizacyjnych, a fcakz/e P6U W P6S. WG

relacje zachodzace miedzy nimi, w celu uzasadnienia konkretnych dziatar
. . P h N .

MIiKRIP. W16 zna i rozumle‘[‘)odstawowe p0]‘¢c1a i zasady z zak‘resu o.c ror}y wlasnosci P6U_ W P6S. WK
przemyslowej i prawa autorskiego oraz ochrony i bezpieczenstwa danych

MiKRIP W17 zna ogc’)lne z‘asady }‘)odejmo'wa.nia, O{génizowania, prowadzenia i rozwoju P6U W P6S. WK
form indywidualnej przedsigbiorczosci

MiKR1P_W18 | zna zasady, techniki oraz etapy prowadzenia negocjacji P6U_W P6S_WG

w zakresie umiejetnosci

umie dociera¢ do Zrédet wiedzy, dokonywac ich oceny oraz interpretacji, a
MiKR1P_UO1 | takze praktycznie korzysta¢ z nich w procesach zarzadczych, w tym z PoU_U P6S_ UW
obszaru marketingu

wykorzystuje posiadang wiedze teoretyczng w praktyce: do realizacji zadan
MiKR1P_UQ2 | z obszaru marketingu, a takze do organizacji wspéldziatania proceséw PeU_U P6S_UW
marketingowych z innymi obszarami funkcjonalnymi przedsiebiorstwa

potrafi dobra¢, wykorzysta¢ oraz dokonac oceny skutecznosci metod,
MiKR1P_UO03 | technik i narzedzi stuzacych do badania, opisu i praktycznej analizy stanu PeU_U P6S_UW
oraz kierunku zmian otoczenia rynkowego organizacji

rozpoznaje, analizuje oraz interpretuje typowe problemy zwigzane z
MiKR1P_U04 | aktywnoscia rynkowa podmiotu, powstajace w otoczeniu organizacji i PeU_U P6S_UW
majace wplyw na jej funkcjonowanie

potrafi diagnozowac i rozwigzywacé problemy zwiazane z podstawowymi

instrumentami marketingu: produktem, cena, dystrybucja, promocja i

MiKR1P_U05 PeU_U PeS_UW

personelem oraz posiada umiejetnos¢ wdrazania i oceny opracowanych
rozwigzan
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umie interpretowac i wypetnia¢ na poziomie podstawowym funkcje

marketingu w organizacji, w szczegdlnosci prowadzacej dziatalnosé

MiKR1P_U06 PeU_U P6eS_UW

ustugowa lub handlowg, bazujac na wiedzy teoretycznej oraz
umiejetnosciach nabytych podczas praktyki zawodowej

potrafi w podstawowym zakresie organizowaé praktyczne dzialanie

MiKR1P_U07 organizacji i/lub jej podstawowych obszaréw, w szczegoélnosci dotyczacych P6U_ U P6S. UW

marketingu, handlu i negocjacji, z wykorzystaniem r6znorodnych norm i
regul oraz standardowych metod i narzedzi

potrafi stosowac w praktyce wskazniki odzwierciedlajace zewnetrzne i
MiKR1P_UO8 | wewnetrzne aspekty realizowanych proceséw zarzadzania, w szczegdlnosci PeU_U P6S_UW
marketingu

podejmuje decyzje marketingowe, dokonuje oceny proponowanych
MiKR1P_UQ9 | rozwiazan, potrafi je wdrozy¢, a takze przewiduje praktyczne skutki PoU_U P6S_ UW
wprowadzanych zmian

MiKR1P_U10 stosuje w procesach zarzadczych podstawowe metody z zakresu P6U_ U P6S. UW

matematyki i statystyki

potrafi prawidlowo postugiwac sie normami i standardami (prawnymi,

zawodowymi, etycznymi, jakosciowymi i in.) w realizowanych procesach

MiKR1P_U11 PoU_U P6S_UW

marketingu, w szczegdlnosci w obszarze komunikacji z otoczeniem oraz
budowania relacji z klientem

potrafi diagnozowac poziom swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie

potrzebe doksztalcania sie w celu podnoszenia swoich kompetencji

MiKR1P_U12 PeU_U P6Ss_UU

zawodowych i osobistych oraz potrafi planowac i realizowaé wlasne
uczenie si¢ przez cale zycie

MiKR1P_U13 | posiada umiejetnos¢ komunikowania si¢ z otoczeniem, w szczego6lnosci P6U_U P6S_UK

tworzenia wiladciwych dla dzialalnosci marketingowej prac pisemnych oraz
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wystapien ustnych w jezyku polskim oraz jezyku obcym, z wykorzystaniem
podstawowych koncepcji teoretycznych, wiasciwej terminologii, a takze
réznych zrédet

ma umiejetnoéci jezykowe w zakresie studiowanej dyscypliny, zgodne z
MiKR1P_U14 | wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu PeU_U P6S_UK
Ksztalcenia Jezykowego

réznicuje potencjalne grupy docelowe klientéow organizacji, okreslajac ich
MiKR1P_U15 | charakterystyki oraz potrzeby i oczekiwania odno$nie instrumentéw PeU_U P6S_UW
marketingu

MiKR1P_U16 przygotowuje, wdraza w praktyce oraz ewaluuje plan marketingowy P6U_U P6S. UW

przedsiebiorstwa

: h h f P
MIiKRIP_U17 stosuje w procesach zarzadczych podstawowe metody z zakresu finanséw i P6U_U P6S. UW

rachunkowosci

opracowuje, wdraza i ocenia strategie komunikacji, tworzac przekaz,

MiKR1P_U18 dobierajac i wykorzystujac instrumenty oraz techniki komunikacji P6U_U P6S. UW

przedsiebiorstwa z otoczeniem rynkowym, a takze narzedzia oceny ich
skutecznosci

MiKR1P_U19 | zarzadza przebiegiem proceséw handlowych w przedsiebiorstwie PoU_U P6S_ UW

) potrafi analizowaé oraz poddawac ocenie wizerunek przedsiebiorstwa i/lub
MiKR1P_U20 PeU_U P6S_UW

oferowanych przez niego marek

MiKR1P_U21 | projektuje elementy systemu tozsamosci organizacji PeU_U P6S_UW

wykorzystuje najnowsze techniki i technologie informatyczne, Internet oraz
MiKR1P_U22 | nowe media do realizacji zamierzonych celéw z zakresu zarzadzania, w tym PeU_U P6S_UW
marketingu oraz handlu
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potrafi planowac i organizowac prace samodzielng oraz w grupie, w tym o
MiKR1P_U23 | charakterze interdyscyplinarnym, pracuje w grupie przyjmujac w niej rézne P6U_U P6S_UO
role, takze koordynujac jej prace

potrafi budowac relacje interpersonalne z interesariuszami organizacji oraz

MiKR1P_U24 ) , , e _ PeU_U P6S_UO
wspotpracownikami, szczegélnie w zespole zadaniowym
bierze udziat w debacie, przedstawia swoje stanowisko, asertywnie i z

MiKR1P_U25 | poszanowaniem jednostki dyskutuje, jak réwniez ocenia stanowiska i opinie P6U_U P6S5_UK
innych uczestnikéw

MiKR1P_U26 posiada umiejetnosci umozliwiajace podjecie, organizacje i prowadzenie P6U_U P6S. UW

dziatalnosci gospodarczej

w zakresie kompetencji spotecznych

dostrzega i docenia znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu poznawczych i
praktycznych probleméw z obszaru marketingu - jest gotow do docierania
MiKR1P_KO01 | do réznego rodzaju zZrédel wiedzy i jej krytycznej oceny, w tym takze do P6U_K P6S_KK
zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnoéci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu

MiKR1P_KO02 | jest gotow myslec¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy P6U_K P6S_KO

jest gotéw do wypelniania zobowigzan spolecznych, inicjowania i
MiKR1P_KO03 | organizowania dzialalnosci na rzecz srodowiska spolecznego i interesu PoeU_K P6S KO
publicznego

prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem
MiKR1P_K04 | zawodu - jest Swiadomy odpowiedzialnosci zwigzanej z wykonywanym P6U_K P65_KR
zawodem
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MIiKRIP_ K05 wyke.lzuj‘e inicjatyw'(; i s‘amod,z/ielnoéé w dzialéniach profesjonalnych, P6U.K P6S KR
przyjmujac odpowiedzialnosc¢ za swoje decyzje
jest swiadomy dylemat6éw etycznych i spotecznych, zwigzanych z
MiKR1P_KO06 | realizowaniem dziatar marketingowych, w szczegélnoéci w obszarze P6U_K P6S5_KR
komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
jest gotéw w sposéb asertywny i z poszanowaniem jednostki rozwiazywacé P6S_KR
MiKR1P_KO07 | konflikty i wypracowywa¢ wspélne stanowisko - zaréwno w obszarze P6U_K
relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem, jak i wewnatrz organizacji P65_KO

*) Symbol uniwersalnej charakterystyki pierwszego stopnia dla poziomu 6, zawartej w zataczniku do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 986

**) Symbol charakterystyki drugiego stopnia efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 6, zawartej w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, Dz.U.
z 2018 r. poz. 2218
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4. Parametryczna charakterystyka kierunku studiéw

Wyszczegodlnienie

Wielko$é parametru wynikajaca
z programu studiéow

Parametry podstawowe

Liczba semestrow

t.aczna liczba godzin zaje¢ w planie studiow

2617

Laczna liczba punktéw ECTS, konieczna dla uzyskania
kwalifikacji odpowiadajacych poziomowi ksztalcenia

186

Liczba godzin zaje¢ prowadzona na kierunku studiow przez
nauczycieli zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym
miejscu pracy

1987

Laczna liczba punktéw ECTS, przypisana
w planie studiow do zaje¢ z jezyka obcego

20

taczna liczba punktéw ECTS, przypisana
w planie studiéw do praktyk studenckich

24

Parametry szczegblowe

Liczba
punktow
ECTS

Udzial %
w lacznej liczbie punktow
ECTS dla calego programu
studiow

Punkty ECTS przypisane do dyscypliny naukowej:

- wiodacej (nauki o zarzadzaniu i jakosci)

161

86,6%

- pozostatych

25

13,4%

Laczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskac¢ w
ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych
zajecia

99,8

53,7 %

Laczna liczba punktéw ECTS, przypisana w planie studiéw do
zaje¢ z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych
- dotyczy kierunkéw studiéw przyporzadkowanych do
dyscyplin w ramach dziedzin innych niz nauki humanistyczne
lub

nauki spoleczne

Nie
dotyczy

Nie dotyczy

Laczna liczba punktéw ECTS, przypisana w planie studiéw do
zaje¢ podlegajacych wyborowi

72

38,7%

Laczna liczba punktéw ECTS przypisana do zajeé
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne - dotyczy kierunkéw
studiow o profilu

praktycznym

156

83,9%

Laczna liczba punktow ECTS przypisana do zajec¢ zwigzanych z
prowadzong dzialalnoscig naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek
studiéw - dotyczy kierunkéw studiéw o profilu
ogolnoakademickim

Nie
dotyczy

Nie dotyczy
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taczna liczba punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ .

. . . . L Nie )
przygotowujacych studentéw do prowadzenia dziatalnosci Nie dotyczy
naukowej lub udziat w tej dziatalnosci - dotyczy kierunkéw dotyczy
studiéw o profilu ogélnoakademickim

5. Opis zasad i formy odbywania praktyk

1. Ogolne zasady organizowania i zaliczania praktyk zawodowych prowadzonych na kierunku
marketing i komunikacja rynkowa sg zgodne z Zarzadzeniem Nr R-62/2015 Rektora
Politechniki Lubelskiej z dnia 24 listopada 2015 r.

2. Praktyki na kierunku marketing i komunikacja rynkowa sa integralng czedcig programu
ksztalcenia.

3. Za organizacje praktyk na kierunku marketing i komunikacja rynkowa odpowiada Dziekan
Wydziatu Zarzadzania.

4. Dziekan Wydzialu Zarzadzania powoluje opiekuna praktyk, do ktérego zadan

w szczegoblnosci nalezy:

1) przygotowanie studentéw do odbywania praktyki m.in przez zapoznanie studentéw
z celem i programem praktyki, zasadami wyboru przedsiebiorstw, zasadami i trybem
odbywania i zaliczenia praktyk oraz zasadami prowadzenia niezbednej dokumentacji;

2) akceptacja przedsiebiorstw/instytucji przyjmujacych studentéw na praktyki pod katem
mozliwosci realizacji programu praktyk i osiggania zalozonych efektow uczenia sig;

3) nadzoér nad zawieraniem uméw o organizacje praktyk;
4) kontrola przebiegu praktyk;
5. Celem praktyk jest:

1) poszerzenie i weryfikacja wiedzy zdobytej na studiach oraz rozwijanie umiejetnosci jej
praktycznego wykorzystania,

2) poznanie zasad organizacji i mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstw oraz
instytucji,

3) stworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej na rynku pracy,

4) przygotowanie studenta do pracy zespotowej, a takze do samodzielnego wykonywania
powierzonych mu zadan.

6. Studenckie praktyki, w wymiarze okreSlonym w programie ksztalcenia kierunku marketing
i komunikacja rynkowa moga odbywaé¢ sie w przedsiebiorstwach, organizacjach
i instytucjach, ktorych profil dziatalnosci umozliwia realizacje celéw praktyki.

7. Wymiar praktyk na kierunku marketing i komunikacja rynkowa wynosi 6 miesiecy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wymiar godzinowy kazdej z realizowanej praktyki wynosi 360 godzin.
Dzienny wymiar praktyki wynosi 6 godzin.

Studenci odbywaja praktyki w czasie wolnym od zaje¢ dydaktycznych. Student moze
rozpocza¢ i odbywac praktyke w trakcie trwania semestru, jezeli obowigzki z niej wynikajace
nie koliduja z planem zaje¢ dydaktycznych odbywajacych si¢ na uczelni - wéwczas takze musi
zosta¢ spelniony warunek zrealizowania wymiaru godzinowego praktyki okreslony
w punkcie 9.

Praktyki realizowane na I roku studiéw kornicza sie najpézniej 15 wrzednia po semestrze 2.
Praktyki realizowane na II roku koricza sie najpozniej 15 wrzesnia po semestrze 4.

Student odbywa praktyke na podstawie umowy zawartej przez Uczelnie z podmiotem,
w ktérym bedzie ona realizowana.

Student moze zaliczy¢ praktyke:
1) przedstawiajac wlasng propozycje miejsca odbywania praktyki
w wybranej przez siebie jednostce;
2) korzystajac z oferty przygotowanej przez Uczelnig;

3) na podstawie wykonywanej pracy lub innej dziatalnosci o charakterze umozliwiajacym
realizacje celow praktyki.

Za odbycie obowigzkowej praktyki moze zosta¢ uznane wykonywanie pracy zawodowej
przez studenta, jezeli charakter pracy pozwala na realizacje celéw praktyki, pod warunkiem
zlozenia przez studenta wniosku wraz z zaswiadczeniem zakladu pracy poswiadczajacym
okres zatrudnienia lub stazu trwajacy nie krécej niz okres praktyki wymagany programem
ksztalcenia i spelnienia warunku wymiar godzinowego wykonanej pracy w ramach
zatrudnienia nie mniejszego niz 360 godzin.

Dopuszczalne sa rézne udokumentowane formy pracy zawodowej, np. umowa o prace,
umowa o dzielo, umowa zlecenia, praca wykonywana w ramach wtasnej dziatalnosci, praca
na rzecz jednostek naukowo-badawczych Uczelni w ramach grantéw lub innych umoéw
zawieranych przez Uczelnie, staze odbywane w wyniku wygranych konkurséow
organizowanych przez instytucje.

Praca wykonywana w ramach wtasnej dziatalnoéci gospodarczej moze zosta¢ zaliczona jako
praktyka, o ile charakter dziatalnosci pozwala na realizacje celéw praktyki, pod warunkiem
zlozenia przez studenta wniosku o zaliczenie praktyki wraz z dokumentacja poswiadczajaca
prowadzenie przedsigbiorstwa.

Zaliczenie praktyki realizowanej w wymiarze 360 godz. odbywa sie¢ na podstawie
przedkladanego  opiekunowi praktyk Sprawozdania z praktyki studenckiej odbytej
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w przedsiebiorstwie/instytucji. Wz6r sprawozdania stanowi Zalgcznik 5 Zarzadzenia Nr 6-
62/2015 Rektora Politechniki z dnia 24 listopada 2015 r.

18. Zaliczenie praktyki oznacza uzyskanie przez studenta okreslonych w programie ksztalcenia

efektow uczenia sie dla tego modutu.

pis zasad prowadzenia plomowania

Proces dyplomowania na kierunku marketing i komunikacja rynkowa realizowany jest zgodnie z

obowigzujacym w Politechnice Lubelskiej Regulaminem studiow oraz Regulaminem prowadzenia prac

dyplomowych i dyplomowania na Wydziale Zarzqdzania.

10.

Praca dyplomowa (licencjacka) jest koficowym elementem studiéw I stopnia na kierunku
marketing i komunikacja rynkowa.

Praca dyplomowa stanowi samodzielne opracowanie okreSlonego problemu czy
zagadnienia. Temat pracy jest zwigzany z kierunkiem i profilem studiéw, a zastosowane
metody przynaleza do dyscypliny/dyscyplin naukowej/naukowych, do ktérych
przypisany jest studiowany kierunek.

Praca licencjacka na kierunku marketing i komunikacja rynkowa moze mie¢ charakter:
aplikacyjny, badawczy, projektowy, projekcyjny lub oceniajacy praktyke w Swietle teorii
imusi by¢ zgodna z metodami przynaleznymi do dyscypliny, do ktérej przypisany jest
studiowany kierunek.

Przy ustalaniu tematu pracy dyplomowej bierze si¢ pod uwage zainteresowania studenta,
uzyteczno$¢ pracy oraz zakres dzialalnosci katedry dyplomujacej, a takze mozliwosci
wykonania pracy w terminie.

Potwierdzeniem dokonanego wyboru jest wypelnienie karty pracy dyplomowej. Student
skltada podpisana przez promotora karte pracy dyplomowej do sekretariatu odpowiedniej
Katedry. Karty prac dyplomowych sa weryfikowane i podpisywane przez Kierownikéw Katedr
i przekazywane przez Katedre do Dziekanatu Wydziatu.

Promotorem pracy dyplomowej moze by¢ profesor, doktor habilitowany, doktor lub za
zgoda Dziekana, po zaciggnieciu opinii Rady Wydzialu, inny specjalista.

Praca dyplomowa podlega ocenie, wystawianej przez promotora oraz recenzenta.
Ukonczenie studiéw nastepuje po zlozeniu egzaminu dyplomowego z wynikiem
pozytywnym.

Egzamin dyplomowy odbywa sie przed Komisja Dyplomujaca.

W skilad Komisji Dyplomujacej wchodza: Dziekan albo Prodziekan albo inny nauczyciel
akademicki upowazniony przez Dziekana jako przewodniczacy, promotor, recenzent,
sekretarz oraz osoby wskazane przez Dziekana.
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Matryca efektow uczenia sie (cz. I tabeli)
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W zakresie wiedzy:
zna podstawy teoretyczne
nauk o zarzadzaniu oraz
dyscyplin
. komplementarnych, w tym
MiKR1P_WO01 p yeh, wiy + ++ + ++ ++ +++ ++ +++ +++ ++ +

relacje zachodzace pomiedzy
wybranymi strukturami,
instytucjami oraz
podmiotami rynkowymi

rozumie podstawowe
procesy i typowe zjawiska
zachodzace w organizacjach
MiKRIP_W02 | oraz pomiedzy +++ + ++ +++ +++ ++ + +
ich interesariuszami
tworzacymi ich mikro-
i makrootoczenie

zna narzedzia i techniki
budowania, koordynowania
oraz efektywnego
podtrzymywania relacji
pomiedzy podmiotami
rynkowymi

MiKR1P_W03 + -

ma wiedze na temat zjawisk,
relacji oraz zmian
wystepujacych w otoczeniu
MiKR1P_W04 | rynkowym przedsiebiorstwa, + ++ + ++ ++ +++ ++ +
tlumaczy ich geneze oraz
wyjasnia wpltyw na sposéb
funkcjonowania organizacji
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definiuje dziatania
marketingowe wystepujace
w poszczegdlnych obszarach
MiKRI1P_WO05 | funkcjonalnych
przedsiebiorstwa oraz
zachodzace miedzy nimi
relacje

zna i rozumie metody i
instrumenty kontroli oraz
MiKRIP_WO06 | oceny podejmowanych +++ ++ + ++
dziatan, szczeg6lnie w
zakresie marketingu

zna typowe metody badarn
rynkowych w
poszczegdlnych obszarach
dzialalno$ci marketingowej
przedsiebiorstwa: badan
Klienta, produktu i jego
jakosci, komunikacji z
otoczeniem i innych

MiKR1P_W07

zna zasady organizacji i
dziatania poszczegélnych
obszaréw marketingu, ich
specyfike oraz zaleznosci
zachodzace miedzy nimi, ze
szczegdlnym
uwzglednieniem dziatalnosci
rynkowej przedsiebiorstw

MiKR1P_W08

objasnia i ilustruje znaczenie
MiKRIP W09 norm i sta}ndardow w " et o o ot
poszczegdlnych obszarach

dziatalnosci organizacji

ma wiedze pozwalajaca
diagnozowac i rozwigzywac
problemy funkcjonowania
MiKR1P_W10 | organizacji, powstajace w + ++ ++ ++ ++ + + + +++
poszczegdlnych obszarach jej
dziatania, w tym w obszarze
proceséw marketingowych

zna zasady i techniki
sprzedazy oraz budowania
dtugookresowych relacji z
klientem

MiKR1P_W11 - . -+

zna podstawowe zasady oraz
MiKRI1P_W12 | etapy tworzenia planu
marketingowego
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definiuje etapy procesu
komunikacji marketingowej,
a takze posiada dogtebna
MiKRIP_W13 | wiedze o mozliwych do
wykorzystania w jej obrebie
instrumentach i kanatach
przekazu

zna standardowe metody
matematyczne i statystyczne,
w szczegdlnosci
wspomagajace procesy
podejmowania decyzji oraz
narzedzia gromadzenia,
analizy i prezentacji danych
pierwotnych i wtérnych

MiKR1P_W14 +++ +++ +++ ++ ++

wyjasnia role i znaczenie
struktur oraz przepiséw
organizacyjnych, a takze
relacje zachodzace miedzy
nimi, w celu uzasadnienia
konkretnych dzialan

MiKR1P_W15 +++ ++ + ++ +

zna i rozumie podstawowe
pojecia i zasady z zakresu
ochrony wlasnosci
przemyslowej i prawa
autorskiego oraz ochrony

i bezpieczenstwa danych

MiKR1P_W16 +++ ++

zna ogodlne zasady
podejmowania,
organizowania, prowadzenia
i rozwoju form
indywidualnej
przedsigbiorczosci

MiKR1P_W17 ++ +++ ++ +++

zna zasady, techniki oraz
etapy prowadzenia negocjacji

MiKR1P_W18 + e

W zakresie umiejetnosci:

umie docierac do zrodet
wiedzy, dokonywac ich
oceny oraz interpretacji, a
MiKR1P_UO1 | takze praktycznie korzystac z + + + ++ ++ ++ ++ +++
nich w procesach
zarzadczych, w tym z
obszaru marketingu

wykorzystuje posiadang
wiedze teoretyczng w
praktyce: do realizacji zadan
z obszaru marketingu, a
MiKR1P_U02 | takze do organizacji + + ++ ++ + ++ +
wspotdziatania procesow
marketingowych z innymi
obszarami funkcjonalnymi
przedsigbiorstwa
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potrafi dobra¢, wykorzysta¢
oraz dokona¢ oceny
skutecznosci metod, technik i
narzedzi stuzacych do
badania, opisu i praktycznej
analizy stanu oraz kierunku
zmian otoczenia rynkowego

organizacji

MiKR1P_U03 ++ ++ +++ +++

rozpoznaje, analizuje oraz
interpretuje typowe
problemy zwigzane z
aktywnoscig rynkowa
podmiotu, powstajgce w
otoczeniu organizacji i
majace wplyw na jej
funkcjonowanie

MiKR1P_U04 +++ + ++ ++ +++ + ++

potrafi diagnozowac i
rozwigzywac problemy
zwigzane z podstawowymi
instrumentami marketingu:
produktem, ceng,
dystrybucja, promocja i
personelem oraz posiada
umiejetnos$¢ wdrazania i
oceny opracowanych
rozwigzan

MiKRlP_U05 + + +++ + ++ ++

umie interpretowac i
wypelniac na poziomie
podstawowym funkgje
marketingu w organizacji, w
szczegolnosci prowadzacej
dziatalnos¢ ustugowa lub
handlowg, bazujac na wiedzy
teoretycznej oraz
umiejetnoéciach nabytych
podczas praktyki zawodowej

MiKR1P_U06

potrafi w podstawowym
zakresie organizowac
praktyczne dziatanie
organizacji i/lub jej
podstawowych obszaréw, w
MiKR1P_U07 | szczegdlnosci dotyczacych ++ ++ ++ ++ + ++ ++
marketingu, handlu i
negocjacji, z wykorzystaniem
réznorodnych norm i regut
oraz standardowych metod i
narzedzi

potrafi stosowac w praktyce
wskazniki odzwierciedlajace
zewnetrzne i wewnetrzne
aspekty realizowanych
procesoéw zarzadzania, w
szczegblnosci marketingu

MiKR1P_U08 ++ ++ ++ ++
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podejmuje decyzje
marketingowe, dokonuje
oceny proponowanych
MiKR1P_U09 | rozwigzan, potrafi je +
wdrozy¢, a takze przewiduje
praktyczne skutki
wprowadzanych zmian

stosuje w procesach
zarzadczych podstawowe
metody z zakresu
matematyki i statystyki

MiKR1P_U10 . - -

potrafi prawidlowo
postugiwac sie normami i
standardami (prawnymi,
zawodowymi, etycznymi,
jakosciowymi i in.) w
realizowanych procesach
marketingu, w szczego6lnosci
w obszarze komunikagji z
otoczeniem oraz budowania
relagji z klientem

MiKR1P_U11 + ++ +++ ++ +++

potrafi diagnozowaé poziom
swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe
doksztalcania sie w celu
podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych i
osobistych oraz potrafi
planowac i realizowac
wilasne uczenie si¢ przez cate
zycie

MiKR1P_U12 +++ ++ +++ ++

posiada umiejetnosé
komunikowania sie z
otoczeniem, w szczego6lnosci
tworzenia wtasciwych dla
dziatalnosci marketingowej
prac pisemnych oraz
MiKR1P_U13 | wystapien ustnych w jezyku +++ + + + ++ ++ +
polskim oraz jezyku obcym,
z wykorzystaniem
podstawowych koncepcji
teoretycznych, wlasciwej
terminologii, a takze réznych
zrodet

ma umiejetnosci jezykowe w
zakresie studiowanej
dyscypliny, zgodne z
wymaganiami okreslonymi
dla poziomu B2
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia
Jezykowego

MiKR1P_U14 +++
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réznicuje potencjalne grupy
docelowe klientow
organizacji, okreslajac ich
MiKR1P_U15 | charakterystyki oraz
potrzeby i oczekiwania
odnoénie instrumentéw
marketingu

przygotowuje, wdraza w
praktyce oraz ewaluuje plan
marketingowy
przedsigbiorstwa

MiKR1P_U16

stosuje w procesach
zarzgdczych podstawowe
metody z zakresu finansow i
rachunkowosci

MiKR1P_U17 +++ +

opracowuje, wdraza i ocenia
strategie komunikacji,
tworzac przekaz, dobierajac i
wykorzystujac instrumenty
MiKR1P_U18 | oraz techniki komunikacji
przedsigbiorstwa z
otoczeniem rynkowym, a
takze narzedzia oceny ich
skutecznosci

zarzadza przebiegiem
MiKRIP_U19 | proceséw handlowych w + ++
przedsiebiorstwie

potrafi analizowac oraz
poddawac ocenie wizerunek
MiKR1P_U20 | przedsiebiorstwa i/lub +++ ++
oferowanych przez niego
marek

projektuje elementy systemu

MiKR1P_U21 . it R
tozsamosci organizacji

++

wykorzystuje najnowsze
techniki i technologie
informatyczne, Internet oraz
MiKRIP_U22 | nowe media do realizacji ++ +++ +++
zamierzonych celow z
zakresu zarzadzania, w tym
marketingu oraz handlu

potrafi planowac i
organizowac prace
samodzielng oraz w grupie,
w tym o charakterze
interdyscyplinarnym, pracuje
W grupie przyjmujac w niej
rézne role, takze koordynujac
jej prace

MiKR1P_U23 +++ ++ ++ +++
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potrafi budowac relacje
interpersonalne z
interesariuszami organizacji
oraz wspotpracownikami,
szczegodlnie w zespole
zadaniowym

MiKR1P_U24

bierze udziat w debacie,
przedstawia swoje
stanowisko, asertywnie i z
MiKR1P_U25 | poszanowaniem jednostki +++ +++
dyskutuje, jak réwniez ocenia
stanowiska i opinie innych
uczestnikéw

posiada umiejetnosci
umozliwiajace podjecie,
organizacje i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej

MiKR1P_U26 ++ ++ ++ ++ ++ +++

W zakresie kompetencji spolecznych:

dostrzega i docenia
znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu
poznawczych i praktycznych
probleméw z obszaru
marketingu - jest gotow do
MiKR1P_K01 | docierania do réznego ++ + +++ +++ +++ +++ + +++
rodzaju zrédel wiedzy i jej
krytycznej oceny, w tym
takze do zasiegania opinii
ekspertéw w przypadku
trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu

jest gotow myélec i dziataé w

MiKR1P_K02 spos6b przedsiebiorczy

+++ + ++ ++ +++ + +++

jest gotow do wypelniania
zobowigzan spotecznych,
inicjowania i organizowania
dziatalnosci na rzecz
srodowiska spolecznego i
interesu publicznego

MiKR1P_K03 it . .

prawidlowo identyfikuje i
rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem
zawodu - jest Swiadomy
odpowiedzialnosci zwigzanej
z wykonywanym zawodem

MiKR1P_K04

wykazuje inicjatywe i
samodzielnos¢ w dziataniach
MiKR1P_KO05 | profesjonalnych, przyjmujac +++ +++ +++ ++ ++ ++ + ++ ++ + +++
odpowiedzialnos¢ za swoje
decyzje
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jest swiadomy dylematéw
etycznych i spolecznych,
zwigzanych z realizowaniem
dziatart marketingowych, w
szczegdlnosci w obszarze
komunikacji
przedsigbiorstwa z
otoczeniem

MiKR1P_K06

jest gotéw w sposob
asertywny iz
poszanowaniem jednostki
rozwiagzywac konflikty i
wypracowywac wspélne
stanowisko - zar6wno w
obszarze relacji
przedsiebiorstwa z
otoczeniem, jak i wewnatrz
organizacji

MiKR1P_K07 + et s
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Matryca efektow uczenia sie (cz. 11 tabeli)

Symbol
efektu
uczenia sie
dla kierunku
studiow

Opis efektu uczenia sie
dla kierunku studiow

Moduly (przedmioty) ksztalcenia marketingowe

Moduly (przedmioty)
ksztalcenia obieralne -

komunikacja marketingowa

Moduly (przedmioty)
ksztalcenia obieralne -

wybrane aspekty marketingu

Moduly (przedmioty)
ksztalcenia informatyczne

Modut
(przedmioty)
ksztalcenia
dyplomowania

IPodstawy marketingu

Marketing ustug

dazy

[Planowanie i organizacja
[programow sprze

Zarzadzanie marka

Metodologia badan
imarketingowych

Projekt badaf marketingowych

Zarzadzanie marketingowe

IControlling marketingu

[Komunikacja marketingowa

ICustomer Relationship

Management
le-Marketing

Zachowania konsumenckie

Techniki sprzedazy

Reklama

Techniki i narzedzia marketingu

spolecznosciowego

[Public relations
Merchandising

[Programy marketingu
lbezposredniego

INowoczesne instrumenty w
lkomunikacji marketingowej

[Problematyka jakosci w

Tworzenie programéw
imarketingu

lojalnosciowych
[Event marketing

Marketing specjalistyczny

Grafika komputerowa I
Grafika komputerowa II
[Podstawowe narzedzia
[Podstawowe narzedzia
linformatyczne II
Redakcja dokumentow i
wizualizacja danych

informatyczne I

Seminarium dyplomowe

IPraktyka zawodowa I
IPraktyka zawodowa II

W zakresie wie

dzy:

MiKR1P_W01

zna podstawy
teoretyczne nauk o
zarzadzaniu oraz
dyscyplin
komplementarnych, w
tym relacje zachodzace
pomiedzy wybranymi
strukturami,
instytucjami oraz
podmiotami rynkowymi

++

++

++

++

++

++

++

++

|+ |+t

++

++ | | |+t

++

MiKR1P_W02

rozumie podstawowe
procesy i typowe
zjawiska zachodzace w
organizacjach oraz
pomiedzy

ich interesariuszami
tworzacymi ich mikro-
i makrootoczenie

++

++

++

++

++

++

++ |+ |+

++

MiKR1P_W03

zna narzedzia i techniki
budowania,
koordynowania oraz
efektywnego
podtrzymywania relacji
pomiedzy podmiotami
rynkowymi

++

+++

++

++

++ |+ |+

++

++ | | |+t

++

MiKR1P_W04

ma wiedze na temat
zjawisk, relacji oraz
zmian wystepujacych w
otoczeniu rynkowym
przedsigbiorstwa,
ttumaczy ich geneze oraz
wyjasnia wplyw na
spos6b funkcjonowania

organizacji

++

++

++

++

++

+++
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MiKR1P_W05

definiuje dziatania
marketingowe
wystepujace w
poszczegdlnych
obszarach
funkcjonalnych
przedsiebiorstwa oraz
zachodzace miedzy nimi
relacje

+++

+++

++

+++

+++

+++

++

++

++

++

++

++

++

++

+++

++

++

MiKR1P_W06

zna i rozumie metody i
instrumenty kontroli
oraz oceny
podejmowanych dziatan,
szczegodlnie w zakresie
marketingu

+++

+++

++

+++

++

++

MiKR1P_W07

zna typowe metody
badan rynkowych w
poszczegdlnych
obszarach dzialalnosci
marketingowej
przedsiebiorstwa: badan
klienta, produktu i jego
jakosci, komunikacji z
otoczeniem i innych

+++

+++

++

++

MiKR1P_W08

zna zasady organizadji i
dziatania
poszczegdlnych
obszaréw marketingu,
ich specyfike oraz
zalezno$ci zachodzace
miedzy nimi, ze
szczegdlnym
uwzglednieniem
dziatalnosci rynkowej
przedsiebiorstw

+++

++

++

++

+++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

+++

+++

MiKR1P_W09

objasnia i ilustruje
znaczenie norm i
standardow w
poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci
organizacji

++

MiKR1P_W10

ma wiedze pozwalajaca
diagnozowac i
rozwigzywac problemy
funkcjonowania
organizacji, powstajace
w poszczegdlnych
obszarach jej dziatania,
w tym w obszarze
procesow
marketingowych

+++

+++

++

++

++

+++

++

+++

++

+++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++
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zna zasady i techniki
sprzedazy oraz
MiKR1P_W11 | budowania +++ +++ +HE | A+ | [ | [+ ++
dlugookresowych relacji
z klientem

zna podstawowe zasady
MiKRIP_W12 | oraz etapy tworzenia + ++ +H+ |+ ++
planu marketingowego

definiuje etapy procesu
komunikagji
marketingowej, a takze
posiada dogtebna
wiedze o mozliwych do
wykorzystania w jej
obrebie instrumentach i
kanatach przekazu

MiKR1P_W13 + |+ |+ |+t ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++

zna standardowe
metody matematyczne i
statystyczne, w
szczegolnosci
wspomagajace procesy
podejmowania decyzji
oraz narzedzia
gromadzenia, analizy i
prezentacji danych
pierwotnych i wtérnych

MiKR1P_W14 ++ | ++ ++ + ++

wyjasnia role i znaczenie
struktur oraz przepiséw
organizacyjnych, a takze
MiKR1IP_W15 | relacje zachodzace ++ + +
miedzy nimi, w celu
uzasadnienia

konkretnych dziatan

zna i rozumie
podstawowe pojecia i
zasady z zakresu
ochrony wlasnosci ++
.. +H+ |+ +++ +
przemystowej i prawa +
autorskiego oraz
ochrony

i bezpieczenistwa danych

MiKR1P_W16

zna ogodlne zasady
podejmowania,
organizowania,
prowadzenia i rozwoju
form indywidualnej
przedsigbiorczosci

MiKR1P_W17

zna zasady, techniki oraz
MiKRIP_W18 | etapy prowadzenia ++ ++
negocjacji
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W zakresie umiejetnosci:

umie dociera¢ do zrédet
wiedzy, dokonywac ich
oceny oraz interpretacji,
a takze praktycznie
korzystac z nich w
procesach zarzadczych,
w tym z obszaru
marketingu

MiKR1P_U01 ++ | ++ ++ | ++ + + + + ++ +++ +

wykorzystuje posiadang
wiedze teoretyczng w
praktyce: do realizacji
zadan z obszaru
marketingu, a takze do
organizacji
wspotdziatania
procesow
marketingowych z
innymi obszarami
funkcjonalnymi
przedsiebiorstwa

MiKR1P_U02 ++ +++ |+ ++ | ++ + | | | | | | | ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ + +++

potrafi dobrac,
wykorzystac oraz
dokonac oceny
skutecznosci metod,
technik i narzedzi
MiKR1P_UO03 | stuzacych do badania, + +++ | ++ | ++ +++ ++ ++ ++ | ++ ++ | ++ ++ +++
opisu i praktycznej
analizy stanu oraz
kierunku zmian
otoczenia rynkowego
organizacji

rozpoznaje, analizuje
oraz interpretuje typowe
problemy zwigzane z
aktywnoscia rynkowg
podmiotu, powstajace w
otoczeniu organizacji i
majace wplyw na jej
funkcjonowanie

MiKR1P_U04 + + ++ | | | | ++ + ++ + ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ +

potrafi diagnozowac i
rozwigzywac problemy
zwiazane z
podstawowymi
instrumentami
marketingu: produktem,
ceng, dystrybucja,
promocja i personelem
oraz posiada umiejetnosé
wdrazania i oceny
opracowanych
rozwigzan

MiKR1P_U05 FH | | | R | | | | + ++ | | |+t ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ | ++ + +++ | ++

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 27




umie interpretowac i
wypelniac¢ na poziomie
podstawowym funkcje
marketingu w
organizacji, w
szczegolnosci
MiKR1P_U06 | prowadzacej dziatalnosé ++ |+t ++ + + ++
ustugowaq lub handlowa,
bazujac na wiedzy
teoretycznej oraz
umiejetnoéciach
nabytych podczas
praktyki zawodowej

potrafi w podstawowym
zakresie organizowac
praktyczne dzialanie
organizacji i/lub jej
podstawowych
obszaréw, w
szczegolnosci
dotyczacych marketingu,
handlu i negocjacji, z
wykorzystaniem
réznorodnych norm i
regut oraz
standardowych metod i
narzedzi

MiKR1P_U07 +++ |+ ++ ++ | ++ ++ ++ ot | A+

potrafi stosowac w
praktyce wskazniki
odzwierciedlajace
zewnetrzne i
MiKRIP_UO08 | wewnetrzne aspekty ++ ot |t [ +++ ++
realizowanych proceséw
zarzadzania, w
szczegdlnosci
marketingu

podejmuje decyzje
marketingowe, dokonuje
oceny proponowanych
rozwigzan, potrafi je
wdrozy¢, a takze
przewiduje praktyczne
skutki wprowadzanych
zmian

MiKR1P_U09 + ++ | |+t ++ | +++ ++ ++ | |+ + ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ | ++ ++

stosuje w procesach
zarzadczych
MiKR1P_U10 | podstawowe metody z ++ |+t
zakresu matematyki i
statystyki
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potrafi prawidtowo
postugiwac si¢ normami
i standardami
(prawnymi,
zawodowymi,
etycznymi, jako$ciowymi
MiKR1IP_U11 | iin.) w realizowanych ++ | ++ | ++ + ++ + + ++ ++ ++
procesach marketingu, w
szczegolnosci w
obszarze komunikacji z
otoczeniem oraz
budowania relacji z
klientem

potrafi diagnozowac
poziom swojej wiedzy i
umiejetnosci, rozumie
potrzebe doksztalcania
si¢ w celu podnoszenia
MiKR1P_U12 | swoich kompetencji +++ ++ ++ +++ ++
zawodowych i
osobistych oraz potrafi
planowac i realizowac
wlasne uczenie sie przez
cale zycie

posiada umiejetnosé
komunikowania si¢ z
otoczeniem, w
szczegdlnosci tworzenia
wlasciwych dla
dziatalnosci
marketingowej prac
pisemnych oraz
wystgpien ustnych w
jezyku polskim oraz
jezyku obcym, z
wykorzystaniem
podstawowych koncepcji
teoretycznych, wlasciwej
terminologii, a takze
réznych zrédet

MiKR1P_U13 ++ + U R T I

ma umiejetnosci
jezykowe w zakresie
studiowanej dyscypliny,
zgodne z wymaganiami
MiKR1P_U14 | okre$lonymi dla
poziomu B2
Europejskiego Systemu
Opisu Ksztalcenia
Jezykowego
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réznicuje potencjalne
grupy docelowe
klientéw organizacji,
okreslajac ich
charakterystyki oraz
potrzeby i oczekiwania
odnoénie instrumentéw
marketingu

MiKR1P_U15 ++ + ++ ++ | |+t ++ ++ ++ ++

przygotowuje, wdraza w
praktyce oraz ewaluuje
plan marketingowy
przedsiebiorstwa

MiKR1P_U16 +++ ++ +

stosuje w procesach
zarzadczych
MiKR1P_U17 | podstawowe metody z ++
zakresu finanséw i
rachunkowosci

opracowuje, wdraza i
ocenia strategie
komunikagji, tworzac
przekaz, dobierajac i
korzystujac
MiKR1P_U18 m}s]trum{:nty]?)raz +H+ |+ | |+t HH+ | At | | HEE | HHE |+ A I I Il [N R + ++ +
techniki komunikacji
przedsigbiorstwa z
otoczeniem rynkowym, a
takze narzedzia oceny
ich skuteczno$ci

zarzadza przebiegiem
MiKR1P_U19 | proceséw handlowych w +++ S+
przedsiebiorstwie

potrafi analizowac oraz
poddawac ocenie
MiKRIP_U20 | Wizerunek , ++ ++ + ++
przedsiebiorstwa i/lub
oferowanych przez niego

marek

projektuje elementy
MiKR1P_U21 | systemu tozsamosci +++ + ++
organizacji

wykorzystuje najnowsze
techniki i technologie
informatyczne, Internet
MiKR1P_U22 oraz' nox./j/e me'dla do ++ | +++ + ++ | +++ + +++ | A+ | | | + +
- realizacji zamierzonych
celow z zakresu
zarzadzania, w tym
marketingu oraz handlu
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potrafi planowac i
organizowac prace
samodzielng oraz w
grupie, w tym o
MiKR1P_U23 -charakterze‘ +++ +++ +++ +++ |+t Fht | A | | | A [ | AR | bl IR Y e +++
interdyscyplinarnym, +
pracuje w grupie
przyjmujac w niej rézne
role, takze koordynujac
jej prace

potrafi budowac relacje
interpersonalne z
interesariuszami
MiKR1P_U24 | organizacji oraz +++ ++ + ++ + | ++ ++
wspotpracownikami,
szczegodlnie w zespole
zadaniowym

bierze udziat w debacie,
przedstawia swoje
stanowisko, asertywnie i
Z poszanowaniem ++ |+
jednostki dyskutuje, jak + +
réwniez ocenia
stanowiska i opinie
innych uczestnikéw

MiKR1P_U25

posiada umiejetnosci
umozliwiajace podjecie,
organizacje i
prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

MiKR1P_U26

W zakresie kompetencji spotecznych:

dostrzega i docenia
znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu
poznawczych i
praktycznych
probleméw z obszaru
marketingu - jest gotéw
MiKR1P_K01 dOAdoaerama ?10 +++ + +++ | +++ |+ ++ ++ ++ ++ ++ ++ | +++ +++ |+ |
- réznego rodzaju zrodet
wiedzy i jej krytycznej
oceny, w tym takze do
zasiegania opinii
ekspertéw w przypadku
trudnosci z
samodzielnym
rozwigzaniem problemu

jest gotow myslec i
MiKR1P_K02 | dziala¢ w sposob ++ ++ + + + + + + + + + + + + + ++
przedsigbiorczy
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jest gotow do
wypelniania zobowigzar
spotecznych, inicjowania
MiKRI1P_KO03 | i organizowania ++ + | | o+t ++
dziatalnoéci na rzecz
srodowiska spotecznego
i interesu publicznego

prawidlowo identyfikuje
irozstrzyga dylematy
zwigzane z
wykonywaniem zawodu
MiKRIP_K04 | - jest sSwiadomy ++ +H+ |+ ++ | ++ ++ + | A | A [ | | | ++ ++ ++
odpowiedzialnosci
zwigzanej z
wykonywanym
zawodem

wykazuje inicjatywe i
samodzielnos¢ w
dziataniach
MiKR1P_KO05 | profesjonalnych, + ++ |+ Fht |t [ [ | | R [ R [ | | | | | + + L T I ++
przyjmujac
odpowiedzialnos¢ za
swoje decyzje

jest sSwiadomy
dylematéw etycznych i
spotecznych, zwigzanych
z realizowaniem dziatan
MiKR1P_KO06 | marketingowych, w ++ [+ [+ | A |+t +H+ |+ |+ R I S I S
szczegolnosci w
obszarze komunikacji
przedsigbiorstwa z
otoczeniem

jest gotow w sposob
asertywny iz
poszanowaniem
jednostki rozwigzywac
konflikty i
MiKR1P_KO07 | wypracowywac wspélne + ++
stanowisko - zar6wno w
obszarze relacji
przedsiebiorstwa z
otoczeniem, jak i
wewnatrz organizacji
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Matryca systemu weryfikacji efektow uczenia sie

Metody weryfikacji osiagniecia zakladanych efektéw uczenia sie

R
3 S o < 5y
EREEEE s | 2 ot
N9 ] ot ord
Symbol efektu . y g & - g ?ﬁ g g .g
uczenia sie dla | Opis efektu uczenia sie dla kierunku studiow E = " 2 = S N "% ‘E_( o 2 =
kierunku studiow v k: ) 2 g K g 5 @ ° g &
o & E o &0 ) & & g §= « (=7
[F] (Y o e Fan
) 2 o 3 e = = g o
5, 5 2 3 & 5 e Il )
N N O ~ 'g & 'i N
A = N N 2
= G
N N
W zakresie wiedzy:
zna podstawy teoretyczne nauk o zarzadzaniu
oraz dyscyplin komplementarnych, w tym
MiKR1P_WO01 |relacje zachodzace pomiedzy wybranymi + + + + + + + +
strukturami, instytucjami oraz podmiotami
rynkowymi
rozumie podstawowe procesy i typowe
MiKR1P_ W02 z]aW}ska ZF:lCh(')dZQCQ w organl.zac]ach oraz N + . N N N +
pomiedzy ich interesariuszami tworzacymi ich
mikro- i makrootoczenie
zna narzedzia i techniki budowania,
MiKR1P_WO03 koordynowanla' oraz ef?ktywnego ‘ _ N + . . . N N N + N
podtrzymywania relacji pomiedzy podmiotami
rynkowymi
ma wiedze na temat zjawisk, relacji oraz zmian
wystepujacych w otoczeniu rynkowym
MiKR1P_W04 | przedsigbiorstwa, ttumaczy ich geneze oraz + + + + + + + +
wyjasnia wplyw na sposéb funkcjonowania
organizacji
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MiKR1P_WO05

definiuje dzialania marketingowe wystepujace
w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych
przedsiebiorstwa oraz zachodzace miedzy nimi
relacje

MiKR1P_W06

zna i rozumie metody i instrumenty kontroli
oraz oceny podejmowanych dziatan,
szczegOlnie w zakresie marketingu

MiKR1P_WO07

zna typowe metody badarn rynkowych w
poszczegodlnych obszarach dziatalnosci
marketingowej przedsigbiorstwa: badan
klienta, produktu i jego jakosSci, komunikacji
z otoczeniem i innych

MiKR1P_WO08

zna zasady organizacji i dziatania
poszczegdlnych obszaréw marketingu,

ich specyfike oraz zaleznosci zachodzace
miedzy nimi, ze szczegélnym uwzglednieniem
dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw

MiKR1P_W09

objasnia i ilustruje znaczenie norm i
standardow w poszczegélnych obszarach
dziatalnosci organizacji

MiKR1P_W10

ma wiedze pozwalajaca diagnozowac i
rozwigzywac problemy funkcjonowania
organizacji, powstajace w poszczeg6lnych
obszarach jej dzialania, w tym w obszarze
proceséw marketingowych

MiKR1P_W11

zna zasady i techniki sprzedazy oraz
budowania dtugookresowych relacji z klientem

MiKR1P_W12

zna podstawowe zasady oraz etapy tworzenia
planu marketingowego

MiKR1P_W13

definiuje etapy procesu komunikacji
marketingowej, a takze posiada doglebna
wiedze o mozliwych do wykorzystania w jej
obrebie instrumentach i kanatach przekazu
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MiKR1P_W14

zna standardowe metody matematyczne i
statystyczne, w szczegdlnosci wspomagajace
procesy podejmowania decyzji oraz narzedzia
gromadzenia, analizy i prezentacji danych
pierwotnych i wtérnych

MiKR1P_W15

wyjasénia role i znaczenie struktur oraz
przepiséw organizacyjnych, a takze relacje
zachodzgce miedzy nimi, w celu uzasadnienia
konkretnych dziatar

MiKR1P_W16

zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z
zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i
prawa autorskiego oraz ochrony i
be+ieczenstwa danych

MiKR1P_W17

zna ogolne zasady podejmowania,
organizowania, prowadzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsigbiorczosci

MiKR1P_W18

zna zasady, techniki oraz etapy prowadzenia
negocjacji

W zakresie umiejetnosci:

MiKR1P_U01

umie dociera¢ do Zrédet wiedzy, dokonywac
ich oceny oraz interpretacji, a takze praktycznie
korzystac z nich w procesach zarzadczych, w
tym z obszaru marketingu

MiKR1P_U02

wykorzystuje posiadang wiedze teoretyczna w
praktyce: do realizacji zadan z obszaru
marketingu, a takze do organizacji
wspoldziatania procesow marketingowych z
innymi obszarami funkcjonalnymi
przedsiebiorstwa

MiKR1P_UO03

potrafi dobra¢, wykorzysta¢ oraz dokonac
oceny skutecznosci metod, technik i narzedzi
stuzacych do badania, opisu i praktycznej
analizy stanu oraz kierunku zmian otoczenia
rynkowego organizacji
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MiKR1P_U04

ro+oznaje, analizuje oraz interpretuje typowe
problemy zwiazane z aktywnoscia rynkowa
podmiotu, powstajace w otoczeniu organizacji i
majace wplyw na jej funkcjonowanie

MiKR1P_U05

potrafi diagnozowac i rozwigzywac problemy
zwiazane z podstawowymi instrumentami
marketingu: produktem, cena, dystrybucja,
promocja i personelem oraz posiada
umiejetno$¢ wdrazania i oceny opracowanych
rozwigzan

MiKR1P_UO6

umie interpretowac i wypetnia¢ na poziomie
podstawowym funkcje marketingu w
organizacji, w szczeg6lnosci prowadzacej
dziatalnos¢ ustugowa lub handlowg, bazujac na
wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosciach
nabytych podczas praktyki zawodowej

MiKR1P_U07

potrafi w podstawowym zakresie organizowac
praktyczne dzialanie organizacji i/lub jej
podstawowych obszaréw, w szczegolnosci
dotyczacych marketingu, handlu i negocjacji, z
wykorzystaniem ré6znorodnych norm i regut
oraz standardowych metod i narzedzi

MiKR1P_U08

potrafi stosowaé w praktyce wskazniki
odzwierciedlajace zewnetrzne i wewnetrzne
aspekty realizowanych proceséw zarzadzania,
w szczeg6lnoéci marketingu

MiKR1P_U09

podejmuje decyzje marketingowe, dokonuje
oceny proponowanych rozwiazan, potrafi je
wdrozyé¢, a takze przewiduje praktyczne skutki
wprowadzanych zmian

MiKR1P_U10

stosuje w procesach zarzadczych podstawowe
metody z zakresu matematyki i statystyki

MiKR1P_U11

potrafi prawidlowo postugiwac sie¢ normami i
standardami (prawnymi, zawodowymi,
etycznymi, jakoSciowymiiin.) w
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realizowanych procesach marketingu, w
szczegO6lnosci w obszarze komunikacji z
otoczeniem oraz budowania relacji z klientem

MiKR1P_U12

potrafi diagnozowa¢ poziom swojej wiedzy i
umiejetnosci, rozumie potrzebe doksztalcania
sie¢ w celu podnoszenia swoich kompetencji
zawodowych i osobistych oraz potrafi
planowac i realizowac wilasne uczenie si¢ przez
cale zycie

MiKR1P_U13

posiada umiejetno$¢ komunikowania sie z
otoczeniem, w szczegoblnosci tworzenia
wlasciwych dla dziatalnosci marketingowej
prac pisemnych oraz wystapien ustnych w
jezyku polskim oraz jezyku obcym, z
wykorzystaniem podstawowych koncepcji
teoretycznych, wlasciwej terminologii, a takze
réznych zrédel

MiKR1P_U14

ma umiejetnosci jezykowe w zakresie
studiowanej dyscypliny, zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego

MiKR1P_U15

réznicuje potencjalne grupy docelowe klientéw
organizacji, okreslajac ich charakterystyki oraz
potrzeby i oczekiwania odnoénie instrumentow
marketingu

MiKR1P_U16

przygotowuje, wdraza w praktyce oraz
ewaluuje plan marketingowy przedsiebiorstwa

MiKR1P_U17

stosuje w procesach zarzadczych podstawowe
metody z zakresu finanséw i rachunkowosci

MiKR1P_U18

opracowuje, wdraza i ocenia strategie
komunikacji, tworzac przekaz, dobierajac i
wykorzystujgc instrumenty oraz techniki
komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
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rynkowym, a takze narzedzia oceny ich
skutecznosci

MiKR1P_U19

zarzadza przebiegiem proceséw handlowych w
przedsiebiorstwie

MiKR1P_U20

potrafi analizowaé oraz poddawac ocenie
wizerunek przedsiebiorstwa i/lub oferowanych
przez niego marek

MiKR1P_U21

projektuje elementy systemu tozsamosci
organizacji

MiKR1P_U22

wykorzystuje najnowsze techniki i technologie
informatyczne, Internet oraz nowe media do
realizacji zamierzonych celow z zakresu
zarzadzania, w tym marketingu oraz handlu

MiKR1P_U23

potrafi planowac i organizowac prace
samodzielna oraz w grupie, w tym o
charakterze interdyscyplinarnym, pracuje w
grupie przyjmujac w niej r6zne role, takze
koordynujac jej prace

MiKR1P_U24

potrafi budowac relacje interpersonalne z
interesariuszami organizacji oraz
wspotpracownikami, szczegdlnie w zespole
zadaniowym

MiKR1P_U25

bierze udzial w debacie, przedstawia swoje
stanowisko, asertywnie i z poszanowaniem
jednostki dyskutuje, jak réwniez ocenia
stanowiska i opinie innych uczestnikéw

MiKR1P_U26

posiada umiejetnosci umozliwiajace podjecie,
organizacje i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

W zakresie kompetencji spotecznych:

MiKR1P_KO01

dostrzega i docenia znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu poznawczych i praktycznych
probleméw z obszaru marketingu - jest gotow
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do docierania do r6znego rodzaju Zrodet
wiedzy i jej krytycznej oceny, w tym takze do
zasiegania opinii ekspertoéw w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemu

MiKR1P_K02

jest gotow myslec i dziata¢ w spos6b
przedsiebiorczy

MiKR1P_KO03

jest gotéw do wypelniania zobowigzan
spotecznych, inicjowania i organizowania
dziatalnosci na rzecz Srodowiska spotecznego i
interesu publicznego

MiKR1P_K04

prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu - jest
$wiadomy odpowiedzialnosci zwigzanej z
wykonywanym zawodem

MiKR1P_KO05

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w
dziataniach profesjonalnych, przyjmujac
odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje

MiKR1P_KO06

jest swiadomy dylematéw etycznych i
spotecznych, zwiazanych z realizowaniem
dziatann marketingowych, w szczegélnosci w
obszarze komunikacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem

MiKR1P_KO07

jest gotow w spos6b asertywny i z
poszanowaniem jednostki rozwiazywac
konflikty i wypracowywaé wspélne stanowisko
- zar6wno w obszarze relacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem, jak i wewnatrz organizacji

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 39




Plan studiéw
Marketing i komunikacja rynkowa I stopnia (stacjonarne). Siatka obowiazuje od roku akademickiego 2020/2021.

© . Liczba godzin ogélem Semestr I Semestr IT Semestr IIT Semestr IV Semestr V Semestr VI
g n g v| &
P’Z:f;::i“t“ Nosma praedmiots T«Ni : % s|wlc¢c|L|p gé é Elwlc Slwlc|i|e|S|wlelulp| B wlc|L|p|S|w|c|Lr]|E|w]|c
00 Przedmioty ogdlnouczelniane
09-21-2-1-00-0-01 Ochrona wlasnosci intelektualnej | Z | 1 25 15 | 15 10 1|1
09-21-2-1-00-0-02 Bezpieczeristwo i higiena pracy | Z | 1 25 5 5 20 | 1 |5g.
09-21-2-1-00-0-03 Przysposobienie biblioteczne | Z 2 2 2 2g.
07-21-2-1-00-0-04 Jezykiobce | Z | 20 | 500 | 300 300 200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
08-21-2-1-00-0-05 WF | Z 60 60 60 2 2
22 | 612 | 382 |22 (360 | O | O | O [230|1]0]2 410610 4101(4]0 410|410 410410 5114
Modul przedmiotéw
01 | obowiazkowych - zarzadczo-
biznesowych
06-21-2-1-01-0-01 Podstawy zarzadzania | E | 4 | 100 [ 60 | 30 | 30 0 0 40 | 4|2 |2
06-21-2-1-01-0-02 Matematyka | E | 5 | 125 | 60 | 30 | 30 0 0 65 [ 5|2 |2
06-21-2-1-01-0-03 Statystyka w zarzadzaniu | Z | 4 | 100 | 60 | 30 | 30 0 0 40 4 2|2
06-21-2-1-01-0-04 | Laboratorium metod statystycznych | Z | 2 50 30 0 0 30| 0 20 2 2
06-21-2-1-01-0-05 Zarzadzanie projektami | Z | 3 75 45 | 15 0 0 [ 30 30 311
06-21-2-1-01-0-06 Spoleczne aspekty zarzadzania | E | 4 | 100 | 60 | 30 | 30 0 0 40 4 2|2
06-21-2-1-01-0-07 Weprowadzenie do finanséw i | 7 1 4 | 409 | 60 [ 30 | 30 | 0 | 0 40 | 4|2 |2
rachunkowosci
06-21-2-1-01-0-08 Podstawy ekonomii | Z 75 45 | 15 | 30 0 0 30 | 312
06-21-2-1-01-0-09 Autoprezentacja | Z | 2 50 30 0 30 0 0 20 2 2
06-21-21-01-0-10 | Fodstawy prawaz ““ﬁ)gelf;f‘l‘;f‘&‘g; z|3 |75 |45 1503 |00 30 3|12
06-21-2-1-01-0-11 Zarzadzanie jakoscigustug | E | 4 | 100 | 60 | 30 | 30 0 0 40 4 12|2
06-21-2-1-01-0-12 K"m““ikacjig?ﬁenriiff:g“i;i; z|3 |75 |45 |04 |00 30 3 3
06-21-2-1-01-0-13 Etyczne aspekty marketingu | Z | 2 50 30 | 15| 15 0 0 20 2111
06-21-2-1-01-0-14 | Nowoczesne finansowanie biznesu | Z | 3 75 45 | 15| 30 0 0 30 3112
06-21-2-1-01-0-15 Przedsigbiorczo$¢ w malej firmie | Z | 3 75 45 | 15| 30 0 0 30 3112
49 | 1225 | 720 | 270 | 390 | 30 | 30 0 505 |19 | 8 (10 8|14 |4|0 5111012 4121210 2101210 11 (3 |8
03 Modul przedmiotéw
obowiazkowych - marketingowych
06-21-2-1-03-0-01 Podstawy marketingu | E | 4 | 100 | 60 | 30 | 30 0 0 40 |42 (2
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06-21-2-1-03-0-02 Marketing ustug | E 3 75 30 [ 15 | 15 0 0 45 3111
06-21-2-1-03-0-03 Pl;:g;iﬁi;"gizzzg; Z |4 |100] 60 |33 |0]o0 40 40212
06-21-2-1-03-0-04 Zarzadzaniemarka | Z | 3 75 45 | 15| 30 0 0 30 3 11]2
06-21-2-1-03-0-05 Mi‘;‘:ﬁﬁﬁ;:;;‘iﬁ E|3 |75 |45 |15)3 | 0] 0 30 312
06-21-2-1-03-0-06 Projekt badari marketingowych | Z | 4 | 100 | 60 | 30 0 0 | 30 40 4|2 2
06-21-2-1-03-0-07 Zarzadzanie marketingowe | E | 4 | 100 | 60 | 30 0 0 | 30 40 4|2 2
06-21-2-1-03-0-08 Controlling marketingu | Z 4 | 100 60 | 30 | 30 0 0 40 41212
06-21-2-1-03-0-09 Komunikacja marketingowa | E | 4 | 100 | 60 | 30 0 0 | 30 40 4|2 2
06-21-2-1-03-0-10 C“Stomerﬁzf;;ﬁgﬁ E |4 |100] 6 |33 |0]o0 40 40212
06-21-2-1-03-0-11 e-Marketing | Z 100 60 | 30 0 0 |30 40 412 2
06-21-2-1-03-0-12 Zachowania konsumenckie | E | 4 | 100 | 60 | 30 | 30 0 0 40 4 (2|2
06-21-2-1-03-0-13 Techniki sprzedazy | Z | 3 75 45 | 15| 30 0 0 30 3112
48 (1200 | 705 |330 | 255 | O |[120 495 2|0(0f{3|1|1|0|0|10|4|6|0|0|15|7 |4|0(4|12|6|[2|0|4| 4 |2]|2]|0]0
20 | Modul przedmiotéow obieralnych - komunikacja marketingowa -3z 5
Przedmiot z obszaru komunikagji I 3 75 45 | 15 | 30 0 0 30 301112
Przedmiot z obszaru komunikacji IT 3 75 45 | 15 | 30 0 0 30 301112
Przedmiot z obszaru komunikacji III 3 75 45 | 15 | 30 0 0 30 31112
06-21-2-1-20-1-01 Reklama
06-21-2-1-20-1-02 PR
06-21-2-1-20-1-03 Merchandising
06-21-2-1-20-1-05 | Programy marketingu bezposredniego
9 | 225|135 |45 | 90 | 0 | O 90 ofofojojofojojof9|3|6|0j0j0f0O|OfO|JO]JO|O|OfOfO|lO]|OfO]|O]|O
21 | Modul przedmiotéw obieralnych - wybrane aspekty marketingu -3 z 5
Przedmiot z obszaru marketingul | 7z [ 3 | 85 | 45 | 15 | 30 0 0 40 31112
Przedmiot z obszaru marketinguIl | 7 | 3 85 45 | 15 | 30 0 0 40 31112
Przedmiot z obszaru marketinguIIl | 7 | 3 85 45 | 15 | 30 0 0 40 31112
06-21-2-1-21-1-01 | Tworzenie programow lojalnosciowych
06-21-2-1-21-1-02 Nowoczesne mstmmen;ymkrizz:;;;cg
06-21-2-1-21-1-03 Problematyka jakosci w marketingu
06-21-2-1-21-1-04 Event marketing
06-21-2-1-21-1-05 Marketing specjalistyczny
9 | 255|135 |45 | 90 | 0 | O 120 ofofojojofojojofoj|ojojojojofojofojo|9|3|6fofofo|O0f0]|0O]|O
04 Modut przedmiotow
obowiazkowych - informatycznych
06-21-2-1-04-0-01 Grafika komputerowal | Z | 3 75 30 0 0 30| 0 45 2

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 41




06-21-2-1-04-0-05 Grafika komputerowa II | Z 2 50 30 0 0 30| 0 20 2 2

Podstawowe narzedzia

06-21-2-1-04-0-02 ) z| 2|5 |3 |0o]| o0 |30]o0 20 | 2 2
informatyczne I

06-21-2-1-04-0-03 Podstawowe narzedzia | | | 50 | 30 [ o | o |30 0 20 2 2
informatyczne II

06-21-2-1-04-0-04 Redakeja dokumentow i | | | 55 | 55 | o | o |30 0 20 2 2

wizualizacja danych

11| 275 (150 0 | 0 |50 O | O (1255 |0 |0 |4|0{6|0O|O0O|6|O]O(O]|O|OjO]O|O]JOfOJO]O]O|O|O|O]O|O|O]O|O

05 | Modutl dyplomowania

06-21-2-1-05-0-01 Seminarium dyplomowe | Z | 4 | 100 | 30 0 30 0 0 70 4 2
06-21-2-1-05-0-02 Przygotowanie pracy licencjackiej | Z | 10 | 250 0 0 0 0 0 250 10
06-21-2-1-05-0-03 Praktyki studenckieI | Z | 12 | 360 | 180 | 0 0 0| 0 | 180 | 180 12
06-21-2-1-05-0-04 Praktyki studenckieIl | Z | 12 | 360 | 180 | 0 0 0| 0 | 180 | 180 12
38 {1070 | 390 [ O | 30 | O [ O | 360 | 680 | O | O |O|O|0O|12|{0|0O|Of0O|O|O]|O|O0O(0|12|{0|0|0O(0O|4|0|2|0(0[10|{0]|O0]|0|O

186 | 4862 | 2617 | 712 {1215 | 180 | 150 | 360 | 2245 |29 |10 (14 |4 (0|33 |5 (11| 6

(=1

28|18 (16|2(2(3|9(10(0|4(31(9|16|0|4|[30|6 |14(0]|0
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Tresci przedmiotowe (sylabusy do przedmiotéow)

Przedmioty og6lnouczelniane

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Ochrona wlasnosci intelektualnej
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 09-21-2-1-00-0-01
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 15
Wyktad 15
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 1
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Zapoznanie studentéow z rodzajami débr wiasnosci intelektualnej i podstawowymi
c1 pojeciami z zakresu ochrony wlasnosci intelektualnej (tj. wlasnosci przemystowej i
prawa autorskiego).
Zapoznanie studentéw z warunkami i podstawami prawnymi ochrony zaréwno
C2 wlasnej pracy tworczej, jak i tej, ktéra beda mogli wykorzystaé w ramach
funkcjonujacego przedsiebiorstwa.
C3 Zapoznanie studentéow z mozliwosciami i zasadami eksploatowania i komercyjnego
wykorzystania dobr wtasnosci intelektualnej.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomos¢ podstawowych instytucji prawa cywilnego
2 Umiejetnos¢ postugiwania sie wyszukiwarkami internetowymi
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 zna rodzaje i podstawowa charakterystyke dobr wlasnosci intelektualnej oraz zna
przestanki i podstawy prawne ich ochrony
FK 2 ma wiedze na temat uméw w prawie wlasnosci intelektualnej oraz mozliwosci
korzystania z chronionych débr wtasnosci intelektualnej
ma wiedze na temat baz danych débr wilasnosci intelektualnej i znajomosé systemow
EK 3 klasyfikacji patentowej; wiedze na temat zasad sporzadzania opisu patentowego; zna
pojecia zdolnoéci patentowej i czystosci patentowej
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 wyszukuje w bazach danych informacje natemat chronionych dotychczas débr
wlasnosci intelektualnej
EKS wyszukuje w bazach danych informacje natemat chronionych dotychczas doébr
wlasnosci intelektualnej
W zakresie kompetencji spotecznych:
ma $wiadomos¢ poziomu swojej wiedzy w zakresie rodzaju doébr wiasnosci
EK 6 intelektualnej i podstawowych zasad ich ochrony, rozumie potrzebe doksztalcania sie;
docenia warto$¢ wiedzy i efektow twoérczego dzialania
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
Pojecie wlasnosci intelektualnej, wlasnosci przemystowej i dobra niematerialnego,
rodzaje dobr wiasnosci intelektualnej. Wstepna charakterystyka podstawowych
W1 débr wlasnosci przemystowej, tj. wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, wzoréw
przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych, topografii
ukladéw scalonych.
W2 Krotki rys historii wynalazczoéci, krajowe i miedzynarodowe systemy ochrony

patentowej (UPRP, EPC, PCT), przestanki zdolnosci patentowej wynalazku oraz
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przestanki uzyskania prawa ochronnego na wzoér uzytkowy, pojecie czystosci
patentowej. Rozwigzania niepodlegajace opatentowaniu (wyltaczenia patentowe),
pojecie podmiotu uprawnionego do patentu i podmiotu uprawnionego z patentu,
prawa majatkowe i osobiste wynalazcy, zakres prawa z patentu, ograniczenia prawa
z patentu.

W3

Wygasniecie i uniewaznienie patentu, dodatkowe prawo ochronne - SPC
(przedtuzenie ochrony patentowej), Miedzynarodowa Klasyfikacja Patentowa
(MKP), podstawowe bazy danych w zakresie wynalazkéw, zasady wypelniania
podania o udzielenie patentu na wynalazek oraz sporzadzania opisu wynalazku i
zastrzezen patentowych

W4

Systemy ochrony wzoréw przemystowych (krajowy, unijny i miedzynarodowy)
oraz zakres i przestanki udzielenia przez Urzad Patentowy prawa z rejestracji na
wzor przemystowy. Zasady rozporzadzania dobrami wtasnosci intelektualnej (m.in.
umowa licencyjna, umowa o przeniesienie prawa do dobra niematerialnego).

W5

Pojecie i rodzaje znakéw towarowych oraz systemy ochrony znakéw towarowych:
krajowy (UPRP), unijny (EUIPO) i miedzynarodowy (Porozumienie Madryckie i
Protokot do Porozumienia). Bezwzgledne i wzgledne przeszkody rejestracji znaku
towarowego. Zakres ochrony znaku towarowego zwyklego i renomowanego.
Uniewaznienie i wygasniecie prawa ochronnego na znak towarowy. Bazy danych
znakéw towarowych.

W6

Przedmiot prawa autorskiego (utwor) - pojecie i przestanki ochrony, podmiot prawa
autorskiego. Tres¢ prawa autorskiego, autorskie prawa osobiste i majatkowe,
przejécie autorskich praw majatkowych.

W7

Dozwolony uzytek osobisty chronionych utworéw. Dozwolony uzytek publiczny
chronionych utworéw. Ochrona wizerunku.

Metody dydaktyczne

Wyklad z prezentacja multimedialng

Wyklad konwersatoryjny

Omawianie przykladéw z orzecznictwa dla praktycznego zilustrowania zagadnien
teoretycznych

Rozwigzywanie zadan z wykorzystaniem internetowych baz danych (bazy Urzedu
Patentowego RP oraz bazy miedzynarodowe, klasyfikacje stosowane w dziedzinie
wlasnosci przemystowej)

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA

45



Metody i kryteria oceny

Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
01 Zaliczenie pisemne z wykladu 50%

Literatura podstawowa

Zbior podstawowych przepisow:

—Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r,

1 poz.776 z pozniejszymi zmianami),
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. Nr 80 z 2000 r.
(tekst jedn. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 z pozniejszymi zmianami)

2 Kostanski P., Zelechowski L., ,, Prawo wiasnosci przemystowej”, Warszawa 2014.

3 Barta J., Markiewicz R., ,Prawo autorskie i prawa pokrewne”, Wolters Kluwer, Warszawa

2017.

Literatura uzupelniajaca

1 Pyrza A. (red.), ,Poradnik wynalazcy”, Urzad Patentowy RP, Warszawa 2017.

Demendecki T., Nieweglowski A., Sitko J. J., Szczotka ]., Tylec G., ,Prawo wlasnosci
przemystowej. Komentarz”, Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 15
Udzial w wykladach 15
Praca wlasna studenta, w tym: 10
Studiowanie literatury, przygotowanie 10
do zaliczenia

Laczny czas pracy studenta 25
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 1

przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody

ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

MiKR1P_WO1 (+)

MiKR1P_W04 (+) [W1, W2, W4,
EK 1 C1, C2 1,2,3 01
[ ] W5, W] [ ] [O1]
MiKR1P_W16
(+++)
MiKR1P_WO1 (+)
MiKR1P_W04 (+
EK 2 iKRIP_W04 (*) [C3] [W4, W] 11,2, 3] [01]
MiKR1P_W16
(+++)
MiKR1P_WO1 (+)
MiKR1P_W04 (+
EK 3 iKR1P_W04 (*) [C2, C3] [W3, W5] [1,2,3, 4] [01]
MiKR1P_W16
(+++)
. [W1, W2, W4,
EK 4 MiKR1P_UO1 (+ C1 1,234 01
iKRIP_UOL (+) [c1 W5, W6, W7] L 1 [o1]

MiKR1P_UO1 (+)
EK 5 [C2] [W3, W5] 12,3, 4] [01]
MiKR1P_U22 (++)

EK 6 MiKR1P_KO01 (++) [C3] [W1-W7] [1,2,3, 4] [O1]
Autor programu: Dr hab. Joanna Sitko
Adres e-mail: j-sitko@pollub.pl
Jednostka Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
organizacyjna: Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniern omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosSci postugiwania si¢ jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
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zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Zgodne z wymogami rekrutacyjnymi na studia I stopnia na kierunku ,Marketing
i komunikacja rynkowa”

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

EKD wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang dziedzing z
EK4 zastosowaniem stownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetencji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dziataniach profesjonalnych zwigzanych
EKE z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i wystgpien publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajec¢ - éwiczenia

TreSci programowe

1. Test diagnostyczny oceniajacy poziom zaawansowania jezyka angielskiego.
Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dobér

cwW1 pierwszego lub drugiego wariantu tresci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestréw i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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Zycie zawodowe/Marka - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci
CW2 rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.

Budowanie wlasnej pozycji na rynku pracy/Budowanie pozycji firmy na rynku -
CwW3 rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cwi4 Zycie zawodowe/Marka - studium przypadku.

Firmy i organizacje/Podréze w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW5 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Dziatalnos¢ firmy na rynku produktéw i ustug/Potrzeby klientéw biznesowych na
rynku podrézy stuzbowych - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie

CW6
umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7 Firmy i organizacje/Podréze w biznesie - studium przypadku.
Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - rozszerzanie zasobu stownictwa, éwiczenie

CW8 umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
Umiejetnosci niezbedne na rynku sprzedazy /Procesy zwiazane ze zmiang

W9 w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia

i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

CW10 Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - studium przypadku.

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: czasowniki modalne, czasy,
CWwi11 pytania, przeczenia/czasy, tworzenie pytan i przeczen, konstrukcje gramatyczne
odnoszace sie do przysztosci.

“W12 Jezyk funkcjonalny w biznesie: rozmowy telefoniczne, prezentacje i autoprezentacje,
negocjacje/autoprezentacje, spotkania, rozmowy telefoniczne.

Komunikacja migedzykulturowa: odmowa i podtrzymywanie relacji
Cw13 interpersonalnych w biznesie/ nawiazywanie kontaktéw i budowanie relacji
miedzyludzkich w biznesie.

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
organizacji np.: cv, list motywacyjny, korespondencja biznesowa w formie listu lub
CWi14 wiadomosci elektronicznej (email) dotyczaca reklamacji i bedaca odpowiedzia na
reklamacje/korespondencja biznesowa w formie listu lub wiadomosci elektronicznej
(email) dotyczaca reklamacji i bedaca odpowiedzia na reklamagje.
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Strategie marketingowe - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie

CW15 o
umiejetnosci jezykowych.
CW16 Budowanie i utrzymywanie zamierzonego wizerunku firmy oraz jej produktéw na
rynku - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
W17 Prezentacje i wystapienia publiczne: organizacja, jezyk, slajdy, obowigzujace zasady
autoprezentacji i wystgpien publicznych.
CW18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie
02 51%
semestru
Literatura podstawowa
1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2012.
2 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited, 2010.
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Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University Press,
2008.

Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z 0.0., 2007.

Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University Press, 2007.

i Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.

5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.

6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.

7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe
studiow wraz z

okresleniem
stopnia
powiazania

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK 1

MiKR1P_U13

(+++) [C1, C2, C3,

4, C5] [CW2- CIV18]

MiKR1P_U14
(+++)

[1, 2,34, 5]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_U13

(+++) [C1, C2, C3,

“Wi1- CW1
C4, 5] [CW1- CW18]

MiKR1P_U14
(+++)

[1,2, 3, 4, 5]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_U13

(++4) [C1, C2, C3,

4, C5] [CW2- CIV18]

MiKR1P_U14
(+++)

[1, 2,3, 4 5]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_U13

(++4) [C1,C2, C3,

4, C5] [CW2- CIV18]

MiKR1P_U14
(+++)

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_KO05
(+++)

[C1, C2, C3,

C4, C5] [CWV2- CIV18]

[1,2 3 4, 5]

[O1, O2]

Autor programu:

Mgr Izabella Dzierikowska

Adres e-mail:

i.flis@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniern omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosSci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
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zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujgcych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtdrzenie materialu omawianego w poprzedni’m semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sg przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestrow i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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Kreatywnos¢ w biznesie/ Organizacja firmy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CWw2 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Innowacyjnoéc¢ produktowa/Innowacyjnosé organizacyjna - rozszerzanie zasobu
CW3 stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cwi4 Kreatywnos¢ w biznesie/Organizacja firmy- studium przypadku.

Stres w Srodowisku pracy/Reklama - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Stres zawodowy - przyczyny, konsekwencje i sposoby zarzadzania

W6 stresem/Kampania reklamowa - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CwW7 Stres w Srodowisku pracy/Reklama - studium przypadku.

Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
<8 interesariuszami organizacji/ Zarzadzanie finansami firmy - rozszerzanie zasobu
stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,

¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Organizacja wydarzen firmowych i imprez promocyjnych/Trendy i tendencje
W9 rynkowe - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i
interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

<10 Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami organizacji/ Zarzadzanie finansami firmy - studium przypadku.

W11 Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: czasy, czasowniki zlozone
(multiword verbs)/rzeczowniki ztozone (noun combinations), czasy, przedimki.

Jezyk funkcjonalny w biznesie: spotkania, dyskusje, nieformalne kontakty
CW12 interpersonalne w miejscu pracy/ nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw
interpersonalnych w miejscu pracy, prezentacje, dane liczbowe dotyczace
dziatalnosci firmy.

CW13 Komunikacja miedzykulturowa: odmiennosci kultury biznesu/ kultura i organizacja
spotkan biznesowych.

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
CW14 organizacji np.: raport, email (list) - zaproszenie, podziekowanie/streszczenie, email
(list) - zawiadomienie.
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CWI5 Odzyskiwanie zamierzonego wizerunku firmy na rynku - rozszerzanie zasobu
stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW16 Ulepszanie ustug w oparciu o doswiadczenia klienta - rozszerzanie zasobu
stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
W17 Badanie otoczenia rynkowego i okreslanie potrzeb klientéw docelowych -
rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CwWi18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie
02 51%
semestru
Literatura podstawowa
1 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2012.
2 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson Education, 2010.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited, 2010.
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Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University Press,
2008.

Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z 0.0., 2007.

Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University Press, 2007.

i Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.

5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.

6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.

7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
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EK1
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EK 5
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Autor programu: Mgr Izabella Dzierikkowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
dnostk
Je no:s 2 . Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 59


mailto:i.flis@pollub.pl

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: v
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadnien omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 60



zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujacych zasad autoprezentacji i wystapien publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtérzenie materialu omawianego w poprzedni}n semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sg przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestrow i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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Prowadzenie wlasnej dziatalnoéci/Réznice kulturowe w biznesie - rozszerzanie
CwW2 zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Nowe pomysly i przedsiewziecia/Etykieta w biznesie - rozszerzanie zasobu
CW3 stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4 Nowe przedsiewziecia/Roéznice kulturowe w biznesie - studium przypadku.

Marketing/Zasoby ludzkie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Marketing na rynku farmaceutycznym. Ksztatltowanie przewagi konkurencyjnej na
W6 rynku/Budowanie i wzmacnianie wlasnej pozycji na rynku pracy - rozszerzanie
zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CwW7 Marketing/ Zasoby ludzkie - studium przypadku.

Planowanie w biznesie/Rynek miedzynarodowy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW8 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Business plan/ Strategie i taktyki negocjacyjne - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW9 é¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10 Planowanie w biznesie /Rynek miedzynarodowy - studium przypadku.

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: zdania czasowe, czasy, pytania
ogoblne, szczegblowe, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie

Cwil
do przyszlosci/ czasowniki modalne, rzeczownik odczasownikowy i bezokolicznik
(Gerund and Infinitive), okresy warunkowe.
Jezyk funkcjonalny w biznesie: dane liczbowe dotyczace dziatalnosci firmy,
CW12 rozmowy telefoniczne, spotkania/kontakty interpersonalne w biznesie, rozmowy
telefoniczne, negocjacje.
Cw13 Komunikacja miedzykulturowa: telekonferencja/odmiennosci kultury biznesu.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dzialaniem
Cwi14 organizacji np.: list (email), ogloszenie, ulotka reklamowa/raport, komunikat
prasowy (press release), cv, list motywacyjny.
“WI15 Mieszanka marketingowa - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
“W16 Sprzedaz przez Internet - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie

umiejetnosci jezykowych.
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Planowanie dzialar promocyjnych z wykorzystaniem odpowiednio dobranych
narzedzi, w tym np. reklamy, public relations, targéw i wystaw handlowych,
cw17 potencjalu nowych mediéw i mediéw spolecznosciowych, tradycyjnych i nowych
technologii - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci
jezykowych.
CwW18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie
02 51%
semestru

Literatura podstawowa

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2012.

2 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson Education, 2010.

Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.

Literatura uzupelniajaca

1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited, 2010.

Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University Press,
2008.

3 Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z 0.0., 2007.
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Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University Press, 2007.

4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.

5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.

6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.

7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.

Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w éwiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Eaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_U13 [C1, C2, C3, . .
EK1 B CW1-CW18 1,23 45 01, 02
(+++) C4, C5] L I L I L !
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Autor programu: Mgr Izabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
dnostk
Je no? a . Studium Jezykoéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniert omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
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zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujgcych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtoérzenie materialu omawianego w poprzedni}n semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sg przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestrow i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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CW2

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - rozszerzanie zasobu
stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Przywédztwo i motywowanie w biznesie/Etyka na rynku pracy: CV, rozmowa
kwalifikacyjna - rozszerzanie zasobu stownictwa, éwiczenie umiejetnosci rozumienia
i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

CW4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - studium przypadku.

CW5

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywo6dztwo w biznesie -
rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWeé

Zarzadzanie konfliktem w organizacji/ Cechy i umiejetnosci potrzebne

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Problemy zwiagzane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywo6dztwo w biznesie -
studium przypadku.

CW8

Zarzadzanie produktem/Konkurencja - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Etapy cyklu zycia produktu/Tworzenie przewagi konkurencyjnej na rynku -
rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10

Zarzadzanie produktem/Konkurencja - studium przypadku.

CwW11

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: mowa zalezna i nastepstwo
czaséw, okresy warunkowe, strona bierna/czasy, czasowniki zlozone (multiword
verbs), zdania przydawkowe (defining and non-defining relative clauses), strona
bierna.

CW12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: kontakty interpersonalne w biznesie, negocjacje,
prezentacje/ dyskusje, prezentacje, negocjacje.

CW13

Komunikacja miedzykulturowa: kulturowe i spoteczne uwarunkowania
komunikacji/ komunikacja werbalna i niewerbalna w biznesie.

CW14

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dzialaniem
organizacji np.: raport, email (list) - prosba/protokét ze spotkania, email (list) -
prosba.

CW15

Marketing wirusowy - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci
jezykowych.
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Ksztattowanie jakosci ustug oraz budowanie dtugotrwatej i pozytywnej relacji
CW16 z klientem na rynku krajowym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
Ksztaltowanie jakosci ustug oraz budowanie dtugotrwalej i pozytywnej relacji
cw17 z klientem na rynku globalnym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnoéci jezykowych.
Cwi18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

metody oceny

01 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%

02 Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie 51%

semestru

Literatura podstawowa

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2012.

2 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson Education, 2010.

Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.

Literatura uzupelniajaca

1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited, 2010.

Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University Press,
2008
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3 GoreS., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z 0.0., 2007.
Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University Press, 2007.
4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.
5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Obciazenie praca studenta
.. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 60
Udzial w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materiatu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_U13 [C1, C2, C3, . L
EK1 - CWI1-CW18 1,23 45 01, 02
(+++) C4, C5] f I L ] L I
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organizacyjna:
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk angielski
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk angielski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadnien omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 zastosowaniem slownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
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zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1

stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

EK 2

wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3

rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

EK 4

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 5

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze
w odniesieniu do obowigzujacych zasad autoprezentacji i wystgpien publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

Cw1

Powtorzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, s przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r
pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podziat treSci programowych umozliwia
wyktadowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci studentow.

CwW2

Marka/Sukces w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.
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Budowanie pozydji firmy na rynku/Ludzie sukcesu w $§wiecie biznesu -

CW3 rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
Cw4 Marka/Sukces w biznesie - studium przypadku.
Podroze w biznesie/Satysfakcja z pracy - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
Potrzeby klientéw biznesowych na rynku podrézy stuzbowych/Zadowolenie z
“G pracy, a produktywno$¢ - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnoéci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.
Cw7 Podroze w biznesie/Satysfakcja zawodowa - studium przypadku.
Zarzadzanie zmiang/Ryzyko w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CWs ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
Procesy zwigzane ze zmiang w biznesie/Internacjonalizacja - rozszerzanie zasobu
CwW9 stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
CW10 Zarzadzanie zmiang/Zarzadzanie ryzykiem - studium przypadku.
Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: czasy, tworzenie pytan
Cwi1 i przeczen, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie przysztosci/czasy, strona bierna,
przystowki.
“W12 Jezyk funkcjonalny w biznesie: autoprezentacje, spotkania, rozmowy
telefoniczne/negocjacje, cold-calling, dyskusje, uzgadnianie wspélnego stanowiska.
“W13 Komunikacja miedzykulturowa: nawiazywanie kontaktéw i budowanie relacji
miedzyludzkich w biznesie/praca na nowych rynkach.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
CW14 organizacji np.: streszczenie, list (email)/raport, ulotka reklamowa, ogloszenie,
streszczenie.
Budowanie wiezi miedzy konsumentem, a markg, tworzenie efektywnych
CW15 programoéw lojalnosciowych - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
W16 Opakowanie jako narzedzie marketingu - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz
¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW17 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Cwi8 Egzamin TOEIC- ¢wiczenie technik egzaminacyjnych.
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Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
metsg’cil;lz)zleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
o2 Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie 519%
semestru

Literatura podstawowa

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader pre-intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2012.

2 Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader intermediate 3rd Edition, Pearson Education, 2010.

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader upper intermediate 3rd Edition, Pearson Education,
2011.

Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykltadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.

Literatura uzupelniajaca

1 O'Driscoll N., Marketing Market Leader Business English, Pearson Education Limited, 2010.

Farral C., Lindsley M., Professional English in Use Marketing, Cambridge University Press,
2008.

Gore S., English for Marketing and Advertising Short Course Series, BC Edukacja sp. z 0.0., 2007.

Gore S., English for Marketing and Advertising Express Series, Oxford University Press, 2007.

4 Emerson P., E-mail English 2nd edition, Macmillan, 2013.

5 Chapman R., English for Emails Express Series, Oxford University Press, 2008.
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6 Hollett V., Newbolt B., Meeting Objectives; Oxford University Press.
7 Baldwin R., Heitley D., Creating Opportunities, Oxford University Press.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L.
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
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Autor programu: Mgr Izabella Dzierikowska
Adres e-mail: i.flis@pollub.pl
dnostk
Je no? a ) Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) modutlu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk niemiecki
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk niemiecki
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniern omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia  poziomu swoich umiejetnoéci i kompetencji jezykowych
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oraz zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystgpieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Zgodne z wymogami rekrutacyjnymi na studia I stopnia na kierunku ,Marketing
i komunikacja rynkowa”

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1

stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

EK 2

wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3

rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

EK 4

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwigzane ze studiowang dziedzing z
zastosowaniem stownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 5

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dziataniach profesjonalnych zwigzanych
z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze
w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajec¢ - éwiczenia

Tresci programowe

Cw1

1. Test diagnostyczny oceniajacy poziom zaawansowania jezyka niemieckiego.

2. Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa przedstawione
w dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Doboér
pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial tresci programowych dotyczy takze
kolejnych semestréw i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.

CW2

Zycie zawodowe/Marka - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.
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CW3

Budowanie wlasnej pozycji na rynku pracy/Budowanie pozydji firmy na rynku-
rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4

Zycie zawodowe/Marka - studium przypadku.

CW5

Firmy i organizacje/Podréze w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWeé

Dziatalnos¢ firmy na rynku produktéw i ustug/Potrzeby klientéw biznesowych na
rynku podrézy stuzbowych - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, éwiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Firmy i organizacje/Podréze w biznesie - studium przypadku.

CW8

Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - rozszerzanie zasobu stownictwa, éwiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CwW9

Umiejetnosci niezbedne na rynku sprzedazy/Procesy zwigzane ze zmiang

w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnoéci rozumienia i
interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

CW10

Sprzedaz/Zarzadzanie zmiang - studium przypadku.

CW11

Rozszerzenie znajomosci konstrukcji gramatycznych: czasowniki modalne, czasy,
pytania, przeczenia/ czasy, tworzenie pytan i przeczen, konstrukcje gramatyczne
odnoszace sie do przysztosci.

CW12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: rozmowy telefoniczne, prezentacje i autoprezentacje,
negocjacje/autoprezentacje, spotkania, rozmowy telefoniczne.

CW13

Komunikacja miedzykulturowa: odmowa i podtrzymywanie relacji
interpersonalnych w biznesie/nawigzywanie kontaktéw i budowanie relacji
miedzyludzkich w biznesie.

CW14

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
organizacji np.: cv, list motywacyjny, korespondencja biznesowa w formie listu lub
wiadomosci elektronicznej (email) dotyczaca reklamacji i bedaca odpowiedzia na
reklamacje/korespondencja biznesowa w formie listu lub wiadomosci elektronicznej
(email) dotyczaca reklamacji i bedaca odpowiedzia na reklamagje.

CW15

Strategie marketingowe - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

CW16

Budowanie i utrzymywanie zamierzonego wizerunku firmy oraz jej produktéw na
rynku - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
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Prezentacje i wystapienia publiczne: organizacja, jezyk, slajdy, obowiazujace zasady

CW17 i - .
autoprezentacji i wystgpieni publicznych.
CW18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 51%
Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie
02 51%
semestru

Literatura podstawowa

1 Eisman V., Wirtschaftskommunikation Deutsch. Deutsch fiir den Beruf. Langenscheidt 2010.

5 Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch. Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft. Langenscheidt.
20009.

3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykltadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zajeé oraz poziomu zaawansowania grupy.

Literatura uzupelniajaca

1 Kaufmann S. und andere, Orientierung im Beruf, Langenscheidt. 2011.

2 Mit Beruf auf Deutsch. Profil administracyjno - ustugowy. Nowa Era. 2013.

3 Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Die neue Gelbe. Hueber 2010.

4 Beza S., Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego. Wyd. Szkolne PWN. 2010.

5 Beza S., Blickpunkt Wirtschaft. Niemiecki w ekonomii i biznesie. Wyd. Poltext. 2012.
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Obciazenie praca studenta

L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk niemiecki
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk niemiecki
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniert omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia poziomu swoich umiejetnosci i kompetencji jezykowych oraz
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zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowiazujacych zasad autoprezentacji i
wystapieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujacych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtdrzenie materialu omawianego w poprzedni’m semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sg przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestréw i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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Kreatywnos¢ w biznesie/ Organizacja firmy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CWw2 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Innowacyjnoé¢ produktowa/Innowacyjnosé¢ organizacyjna - rozszerzanie zasobu
CW3 stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cwi4 Kreatywnos¢ w biznesie/ Organizacja firmy- studium przypadku.

Stres w Srodowisku pracy/Reklama - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Stres zawodowy - przyczyny, konsekwencje i sposoby zarzadzania

W6 stresem/Kampania reklamowa - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CwW7 Stres w Srodowisku pracy/Reklama - studium przypadku.

Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
<8 interesariuszami organizacji/ Zarzadzanie finansami firmy - rozszerzanie zasobu
stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,

¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Organizacja wydarzen firmowych i imprez promocyjnych/ Trendy i tendencje
W9 rynkowe - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia

i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

<10 Budowanie relacji interpersonalnych z wewnetrznymi i zewnetrznymi
interesariuszami organizacji/ Zarzadzanie finansami firmy - studium przypadku.

<11 Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: czasy, czasowniki ztozone/
rzeczowniki zloZzone, czasy, przedimki.

Jezyk funkcjonalny w biznesie: spotkania, dyskusje, nieformalne kontakty
CW12 interpersonalne w miejscu pracy/nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktéow
interpersonalnych w miejscu pracy, prezentacje, dane liczbowe dotyczace
dziatalnosci firmy.

CW13 Komunikacja miedzykulturowa: odmiennosci kultury biznesu/ kultura i organizacja
spotkan biznesowych.

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
CW14 organizacji np.: raport, email (list) - zaproszenie, podziekowanie/streszczenie, email
(list) - zawiadomienie.
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Odzyskiwanie zamierzonego wizerunku firmy na rynku - rozszerzanie zasobu

Cwis stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW16 Ulepszanie ustug w oparciu o dodwiadczenia klienta - rozszerzanie zasobu
stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
W17 Badanie otoczenia rynkowego i okreslanie potrzeb klientéw docelowych -
rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CwWi18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
metsoycglz)(:leny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
o Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie 51%

semestru

Literatura podstawowa

1 Eisman V., Wirtschaftskommunikation Deutsch. Deutsch fiir den Beruf. Langenscheidt 2010.
5 Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch. Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft. Langenscheidt.
20009.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 Kaufmann S. und andere, Orientierung im Beruf, Langenscheidt. 2011.

2 Mit Beruf auf Deutsch. Profil administracyjno - ustugowy. Nowa Era. 2013.
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3 Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Die neue Gelbe. Hueber 2010.
4 Beza S., Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego. Wyd. Szkolne PWN. 2010.
5 Beza S., Blickpunkt Wirtschaft. Niemiecki w ekonomii i biznesie. Wyd. Poltext. 2012.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_U13
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk niemiecki
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: v
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk niemiecki
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniern omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukci gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia  poziomu swoich umiejetnoéci i kompetencji jezykowych
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oraz zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystgpieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dziataniach profesjonalnych zwiazanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujgcych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtorzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

2. Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sa przedstawione
w dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dobor

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestrow i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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Prowadzenie wlasnej dziatalnoéci/Réznice kulturowe w biznesie - rozszerzanie
CwW2 zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Nowe pomysly i przedsiewziecia/Etykieta w biznesie - rozszerzanie zasobu
CW3 stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnoéci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4 Nowe przedsiewziecia/Roéznice kulturowe w biznesie - studium przypadku.

Marketing/Zasoby ludzkie - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Marketing na rynku farmaceutycznym. Ksztatltowanie przewagi konkurencyjnej na
W6 rynku/Budowanie i wzmacnianie wlasnej pozycji na rynku pracy - rozszerzanie
zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych
tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CwW7 Marketing/ Zasoby ludzkie - studium przypadku.

Planowanie w biznesie/Rynek miedzynarodowy - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW8 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Business plan/Strategie i taktyki negocjacyjne - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW9 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10 Planowanie w biznesie/Rynek miedzynarodowy - studium przypadku.

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: zdania czasowe, czasy, pytania
ogoblne, szczegblowe, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie do przysztosci/

Cwil
czasowniki modalne, rzeczownik odczasownikowy i bezokolicznik, okresy
warunkowe.
Jezyk funkcjonalny w biznesie: dane liczbowe dotyczace dziatalnosci firmy,
CW12 rozmowy telefoniczne, spotkania/kontakty interpersonalne w biznesie, rozmowy
telefoniczne, negocjacje.
Cw13 Komunikacja miedzykulturowa: telekonferencja/odmiennosci kultury biznesu.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwigzanych z dzialaniem
Cwi14 organizacji np.: list (email), ogloszenie, ulotka reklamowa/raport, komunikat
prasowy (press release), cv, list motywacyjny.
“WI15 Mieszanka marketingowa - rozszerzanie zasobu slownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
“W16 Sprzedaz przez Internet - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie

umiejetnosci jezykowych.
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Planowanie dziataii promocyjnych. z wykorzystaniem odpowiednio dobranych
narzedzi, w tym np. reklamy, public relations, targéw i wystaw handlowych,
cw17 potencjalu nowych mediéw i mediéw spotecznosciowych, tradycyjnych i nowych
technologii - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci
jezykowych.
CwW18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie
02 51%

semestru

Literatura podstawowa

1 Eisman V., Wirtschaftskommunikation Deutsch. Deutsch fiir den Beruf. Langenscheidt 2010.

Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch. Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft. Langenscheidt.

2 2009.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 Kaufmann S. und andere, Orientierung im Beruf, Langenscheidt. 2011.

2 Mit Beruf auf Deutsch. Profil administracyjno - ustugowy. Nowa Era. 2013.

3 Lehr-

und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Die neue Gelbe. Hueber 2010.
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4 Beza S., Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego. Wyd. Szkolne PWN. 2010.
5 Beza S., Blickpunkt Wirtschaft. Niemiecki w ekonomii i biznesie. Wyd. Poltext. 2012.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci ..
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
ELaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
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Autor programu: Mgr Dominika Brodzka
Adres e-mail: d.brodzka@pollub.pl
dnostk
Je no? a ) Studium Jezykéw Obcych, Politechnika Lubelska
organizacyjna:
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk niemiecki
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk niemiecki
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadniert omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia  poziomu swoich umiejetnoéci i kompetencji jezykowych
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oraz zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystgpieni publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1 stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

FK 2 wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3 rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
EK 4 zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach profesjonalnych zwigzanych
EKS z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze

w odniesieniu do obowigzujacych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

1. Powtérzenie materialu omawianego w poprzedni}n semestrze.

Tresci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, sg przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r

Cw1 pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podzial treSci programowych dotyczy takze
kolejnych semestréw i umozliwia wykladowcy dostosowanie programu nauczania
do realnych mozliwosci studentéw.
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CW2

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - rozszerzanie zasobu
stfownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw,
¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW3

Przywédztwo i motywowanie w biznesie/Etyka na rynku pracy: CV, rozmowa
kwalifikacyjna - rozszerzanie zasobu stownictwa, éwiczenie umiejetnosci rozumienia
i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi
ustnych.

CW4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi/Etyka w biznesie - studium przypadku.

CW5

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywo6dztwo w biznesie -
rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CWeé

Zarzadzanie konfliktem w organizacji/ Cechy i umiejetnosci potrzebne

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW7

Problemy zwiagzane z funkcjonowaniem organizacji/ Przywo6dztwo w biznesie -
studium przypadku.

CW8

Zarzadzanie produktem/Konkurencja - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW9

Etapy cyklu zycia produktu/Tworzenie przewagi konkurencyjnej na rynku -
rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10

Zarzadzanie produktem/Konkurencja - studium przypadku.

CW11

Rozszerzenie znajomosci konstrukeji gramatycznych: mowa zalezna i nastepstwo
czaséw, okresy warunkowe, strona bierna/czasy, czasowniki zlozone, zdania
przydawkowe, strona bierna.

CW12

Jezyk funkcjonalny w biznesie: kontakty interpersonalne w biznesie, negocjacje,
prezentacje/dyskusje, prezentacje, negocjacje.

CW13

Komunikacja miedzykulturowa: kulturowe i spoteczne uwarunkowania
komunikacji/ komunikacja werbalna i niewerbalna w biznesie.

CW14

Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
organizacji np.: raport, email (list) - prosba/protokét ze spotkania, email (list) -
prosba.

CW15

Marketing wirusowy - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie umiejetnosci
jezykowych.
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Ksztattowanie jakosci ustug oraz budowanie dtugotrwatej i pozytywnej relacji
CW16 z klientem na rynku krajowym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.

Ksztaltowanie jakosci ustug oraz budowanie dtugotrwalej i pozytywnej relacji
cw17 z klientem na rynku globalnym - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnoéci jezykowych.

Cwi18 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

metody oceny

01 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 51%

02 Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie 51%

semestru

Literatura podstawowa

1 Eisman V., Wirtschaftskommunikation Deutsch. Deutsch fiir den Beruf. Langenscheidt 2010.

Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch. Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft. Langenscheidt.

2
20009.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wyktadowce dopasowane do potrzeb
poszczegodlnych zaje¢ oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 Kaufmann S. und andere, Orientierung im Beruf, Langenscheidt. 2011.

2 Mit Beruf auf Deutsch. Profil administracyjno - ustugowy. Nowa Era. 2013.
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3 Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Die neue Gelbe. Hueber 2010.
4 Beza S., Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego. Wyd. Szkolne PWN. 2010.
5 Beza S., Blickpunkt Wirtschaft. Niemiecki w ekonomii i biznesie. Wyd. Poltext. 2012.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w ¢éwiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_U13
(+++) 1 C2 ) )
EK1 [CC’4CC’5C3' [CWI1-CWV18] [1,2,3,4, 5] [01, O2]
MiKR1P_U14 » GO
(+++)
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Autor programu: Mgr Dominika Brodzka
Adres e-mail: d.brodzka@pollub.pl
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organizacyjna:
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Jezyk niemiecki
Rodzaj przedmiotu: podstawowy
Kod przedmiotu: 07-21-2-1-00-0-04
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad -
Cwiczenia 60
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk niemiecki
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze stownictwem specjalistycznym dotyczacym omawianych
treSci programowych.
2 Rozszerzenie i uzupelnienie kompetencji jezykowych w zakresie struktur
gramatycznych niezbednych w komunikagji jezykowej w mowie i piSmie.
C3 Usprawnianie umiejetnosci rozumienia i interpretowania czytanych tekstow
specjalistycznych dotyczacych zagadnien omawianych wg treéci programowych.
Usprawnianie umiejetnosci postugiwania sie jezykiem moéwionym i pisanym
C4 z zastosowaniem stownictwa specjalistycznego oraz konstrukcji gramatycznych
adekwatnych do reprezentowanego poziomu jezykowego.
C5 Podnoszenie §wiadomosci jezykowej, rozwijanie potrzeby doksztalcania si¢ w celu
podnoszenia  poziomu swoich umiejetnoéci i kompetencji jezykowych
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oraz zawodowych, w tym takze w odniesieniu do obowigzujacych zasad
autoprezentacji i wystgpien publicznych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomoéc jezyka na poziomie Bl

Efekty uczenia sie

W zakresie umiejetnosci:

EK1

stosuje stownictwo specjalistyczne dotyczace omawianych tresci programowych

EK 2

wykorzystuje struktury gramatyczne niezbedne na reprezentowanym poziomie
jezykowym omawiane w danym semestrze studiéw

EK 3

rozumie i interpretuje czytane teksty specjalistyczne dotyczace studiowanej dziedziny
i odpowiadajace reprezentowanemu poziomowi jezykowemu

EK 4

przygotowuje wystapienia ustne i prace pisemne zwiazane ze studiowana dziedzing z
zastosowaniem slownictwa oraz konstrukcji gramatycznych adekwatnych do
reprezentowanego poziomu jezykowego

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 5

wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dziataniach profesjonalnych zwiazanych
z posiadanymi  kwalifikacjami jezykowymi i przyjmuje odpowiedzialnosé
za podnoszenie swoich kompetencji jezykowych izawodowych, w tym takze
w odniesieniu do obowigzujgcych zasad autoprezentacji i wystgpieni publicznych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

Cw1

Powtorzenie materialu omawianego w poprzednim semestrze.

Treéci programowe wystepujace ponizej, dotyczace CW2-CW14, s przedstawione w
dwoch wersjach: odpowiednio mniej lub bardziej zaawansowanej. Dob6r
pierwszego lub drugiego wariantu treéci programowych jest uzalezniony od
poziomu wyjsciowego grupy. Ponizszy podziat treSci programowych umozliwia
wyktadowcy dostosowanie programu nauczania do realnych mozliwosci studentoéw.

CwW2

Marka/ Sukces w biznesie- rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci
rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.
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Budowanie pozycji firmy na rynku/Ludzie sukcesu w $§wiecie biznesu -
CW3 rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢éwiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji
czytanych tekstow, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Cw4 Marka/ Sukces w biznesie - studium przypadku.

Podroze w biznesie/Satysfakcja z pracy - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie
CW5 umiejetno$ci rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze
stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

Potrzeby klientéw biznesowych na rynku podrézy stuzbowych/ Zadowolenie
z pracy a produktywnos¢ - rozszerzanie zasobu stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci

CW6
rozumienia i interpretacji czytanych tekstéw, ¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz
wypowiedzi ustnych.
CW7 Podroze w biznesie/Satysfakcja zawodowa - studium przypadku.
Zarzadzanie zmiang/Ryzyko w biznesie - rozszerzanie zasobu stownictwa,
CW8 ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow, ¢wiczenie
rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.
Procesy zwigzane ze zmiang w biznesie/Internacjonalizacja - rozszerzanie zasobu
CW9 stownictwa, ¢wiczenie umiejetnosci rozumienia i interpretacji czytanych tekstow,

¢wiczenie rozumienia ze stuchu oraz wypowiedzi ustnych.

CW10 Zarzadzanie zmiang/Zarzadzanie ryzykiem - studium przypadku.

Rozszerzenie znajomosci konstrukcji gramatycznych: czasy, tworzenie pytan

CW11 i przeczen, konstrukcje gramatyczne odnoszace sie przysztosci/czasy, strona bierna,
przystowki.
W12 Jezyk funkcjonalny w biznesie: autoprezentacje, spotkania, rozmowy

telefoniczne/negocjacje, dyskusje, uzgadnianie wspélnego stanowiska.

Komunikacja miedzykulturowa: nawiazywanie kontaktéw i budowanie relacji

CW13
miedzyludzkich w biznesie/praca na nowych rynkach.
Cwiczenie tworzenia typowych prac pisemnych zwiazanych z dziataniem
CW14 organizacji np.: streszczenie, list (email)/raport, ulotka reklamowa, ogloszenie,
streszczenie.
Budowanie wiezi miedzy konsumentem, a markg, tworzenie efektywnych
CW15 programoéw lojalnosciowych - rozszerzanie zasobu stownictwa oraz ¢wiczenie
umiejetnosci jezykowych.
W16 Opakowanie jako narzedzie marketingu - rozszerzanie zasobu stownictwa
oraz ¢wiczenie umiejetnosci jezykowych.
CW17 Prezentacja wybranego zagadnienia dotyczacego studiowanej dziedziny.
Cwi8 Egzamin - ¢wiczenie technik egzaminacyjnych.
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Metody dydaktyczne
1 Konwersatoria
2 Praca pisemna
3 Prezentacja
4 Cwiczenia audytoryjne
5 Translatoria
Metody i kryteria oceny
metsczldmylzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 51%
02 Obserwacja postepéw pracy studenta w czasie 519
semestru

Literatura podstawowa

1 Eisman V., Wirtschaftskommunikation Deutsch. Deutsch fiir den Beruf. Langenscheidt 2010.
5 Das Testbuch Wirtschaftsdeutsch. Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft. Langenscheidt.
20009.
3 Materialy dodatkowe zebrane i opracowane przez wykladowce dopasowane do potrzeb
poszczegdlnych zajec oraz poziomu zaawansowania grupy.
Literatura uzupelniajaca
1 Kaufmann S. und andere, Orientierung im Beruf, Langenscheidt. 2011.

2 Mit Beruf auf Deutsch. Profil administracyjno - ustugowy. Nowa Era. 2013.

3 Lehr- und Ubungsbuch der deutschen Grammatik. Die neue Gelbe. Hueber 2010

4 Beza S., Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego. Wyd. Szkolne PWN. 2010.

5 Beza S., Blickpunkt Wirtschaft. Niemiecki w ekonomii i biznesie. Wyd. Poltext. 2012.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 105



Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w ¢wiczeniach 60
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ poprzez np. wykonanie
prac pisemnych, przygotowanie wypowiedzi 40
ustnych, odrabianie zadanej pracy domowej,
powtarzanie materialu do zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_U13
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Autor programu: Mgr Dominika Brodzka
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przedmiotow obowiazkowych - zarzadczo-biznesowych

Karta (sylabus) modutlu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Podstawy zarzadzania

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-01
Rok: I
Semestr: I

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposob zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Poznanie i przyswojenie przez studentéw podstawowych poje¢ z zakresu organizacji i
zarzadzania.

o Zrozumienie podstawowych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania,
przewodzenia, kontroli oraz ukazanie relacji miedzy nimi.
Poznanie metod i koncepcji zarzadzania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi,

C3 komunikacji i pracy zespolowej, zarzadzania zmianami i kultura organizacyjna,
ksztattowania struktur organizacyjnych.

ca Wyposazenie studentéw w wiedze o mozliwosciach wynikajacych z ré6znych form
zorganizowania i kierowania procesami w organizacji.
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C5 Zrozumienie relacji pomiedzy organizacja a jej otoczeniem.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza z zakresu szkoly éredniej
2 Umiejetnos¢ analizy zjawisk spotecznych, logicznego mysélenia
3 Kreatywno$¢, otwartos¢, samodyscyplina
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 definiuje podstawowe pojecia nauki o zarzadzaniu
EK 2 opisuje poszczegélne podsystemy organizacji i jej otoczenia oraz synergie ich
wspotdziatania
EK 3 zna i umiejetnie interpretuje podstawowe funkcje zarzadzania
FK 4 objasnia funkcje, role i umiejetnosci kierownikéw oraz ich wplyw na sprawnosé
organizacji
W zakresie umiejetnosci:
EK 5 potrafi analizowac¢ wplyw otoczenia na organizacje
EK 6 umie oceni¢ wplyw poszczegdlnych elementéw organizacji na sprawnos¢ jej
funkcjonowania
EK 7 diagnozuje i rozwigzuje problemy zwigzane z podstawowymi funkcjami zarzadzania,
w szczeg6lnosci dotyczace dysfunkgji organizacyjnych
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 8 jest Swiadom poziomu swojej wiedzy w zakresie zarzadzania organizacja i
zachodzacych w niej proceséw
EK 9 jest gotowy w sposéb przedsiebiorczy rozwigzywaé problemy organizacyjne
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TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
Zarzadzanie - jego istota i znaczenie. Podstawowe pojecia: organizacja, zarzadzanie,
A4 kierowanie. Cele i funkcje zarzadzania. Organizacja jako obiekt zarzadzania.
Elementy organizacji - ludzie, technologie, procesy.
W2 Cykl dziatania zorganizowanego. Role i umiejetnosci kierownicze. Istota pracy
kierowniczej. Sylwetki wybitnych menedzeréw i ludzi sukcesu w biznesie.
Ewolucja nauki zarzadzania - gtéwne nurty/szkoly w zarzadzaniu: inzynierski,
W3 administracyjny, spoleczny, badar operacyjnych, systemowy, sytuacyjny, koncepcje
wspolczesne.
Wi Planowanie w organizacji. Typy planéw. Wymiary procesu planowania. Wybrane
narzedzia i techniki planistyczne.
W5 Zarzadzanie jako proces informacyjno-decyzyjny. Modele decyzyjne. Indywidualne
i grupowe podejmowanie decyzji.
W6 Zarzadzanie strategiczne. Gléwne obszary i metody analiz strategicznych - analiza
SWOT.
W7 Funkcja organizowania. Kryteria oceny sprawnosci dziatani. Wybrane metody
i techniki organizatorskie.
W8 Struktury organizacyjne - typy, uwarunkowania i kierunki ewolugji.
W9 Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Procesy kadrowe w organizacjach.
W10 Funkcja przewodzenia. Rodzaje i Zr6dla wiadzy. Style kierowania.
W11 Motywacja i motywowanie. Teorie i rodzaje motywowania.
W12 Komunikacja w zarzadzaniu. Model i rodzaje komunikacji w organizacjach. Grupy
w procesach komunikagji.
W13 Funkcja kontrolowania. Etapy procesu kontroli. Rodzaje i formy kontroli
w organizacjach.
Wi4 Kultura organizacyjna. Etyczny i kulturowy kontekst zarzgdzania.
WIS Zarzadzanie w kontekscie zmian w organizacjach. Zarzadzanie w warunkach
globalizacji.
Forma zajec¢ - éwiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu.
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CW2

Organizacja: definicje, cechy - analiza przypadku.

CW3 Identyfikacja funkgji i r6l kierowniczych - analiza przypadku.
Cwi4 Cykl dziatania zorganizowanego - analiza przypadku.
CW5 Organizacja jako system - analiza przypadku.
CW6 Planowanie przedsiewzie¢ organizacyjnych - wykorzystanie programowania
liniowego w planowaniu produkcji (¢w. analityczne).
CwW7 Zarzadzanie strategiczne - analiza SWOT dla przypadku studialnego.
CWs8 Podsumowanie analizy SWOT. Kolokwium pisemne.
W9 Projektowanie struktur organizacyjnych - tworzenie schematu struktury
organizacyjnej.
CW10 Doskonalenie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa - gra organizacyjna.
Cwi11 Motywowanie finansowe w organizacji - analiza przypadku.
CW12 Style kierowania - test Reddina.
Cw13 Identyfikacja typu kultury organizacyjnej - test Harrisona.
CwW14 Wdrazanie zmian organizacyjnych - studium przypadku.
CW15 Podsumowanie i zaliczenie ¢wiczen.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza i interpretacja tekstow Zrédlowych
3 Praca w grupach
4 Analiza przypadkéw, gra organizacyjna, modele analityczne
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
metszdmy}i)zleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 60%
02 Egzamin 60%
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Literatura podstawowa

1 Griffin R. W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2009.

2 Kozminski A K., Piotrowski W., Zarzgdzanie. Teoria i praktyka. PWN, Warszawa 2007.

3 Robbins S.P., DeCenzo D.A., Podstawy zarzqdzania, PNE, Warszawa 2002.

4 Stoner J.A.F., Wankel Ch., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001.

Literatura uzupelniajaca

1 Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWN, Warszawa 2002.

2 Drucker P., Praktyka zarzqdzania, MT Biznes, Warszawa 2005.

3 Kiezun W., Sprawne zarzqdzanie organizacjq, SGH, Warszawa 1998.

4 Marek S., Biatasiewicz M. (red.), Podstawy nauki o organizacji, PWE, Warszawa 2008.

5 Weber R. A., Zasady zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wykladach 30
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie i uzupetnienie notatek 5
po uczestnictwie w wykladzie
Zebranie i wybor odpowiednich materiatéw 5
Przygotowanie sie do ¢wiczerh w oparciu 10
o literature przedmiotu
Samodzielne wykonanie zadan 10
Przygotowanie sie do egzaminu 10
Laczny czas pracy studenta 100

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 112



Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
1, W2, We,
EK1 MiKR1P_WO01 (++) [C1, C2] w Ws] [1, 4, 5] [01, O2]
MiKR1P_W02
(+++)
EK 2 MiKR1P_W04 (++) [C3, C4, C5] [W1, W3, W8] [1, 3, 5] [01, O2]
MiKR1P_W15
(+++)
. [W4, W7, W10,
+ 1, C2 1,2, 4 1, 02
EK 3 MiKR1P_W10 (+) [C1, C2] W11, W3] [1,2,4,5] [01, O2]
MiKR1P_WO01 (+)
[W5, W9, W10,
EK 4 MiKR1P_W02 (++) [C3] W11, W12, W14, [1, 3, 4,5] [01, O2]
Wi5]
MiKR1P_W17 (++)
MiKR1P_U04 [CW5, CW7,
- (@] . 1,25 01, 02
EK 5 (++4) [C5] CW14] [1,2,5] [ I
EK 6 [C3, C4] C{/\/ 11-CWV 1'4 [2,3,4,5] [01, O2]
MiKR1P_U13 (+) -CWId]
MiKR1P_UO02 (+)
. [CWe6, CV9,
++ .
EK7 MiKR1P_UOQ7 (++) [C1, C2] CW10] [2,3,4,5] [01, O2]
MiKR1P_U26 (++)
EK 8 MiKRIP_KO1 (+) [C1, C5] [WI1-We, W14, [1,2,3,5] [01]
W15, CW2,
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MiKR1P_KO04 (+) CW3, CW7,
CW8, CW14]
MiKR1P_K02
(+i+) - [W2, W5, W10,
EK 9 MiKRIP K05 [C2, C3,C4] | W14, W15, CIW4, [1, 2, 3] [O1]
- CWI10-CW14]
(+++)
Autor programu: Dr hab. inz. Grzegorz Gliszczynski, prof. PL
Adres e-mail: g.gliszczynski@pollub.pl
Jednostka Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Matematyka

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-02
Rok: I
Semestr: I

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 5
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Prezentacja narzedzi matematycznych wykorzystywanych w metodach iloéciowych.
2 Prezentacja poje¢ matematycznych potrzebnych do zrozumienia wybranych
przedmiotéw z obszaru marketingu i komunikacji rynkowe;j.
C3 Zwroécenie uwagi na relacje iloSciowe wystepujace w $wiecie realnym.
C4 Wyksztalcenie nawykoéw systematycznej pracy i ustawicznego doksztalcania.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomo$¢ matematyki na poziomie szkoty sredniej
2 Sprawne operowanie wyrazeniami algebraicznymi i trygonometrycznymi
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3 Umiejetnos¢ logicznego myslenia i precyzyjnego formutowania mysli
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
definiuje podstawowe pojecia i przedstawia podstawowe twierdzenia z zakresu
analizy matematycznej funkgji jednej i wielu zmiennych (ciagi liczbowe, szeregi
EK1 liczbowe i funkcyjne, rachunek rézniczkowy i catkowy, réwnania rézniczkowe,
badanie przebiegu zmiennosci funkcji, rachunek macierzowy, elementy algebry
liniowej, uktady réwnar i nieréwnosci)
W zakresie umiejetnosci:
FK 2 potrafi postugiwaé sie rachunkiem rézniczkowym funkcji jednej i wielu zmiennych
oraz wykorzystywac go do zadan optymalizacyjnych
EK 3 potrafi postugiwac sie rachunkiem catkowym funkcji jednej i wielu zmiennych
EK 4 potrafi rozwigzywac réwnania rézniczkowe
EK 5 potrafi rozwigzywac uklady rownarn i nieréwnosci
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 6 jest gotow samodzielnie mysle¢ i formulowaé problemy oraz rozwigzywac
je korzystajac z narzedzi matematycznych
EK 7 jest gotéw podejmowaé decyzje, optymalizowaé i racjonalizowaé¢ podejmowane
dziatania
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Funkgje.
W2 Nieskoriczone ciagi liczbowe.
W3 Granica funkcji zmiennej rzeczywistej.
W4 Ciaglos¢ funkgji.
W5 Pochodna funkcji zmiennej rzeczywistej.
W6 Ekstremum funkgji r6zniczkowalnej.
W7 Granica i cigglosé¢ funkcji dwéch zmiennych.
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W8 Ekstremum funkcji dwéch zmiennych.
W9 Catka nieoznaczona.
W10 Szeregi liczbowe i funkcyjne.
W11 Catka oznaczona Reimanna.
W12 Catki niewlasciwe, zwigzek z szeregami liczbowymi.
W13 Liczby zespolone. Algebra macierzy. Wyznacznik.
Wi4 Podstawowe informacje o réwnaniach rézniczkowych.
WIS Proste, plaszczyzny, hiperptaszczyzny, rozwigzywanie uktadéw réwnan
i nieréwnosci liniowych.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
cwi Funkcje elementarne. Rozwigzywanie réwnan i uktadéw réwnan.
Cw2 Obliczanie granic ciagéw liczbowych.
CwW3 Obliczanie granic funkcji zmiennej rzeczywistej.
Cw4 Badanie ciagtosci. Zastosowanie do przyblizonego rozwigzywania réwnar.
CW5 Obliczanie pochodnych. Zastosowanie do badania monotonicznoéci funkgji.
CW6 Ekstremum funkcji r6zniczkowalnej. Wartoéci: najmniejsza i najwieksza.
CwW7 Obliczanie pochodnych czastkowych funkcji dwéch zmiennych.
Cws Ekstremum funkcji dwéch zmiennych.
CW9 Wyznaczanie funkgji pierwotnych.
CW10 Badanie zbieznosci szeregéw liczbowych.
CWI1 Wyznaczanie wartosci calek oznaczonych z zastosowaniem do obliczania pél
obszaréw ograniczonych krzywymi.
CW12 Wyznaczanie wartosci i badanie zbieznosci catek niewtasciwych.
CwW13 Liczby zespolone. Algebra macierzy. Wyznacznik.
W14 Przyklady rownan i uktadéw réwnan rézniczkowych oraz opisywanych przez nie
zagadnien.
W14 Przyklady réwnan i uktadéw réwnan rézniczkowych oraz opisywanych przez nie

zagadnien.
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CWI5 Proste, ptaszczyzny, hiperplaszczyzny, rozwigzywanie ukladow réwnan
i nieréwnosci.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z uzyciem narzedzi multimedialnych
2 Cwiczenia audytoryjne
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 50%
02 Egzamin 60%

Literatura podstawowa

Maczynski M, Muszynski J., Traczyk T., Zakowski W., Matematyka, podrecznik podstawowy
dla WST, tom 1 i II, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1981.

Krysicki W., Wtodarski L., Analiza matematyczna w zadaniach. Cz. I - 1I, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999.

3 Gewert M., Skoczylas Z., Analiza matematyczna 1-2, Wroctaw 2001.

4 Gewert M., Skoczylas Z., Algebra liniowa 1, Oficyna Wydawnicza GIS, Warszawa 2005.

Literatura uzupelniajaca

Banaszak G., Gajda W., Elementy algebry liniowej, tom I i II, Wydawnictwo Naukowo-
Techniczne, Warszawa 2002.

Obciazenie praca studenta

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci . .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

60
w tym:
Udziat w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
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Praca wlasna studenta, w tym: 65

Przygotowanie do ¢wiczer 30
Przygotowanie do egzaminu 35
Laczny czas pracy studenta 125
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 5
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_WO02 (+)
EK 1 MIKR1P_WO7 (+) [C1, C2,C3] [W1-W15] 11, 2] [01, 02]
MiKR1P_W14
(+++)

MiKR1P_U02 (+)

MiKR1P_UO5 (+) .
EK 2 [C1, C2,C3] [CIZ:VW;W& 11, 2] [01, 02]
MiKR1P_U10 (++) I

MiKR1P_U13 (+)

MiKR1P_U02 (+)

MiKR1P_U05 (+) W1
EK 3 ci,c2, e | L CVZ%VSZ /
MiKRIP_U10 (++) I

MiKR1P_U13 (+)

[1,2] [O1, O2]

MiKR1P_U02 (+)

MiKR1P_UO05 (+)
EK 4 [C1, C2, C3] [CW14] [1,2] [01, 02]
MiKR1P_U10 (++)

MiKR1P_U13 (+)
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MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_UO05 (+)
EK C1, C2, C3 CW13, CW15 1,2 01, 02

> MiKR1P_U10 (++) [ It ] 12 L !

MiKR1P_U13 (+)

MiKR1P_KO02 (+)
EK 6 MiKR1P_KO04 (+) [C3, C4] [CW1- CW15] [1,2] [02]
MiKR1P_K05 (++)

MiKR1P_KO02 (+)

. [CV4, CIWe,
KR1P_K04 (+
EK 7 M% K04 (+) [C1, C2, C4] CWS, CW10, [1, 2] [01, O2]
MiKR1P_KO05 W12
(+++)
Autor programu: Dr Bartosz Przysucha
Adres e-mail: b.przysucha@pollub.pl
Jednostka Katedra Metod Ilosciowych w Zarzadzaniu,
organizacyjna: Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Statystyka w zarzadzaniu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-03
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studenta z podstawowymi narzedziami statystyki matematycznej.
2 Nauczenie studenta dokonywania statystycznej analizy danych, wnioskowania
statystycznego, stawiania i testowania hipotez.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza z matematyki z zakresu analizy matematycznej (funkcje, szeregi liczbowe,
rachunek rézniczkowy i catkowy funkgji jednej zmiennej)
2 Umiejetnos¢ logicznego myslenia
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 zna podstawowe metody analizy danych statystycznych ze wzgledu na jedna i dwie
cechy oraz ich prezentagji

EK 2 zna podstawowe rozklady prawdopodobieristw wykorzystywane w statystyce oraz
posiada elementarng wiedze na temat prawdopodobieristwa

EK 3 posiada wiedze na temat podstaw wnioskowania statystycznego i testowania hipotez
W zakresie umiejetnosci:

EK4 potrafi prezentowaé¢ dane statystyczne i dokonywac analizy danych ze wzgledu na
jedna lub dwie cechy

EKS potrafi stawiac i testowac hipotezy oraz wykorzystywac narzedzia statystyki w celu
podejmowania decyzji
W zakresie kompetengji spotecznych:

EK6 jest gotow samodzielnie mysle¢ i podejmowac decyzje, dokonywaé syntezy przy
identyfikacji zjawisk i procesow

Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe

Pojecie proby, szereg rozdzielczy, histogram, tamana czestosci, podstawowe

w1 A . . . .
charakterystyki stuzace do opisu badanej cechy (srednia, moda, mediana).

W2 Miary rozrzutu, momenty, wspoétczynniki.

W3 Badanie zaleznosci miedzy dwoma cechami. Diagram korelacyjny, Wspétczynnik
korelacji, kowariancja.

W4 Rangowanie, wspoétczynnik korelacji rang.

W5 Regresja liniowa, regresja krzywoliniowa.

W6 Elementy rachunku prawdopodobieristwa. Zmienna losowa. Prawdopodobieristwo
catkowite, prawdopodobienistwo warunkowe.

W7 Rozktady prawdopodobienistwa, dystrybuanta. Podstawowe charakterystyki
zmiennych losowych.

W8 Rozklady prawdopodobieristwa ciggte i dyskretne.

W9 Pojecie estymatora, wlasnosci estymatoréw, estymacja punktowa.
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W10 Rozktady wykorzystywane do konstrukgji testow statystycznych.

W11 Estymacja przedzialowa. Przedzialy ufnosci dla estymatoréw, wartos¢ srednia,
odchylenie standardowe, wskaznik struktury.

W12 Testowanie hipotez statystycznych. Parametryczne testy istotnosci.

W13 Nieparametryczne testy istotnosci. Testy do badania identycznosci rozktadow
dwoch cech. Test serii, test Kotmogorowa.

Wid Przedzialy ufnosci dla wspélczynnikéw prostej regresji, obszar ufnosci dla prostej
regresji.

W15 Testy istotnosci wspotczynnika korelacji.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
[ Pojecie proby, szereg rozdzielczy, histogram, tamana czestosci, podstawowe

charakterystyki stuzace do opisu badanej cechy (srednia, moda, mediana).

Cw2 Miary rozrzutu, momenty, wspétczynniki.

W3 Badanie zaleznosci miedzy dwoma cechami. Diagram korelacyjny, Wspotczynnik
korelacji, kowariancja.

Ccw4 Rangowanie, wspolczynnik korelacji rang.

CW5 Regresja liniowa, regresja krzywoliniowa.

W6 Elementy rachunku prawdopodobiefistwa. Zmienna losowa. Prawdopodobieristwo
catkowite, prawdopodobienistwo warunkowe.

W7 Rozklady prawdopodobieristwa, dystrybuanta. Podstawowe charakterystyki
zmiennych losowych.

CW8 Rozklady prawdopodobieristwa ciggte i dyskretne.

CW9 Pojecie estymatora, wlasnosci estymatoréw, estymacja punktowa.

CW10 Rozktady wykorzystywane do konstrukgji testow statystycznych.

. Estymacja przedzialowa. Przedzialy ufnosci dla estymatoréw, wartos¢ srednia,

CW11 . L
odchylenie standardowe, wskaznik struktury.

CW12 Testowanie hipotez statystycznych. Parametryczne testy istotnosci.

CWI3 Nieparametryczne testy istotnosci. Testy do badania identycznosci rozktadow
dwoch cech. Test serii, test Kotmogorowa.

W14 Przedziaty ufnosci dla wspotczynnikéw prostej regresji, obszar ufnosci dla prostej

regresiji.
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CW15

Testy istotnosci wspotczynnika korelacji.

Metody dydaktyczne
1 Wyktad z materiatami dodatkowymi
2 Cwiczenia
Metody i kryteria oceny
1
Symbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 50%
02 Zaliczenie pisemne z wykladéw 50%

Literatura podstawowa

1 Aczel D., Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 Sobczyk M., Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Krysicki W., Bartos J., Dyczka W. Kroélikowska K. Wasilewski M., Rachunek

3 prawdopodobienistwa i statystyka matematyczna w zadaniach. Cz. 1-2, Wydawnictwo Naukowe

PWN, Warszawa 2005.

Literatura uzupelniajaca

1 Radhakrisna Rao C., Modele liniowe statystyki matematycznej, PNN Warszawa 1982.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: 60
Udziat w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do ¢wiczer 30
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Przygotowanie do zaliczeri

10

Laczny czas pracy studenta

100

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu

Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_WO07 (++)
MiKR1P_W14
(+++)

[C1, C2]

[W1-W5]

[1,2]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_WO07 (++)
MiKR1P_W14
(+++)

[C1, C2]

[W6-W10]

[1,2]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_WO07 (++)
MiKR1P_W14
(+++)

[C1, C2]

[W11-W15]

[1,2]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (+)
MiKR1P_UO8 (++)
MiKR1P_U09 (+)

MiKR1P_U10 (++)

MiKR1P_U11 (+)

[C1, C2]

[CW1-CW5]

[1,2]

[O1, O2]
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MiKR1P_UO1 (+)

MiKR1P_UO03 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO5 (+) ) )
EK 5 MiKR1P_U08 (++) [C1, C2] [CW6-CIW15] [1, 2] [O1, O2]
MiKR1P_UQ9 (+)

MiKR1P_U10 (++)

MiKR1P_U11 (+)

MiKR1P_K02 (++) [CL C2] [W1-W15, CWI-

EK 6 .
MiKR1P_KO05 (++) CW15]

[1,2] [01, O2]

Dr Bartosz Przysucha
Autor programu:

Dr Edward Koztowski
b.przysucha@pollub.pl
Adres e-mail:
e.kozlowski@pollub.pl
Jednostka Katedra Metod Ilosciowych w Zarzadzaniu,
organizacyjna:

Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Laboratorium metod statystycznych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-04
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Zapoznanie studentéw z zaawansowanymi metodami statystycznymi mozliwymi do
c1 wykorzystania w procesach zarzadczych, w tym w obszarze dzialalnosci
marketingowej przedsiebiorstwa.
C2 Przedstawienie studentom zasad kodowania, obrébki i wizualizacji danych.
C3 Wyksztalcenie u studentéow zdolnosci postlugiwania sie¢ najwazniejszym
oprogramowaniem statystycznym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Zaawansowana znajomo$¢ matematyki oraz statystyki
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 zna istote, cele, zastosowania oraz zalozenia analizy regresji, analizy czynnikowej,
analizy skupieri, analizy wariancji oraz modelowania $ciezkowego
EK 2 zna zasady elektronicznego przetwarzania danych - ich kodowania, obroébki oraz
wizualizacji
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 wprowadza i przygotowuje dane do analizy i obrébki przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych.
— postuguje sie wybranym oprogramowaniem statystycznym w celu przeprowadzenia
testow oraz analiz statystycznych
EK 5 wykorzystuje arkusze kalkulacyjne do realizacji podstawowych funkgji i obliczeri
statystycznych
FK 6 wizualizuje dane i wyniki prowadzonych analiz, zaréwno przy wykorzystaniu
oprogramowania statystycznego, jak i arkuszy kalkulacyjnych
EK 7 dostrzega zlozonos¢ problematyki analizy danych i jest §wiadomy koniecznosci
cigglego pozyskiwania wiedzy
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 8 wykazuje ciekawos¢ i kreatywnos¢ w podejmowanych dziataniach, wykorzystujac i
laczac r6zne metody w celu odnalezienia ukrytych prawidlowosci
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - laboratoria
TreSci programowe
L1 Najwazniejsze pakiety oprogramowania statystycznego - srodowiska i ich obstuga.
L2 Nowoczesne metody zapisu danych empirycznych w arkuszu kalkulacyjnym
oraz popularnych pakietach oprogramowania statystycznego.
L3 Podstawowe miary i wskazniki statystyczne oraz sposoby ich obliczania
i prezentacji. Analiza i poréwnania miedzygrupowe.
L4 Analiza regresji.
L5 Testowanie hipotez.
L6 ANOVA.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 128



L7 Analiza czynnikowa.
L8 Analiza skupien.
L9 Modelowanie éciezkowe z zastosowaniem metody PLS przy wykorzystaniu
specjalistycznego oprogramowania.
L10 Wizualizacja danych i generowanie wykreséw.
L11 Arkusz kalkulacyjny jako narzedzie obrébki danych.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne
5 Realizacja zadan praktycznych przy wykorzystaniu pakietéw statystycznych
oraz arkuszy kalkulacyjnych
3 Dyskusje dydaktyczne
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
Ocena konicowego zadania praktycznego
o1 polegajacego na zaproponowaniu zakresu 759
i przeprowadzeniu analizy powierzonego zbioru ’
danych
02 Ocena zadan realizowanych na zajeciach 60%

Literatura podstawowa

1 Aczel D, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 Francuz P, Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzg, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007.

3 Rabiej M., Statystyka z programem Statistica, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2012.

Literatura uzupelniajaca

Stanisz A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z
medycyny, StatSoft Polska, Krakéw 2006.

Panek T., Zwierzchowski J., Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej, Szkota
Gléwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009.
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Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do zaje¢ laboratoryjnych 20
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla )
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
iKR1P 7 (++
EK1 Mi W07 (++) [C1] [L4-L9] [1,2,3] [01, O2]
MiKR1P_W14
(+++)
MiKR1P_W14 [L1, L2, L3, L10,
- 2 1,2 1,02
EK 2 (++4) [C2,C3] L11] [1,2 3] [01, 02]
MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U10 (+
EK 3 KRIP_U10 () [c2, C3] [L1-L3] 11,23 | [01,02]
MiKR1P_U22
(+++)
EK 4 MiKR1P_UOQ2 (++) [C1, C3] [L3-L10] [1, 2, 3] [01, O2]
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MiKR1P_UO8 (++)
MiKR1P_U10 (++)

MiKR1P_U22
(+++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_UO8 (++)

EK 5 MiKR1P_U10 (++) [C1, C3] [L10, L11] 1,2, 3] [O1, O2]

MiKR1P_U22
(+++)

MiKR1P_U10 (+)

MiKR1P_U13 (+)

EK 6 [C2, C3] [L10, L11] 1,2, 3] [01, O2]
MiKR1P_U22
(+++)
MiKR1P_U12

EK 7 (++4) [C1] [L3-L9] 2, 3] [01, O2]
MiKR1P_KO01
(+++)

EK 8 [C1, C3] [L3-L9] 2, 3] [01, O2]

MiKR1P_K02 (++)

MiKR1P_K05 (++)

Dr inz. Marcin Gasior
Autor programu:
Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Zarzadzanie projektami

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-05
Rok: I
Semestr: 11

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt 30
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze specyfika projektéw i ich rodzajami.
C2 Zapoznanie studentéw z istota i znaczeniem problematyki zarzadzania projektami.
C3 Zapoznanie studentéw z podstawowymi metodologiami zarzadzania projektami.

Wyksztalcenie u studentéw podstawowych umiejetnosci z zakresu tworzenia

C4
koncepgdji zarzadzania projektem.

C5 Wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci wykorzystywania podstawowych narzedzi i
technik z zakresu zarzadzania projektami.

c6 Wyksztalcenie u studentéw umiejetnoéci postugiwania sie¢ narzedziami

informatycznymi w zarzadzaniu projektami.
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c7 Wzmocnienie u studentéw postawy ukierunkowanej na samodzielne poszerzanie
wiedzy.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomoé¢ podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania
2 Umiejetnos¢ obstugi komputera
3 Otwarto$¢ na poszerzanie wiedzy
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 wyjasnia gléwne cechy, procesy i obszary w zarzadzaniu projektami
EK 2 stosuje poprawnie terminologie z zakresu zarzadzania projektami
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi dobra¢ metodologie zarzadzania projektem w zaleznosci od specyfiki projektu
EK 4 potrafi utworzy¢ ogélna koncepcje zarzadzania projektem
EK 5 potrafi utworzy¢ rozwigzania dla poszczegélnych obszaréw zarzadzania projektem
EK 6 potrafi wykorzystywac narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektem
EK 7 potrafi analizowac i oceni¢ poziom swojej wiedzy z zakresu zarzadzania projektami
oraz zaplanowac proces jej poszerzenia.
W zakresie kompetengji spotecznych:
jest gotow do wykazywania inicjatywy i samodzielnosci w dzialaniach
EK 8 profesjonalnych w obszarze zarzadzania projektami, przyjmujac odpowiedzialnosé za
swoje decyzje
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Definicja i cechy projektu, rodzaje projektéw, cykl zycia projektu.
W2 Zarzadzanie projektami - istota, cele, rodzaje proceséw zarzadzania i obszary
tematyczne w zarzadzaniu projektami.
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W3 Tworzenie wizji projektu, inicjowanie i definiowanie projektow.

W4 Analiza ograniczen i zarzgdzanie zakresem projektu.

W5 Zarzadzanie czasem - rodzaje zaleznosci pomiedzy zadaniami, klasyczne podejécie
Sciezki krytycznej i wspoélczesne podejscie taricucha krytycznego.

W6 Zarzadzanie czasem - tworzenie harmonogramu realizacji projektu i kontrola
realizacji zadan.

W7 Zarzadzanie zasobami - identyfikacja niezbednych zasobéw, alokacja zasobéw,
struktury organizacyjne zarzadzania projektami.

W8 Zarzadzanie komunikacja w projekcie oraz zarzadzanie zespolem projektowym.

W9 Zarzadzanie kosztami - analiza oplacalnosci projektu, metody budzetowania,
kontrola kosztéw projektu.

W10 Zarzadzanie ryzykiem - metody identyfikacji i kwantyfikacji ryzyka, wlasciwe
zarzadzanie ryzykiem w projekcie.

wi1 Zarzadzanie jakoscia oraz integralnoscia projektu.

W12 Metodyka zarzadzanie projektami PML

W13 Metodyka zarzadzanie projektami PRINCE.

Wi4 Metodyka zarzadzania projektami SCRUM.

W15 Informatyczne narzedzia zarzadzania projektami.

Forma zajec - projekt
Tresci programowe

P1 Omowienie celu i zakresu projektu, analiza funkcji wykorzystywanego programu
informatycznego.

P2 Utworzenie wizji projektu oraz okreslenie jego celéw i sposobéw ich pomiaru.

P3 Zdefiniowanie projektu oraz analiza ograniczen projektu.

P4 Utworzenie karty projektu.

P5 Okresélenie zakresu projektu.

P6 Identyfikacja zaleznosci pomiedzy zadaniami.

P7 Utworzenie harmonogramu projektu.

P8 Opracowanie listy zasobow.
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P9 Utworzenie macierzy odpowiedzialnosci i obowiazkéw.

P10 Przydzielanie zasobéw do zadan i bilansowanie zasobéw.
P11 Oszacowanie kosztéw projektu.

P12 Utworzenie planéw komunikacji w projekcie.

P13 Utworzenie planéw zarzadzania jakoscia.

P14 Utworzenie planéw zarzadzania ryzykiem.

Symulacja realizacji projektu w systemie informatycznym oraz przy wykorzystaniu

P15
metodyki SCRUM.
P16 Analiza raportéw i podsumowanie projektu.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Projekt
3 Dyskusja
4 Analiza przypadkéw
5 Praca na oprogramowaniu wspomagajacym zarzadzanie projektami
Metody i kryteria oceny
1
Symbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
01 Zaliczenie pisemne z tresci wyktadowych 50%
02 Wykonany projekt 50%

Literatura podstawowa

1 Chrapko M., Scrum. O zwinnym zarzqdzaniu projektami, Helion, Gliwice 2012.

2 Kisielnicki J., Zarzqdzanie projektami: ludzie, procedury, wyniki, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2011.

3 McGary R., Wysocki R. K., Efektywne zarzqdzanie projektami, Onepress, Gliwice 2005.

4 Stabrylta A., Zarzqdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.
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Literatura uzupelniajaca
1 Berkun S., Sztuka zarzqdzania projektami, Helion, Gliwice 2006.
2 Kerzner H., Zarzqdzanie projektami. Studium przypadkéw, Onepress, Gliwice 2005.
3 Pawlak M., Zarzgqdzanie projektami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wyktadach 15
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie projektu 15
Samodzielna lektura/studia literaturowe 5
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 10
wykladow
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W01
EK1 (+++) [C1] [W1-W14] 1,2, 3, 4] [01, O2]
MiKR1P_WO02 (++)
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MiKR1P_WO04 (++)
MiKR1P_WO06 (++)

MiKR1P_W09 (++)
MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W15 (++)

MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
EK 2 MiKR1P_WO06 [C2] [WI1-W14] [1,2,3,4] [O1, O2]
(+++)

MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_UO1 (++)
EK 3 MiKR1P_UO2 (++) [C3] [P1-16] [1,2,3,4] | [01,02]
MiKR1P_UO3 (++)

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)

(

(

EK 4 MiKR1P_U07 (++) [C4] [P1-16] [1,2,3,4] | [0102]
MiKR1P_U16 (+)

MiKR1P_U26 (+)

EK 5 MiKR1P_UO1 (++)

MiKR1P_U02 (++
MiKR1P_UO03 (++

(++)
(++)
MiKR1P_U04 (++) [C5] [P1-16] [1,2, 3 4] [01, O2]
MiKR1P_UOQ7 (++)

MiKR1P_U16 (++)

MiKR1P_U26 (++)

EK 6 MiKR1P_U22
(+++) [C6] [P1-16] [5] [01, O2]
MiKR1P_U26 (++)

EK7 MiKR1P_U12 (++) [C7] [P1-16] [1,2, 3 4, 5] [01, O2]
EK 8 1-W15, P1-
MiKR1P_KO05 (++) [C2, C7] w 16] [1,2, 3 4, 5] [01, O2]
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Autor programu:

Dr inz. Elzbieta Matyszek

Adres e-mail:

e.malyszek@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Organizacji Przedsiebiorstwa, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Spoleczne aspekty zarzadzania
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-06
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Zapoznanie studentéw z dotychczasowym dorobkiem psychologii i socjologii, w tym
c1 pracy i organizacji, obejmujacym m.in. przeglad wynikéw badar oraz stosowanych w
nich metod.
Przygotowanie studentéow do wykorzystywania psychospolecznych mechanizmoéow
C2 zachowan czlowieka, zwiazanych z pelnionymi przez niego rolami w organizacji i w
relacjach z interesariuszami tworzacymi jej mikro- i makrootoczenie.
Zapoznanie studentéw z praktycznym stosowaniem metod badawczych i wiedzy z
C3 zakresu psychologii spolecznej i socjologii w praktyce zarzadzania organizacja oraz jej
relacjami z otoczeniem rynkowym.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Gotowos¢ docierania do danych literaturowych i empirycznych w obszarze
problematyki psychologii oraz socjologii, w tym pracy i organizacji

Gotowo$¢  rozwijania 1  wykorzystywania umiejetnoéci oraz = zdolnosci
interpersonalnych

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 posiada podstawowa wiedze o mozliwosciach zastosowania psychologii oraz
socjologii, w tym pracy i organizacji, w naukach o zarzadzaniu

posiada ogdlng wiedze w zakresie opisywania i wyja$niania mechanizméw zachowan
EK 2 i zjawisk spotecznych oraz diagnozowania i rozwigzywania probleméw zachodzacych
w organizacjach oraz pomiedzy interesariuszami tworzacymi ich mikro- i

makrootoczenie

EK 3 definiuje wplyw zjawisk, relacji i zmian wystepujacych w otoczeniu rynkowym
przedsiebiorstwa, na spos6b funkcjonowania organizacji w obszarze spotecznym

W zakresie umiejetnosci:

EK 4 potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedze psychospoleczna do okreslenia przyczyn i
oceny zjawisk spotecznych w obszarze zarzadzania organizacjqa

EK 5 potrafi diagnozowac, analizowac¢ i interpretowac¢ wybrane procesy psychospoteczne
zachodzace w organizadji i jej relacjach z interesariuszami otoczenia rynkowego

identyfikuje czynniki indywidualne i grupowe determinujace spoteczne procesy
EK 6 zarzadzania organizacja i stosuje wybrane techniki zarzadzania sobg oraz planuje
wybrane procesy pracy, mozliwe dowdrozenia wramach samodzielnie

zaprojektowanego planu

przedstawia wlasne poglady w trakcie dyskusji iprezentacji na zajeciach, z
EK7 wykorzystaniem badant empirycznych, takze z zakresu psychologii oraz socjologii
pracy i organizacji

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK 8 jest gotow do krytycznej oceny wiedzy iumiejetnosci z zakresu psychologii oraz
socjologii, w tym pracy i organizacji

jest zorientowany mna prace nad rozwigzaniem wskazanego problemu
EK 9 z uwzglednieniem posiadanej wiedzy z zakresu psychologii oraz socjologii, w tym
pracy i organizacji
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TreSci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

Tresci programowe

Socjologia i psychologia jako dyscypliny naukowe oraz ich zastosowanie w

A4 . : :
procesach planowania i organizowania pracy.

W2 Grupa spoteczna: definicje, spojnosé, wielkoséé, normy, czynniki grupotwoércze,
typologia. Grupa pracownicza, grupy nieformalne w organizacji.

W3 Diagnozowanie struktury nieformalnej grupy - socjometria.

Wi Wplyw spoteczny, kategorie i zasady wptywu spotecznego. Wiadza jako relacja
spoteczna.

W5 Wybrane procesy grupowe a efektywnoéc grup zadaniowych.

W6 Kultura organizacyjna, klimat bezpieczeristwa a zachowania pracownikéw oraz
ksztaltowanie marki organizacji jako pracodawcy z wyboru.

W7 Stres w pracy: wymiar indywidualny i organizacyjny.

W8 Motywacja i zaangazowanie w organizacji: pojecia, czynniki, rodzaje, znaczenie.
Indywidualne i systemowe narzedzia motywowania pracownikéw.

W9 Zaufanie wewnatrz i na zewnatrz organizacji: pojecie, uwarunkowania, rodzaje,
skutki, zasady budowy i odbudowy. Zaufanie a reputacja organizacji.

W10 Zesp6t pracowniczy: funkcje, zasady budowania i kierowania zespolem w
organizacji. Typy rél zespolowych.

W11 Komunikacja w organizacji i w relacjach miedzypracowniczych.

W12 Konflikty w organizacji: przyczyny, typy, dynamika, przebieg, rozwigzywanie,
zapobieganie.

W13 Dysfunkcjonalne zachowania pracownikéw w organizacji: przyczyny, skutki,
profilaktyka.

W14 Zarzadzanie sobg w organizacji: kompetencje, rozw6j zawodowy, kariera.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia
TreSci programowe

W1 Wprowadzenie do ¢wiczen. Wybrane wewnetrzne uwarunkowania zachowania
ludzi w organizacji.

Cw2 Metody i techniki badan spotecznych.

Cw3 Analiza powstawania i funkcjonowania matych grup spotecznych.
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CwW4

Analiza struktury nieformalnej grupy pracowniczej - technika socjometryczna.

CW5 Wplyw spoteczny w malej grupie.
CWe6 Stres organizacyjny: diagnoza, zarzadzanie.
CW7 Zastosowanie indywidualnych i systemowych narzedzi motywowania
pracownikéw w organizagji.
W8 Znaczenie zaufania pracownikéw w ksztattowaniu relacji do organizacji,
wspotpracownikow i klientéw zewnetrznych.
CW9 Role zespotowe a efektywnos¢ pracy zespolu pracownikow.
W10 Sposoby identyfikowania i rozwijania kompetencji komunikacyjnych wsréd
pracownikow.
Cw11 Rozpoznawanie i kierowanie konfliktami w organizacji.
CW12 Wybrane zachowania dysfunkcjonalne w organizacji - prezentacja prac grupowych.
Cw13 Projektowanie indywidualnego planu rozwoju kompetencji zawodowych.
Cwi14 Podsumowanie ¢wiczen.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Studia przypadkéw oraz teksty Zrodiowe
3 Dyskusja dydaktyczna
4 Praca w grupach
5 Testy diagnostyczne
6 Metoda projektow
Metody i kryteria oceny
metsoyc;;}i)zleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen (kolokwia) 50%
02 Egzamin 50%
03 Prezentacja zespolowa na zadany temat 50%
04 Ocena zadarn domowych 60%
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Literatura podstawowa

Gitling M., Cztowiek w organizacji. Ludzie - struktury - organizacje, Difin, Warszawa 2013.

Kozusznik B., Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2011.

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge ].K., Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i
umiejetnosci. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Baka L., Zachowania kontrproduktywne w pracy. Dlaczego pracownicy szkodzq organizacji?,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2017.

Zawadzka A.M., Psychologia zarzqdzania w organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010.

Literatura uzupelniajaca

Binsztok A. (red.), Kompendium technik perswazyjnych, HELION, Gliwice 2011.

Joule R-B, Beauvois J-L., Gra w manipulacje. Wywieranie wptywu dla uczciwych, GWP, Gdansk
2006.

Kowalczyk E., Cztowiek w organizacji. Sita psychologii stosowanej, Difin, Warszawa 2014.

Misztal J., Cztowiek w organizacji, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2006.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wykladach 30
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec¢ 10
Realizacja zadanych prac 15
Przygotowanie do egzaminu 15
Eaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++) [W1, W2, W4,

EK 1 C1, C2 1 02
MiKR1P_WO04 (++) [ I W5] e (2]
MiKRIP_WO02 (++)

EK 2 MiKR1P_W04 (++) [C1, C2, C3] [W3, W6-W14] [1] [O2]
MiKRIP_W10 (++)

MiKR1P_W02 [W6-W7, W9
EK 3 (+++) [C1, C2, C3] W 14’] ’ [1] [02]
MiKR1P_WO04 (++)
. [CW1, CWe,
KR1P_UO1 (++ P . 1
EK 4 &KRW_E&L (++) [C1, C2] CW8, (W1, 12,34, 6] [00,4?3/
IKRIP_U04 (++) Cwi2]
MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U04 (+) [CW2-CW4, [01, 03,

EKCS (2l CWe6-CW12 (-0l 04
MiKR1P_U20 -CWI2 I
(+++)

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U04 (++) [CW6-C7

EK 6 MiKR1P_U07 (++) [C2, C3] CWI0-C14] [3-6] [03, 04]
MiKR1P_U21 (++)

MiKR1P_U25 [CW4-CW5,

EK 7 (44 [C2, C3] W] [3-4, 6] [03, O4]

EK 8 MiKR1P_KO01 (++) [C1] [CW12-CV13] [3-6] [03, 04]
MiKR1P_KO01

k9 | ) [c2] [ CW2-CW12] 4, 6] [03,04]
MiKR1P_K03 ) ’ ’
(+++)
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Wprowadzenie do finanséw i rachunkowosci
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-07
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zagadnieniami rachunkowosci i finanséw
przedsiebiorstw.
C2 Zapoznanie studentéw z podstawami sprawozdawczoéci finansowej przedsiebiorstw.
C3 Zapoznanie studentéw 2z pozostalymi zagadnieniami z dziedziny finanséw,
niezbednymi w procesach zarzadczych.
ca Uswiadomienie studentom potrzeby ciaglego doskonalenia oraz korzysci plynacych z
pracy zespotowe;.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna podstawy teoretyczne rachunkowosci oraz finanséw przedsiebiorstw
EK 2 zna metody oceny i instrumenty kontroli stosowane w finansach przedsigbiorstw
EK 3 zna i rozumie znaczenie norm i standardéw rachunkowosci dla poszczegélnych
obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa
EK 4 zna narzedzia finansowe wspomagajace procesy podejmowania decyzji
W zakresie umiejetnosci:
EK 5 potrafi dociera¢ do Zrédet wiedzy finansowej, dokonywac ich oceny oraz interpretacji
FK 6 potrafi stosowaé w praktyce wskazniki ekonomiczno-finansowe odzwierciedlajace
zewnetrzne i wewnetrzne aspekty realizowanych proceséw zarzadzania
EK 7 stosuje w procesach zarzadczych podstawowe metody z zakresu finansow
i rachunkowosci
EK 8 potrafi pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role, takze koordynujac jej prace
W zakresie kompetengji spotecznych:
rozumie znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu poznawczych i praktycznych
EK 9 probleméw z obszaru rachunkowosci i finanséw i wykazuje gotowos¢ do docierania
do réznego rodzaju zrédet wiedzy, takze eksperckiej
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Istota rachunkowosci: pojecie, zakres, zasady prowadzenia rachunkowosci, krajowe
i miedzynarodowe regulacje rachunkowosci. Ustawa o rachunkowosci.
W2 Majatek przedsiebiorstwa: charakterystyka aktywow trwatych i obrotowych.
W3 Zrédta pochodzenia majatku przedsiebiorstwa: charakterystyka witasnych i obcych
zrédet finansowania majatku.
Wi Dokumentowanie proceséw gospodarczych, zadania i cechy dowodéw ksiegowych,
podziat i zasady sporzadzania dowodow ksiegowych.
Operacje gospodarcze, ksiegowanie na kontach: pojecie i klasyfikacja operacji
W5 gospodarczych, typy operacji gospodarczych, zasady ewidencji operacji
gospodarczych na kontach. Konto ksiegowe: budowa i klasyfikacja kont, zasady
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funkcjonowania kont aktywoéw i pasywow, korespondencja kont ksiegowych,
zasada podwéjnego zapisu.

Sprawozdawczos¢ finansowa przedsiebiorstwa: bilans, zestawienie zmian

we w kapitale wiasnym.

W7 Sprawozdawczosc¢ finansowa przedsiebiorstwa: rachunek zyskéw i strat, rachunek
przeplywoéw pienieznych, informacja dodatkowa.

W8 Ocena struktury majatkowej i kapitalowe;.

W9 Ptynnoé¢ finansowa przedsiebiorstwa.

W10 Zarzadzanie kapitatem obrotowym w przedsiebiorstwie.

W11 Analiza rentownosci sprzedazy i kapitaléw przedsiebiorstwa.

W12 Ocena zagrozenia upadloscia.

W13 Warto$¢ pieniadza w czasie.

W14 Ocena efektywnosci inwestycji.

W15 Zaliczenie wykladoéw.

Forma zajec¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe

CwWi1 Zrédla finansowania przedsiebiorstwa.

CwW2 Majatek przedsiebiorstwa: charakterystyka aktywoéw trwatych i obrotowych.

W3 Zrédta pochodzenia majatku przedsiebiorstwa: charakterystyka wiasnych i obcych
zrodet finansowania majatku.

Cwi4 Zestawienie aktywow i pasywow w bilansie, operacje aktywne, pasywne i aktywno
- pasywne.

CW5 Ewidencja podstawowych operacji gospodarczych na kontach ksiegowych.

CWé6 Ewidencja operacji gospodarczych na kontach ksiegowych od bilansu otwarcia do
bilansu zamkniecia.

CW7 Kolokwium zaliczeniowe nr 1.

Cws Ocena struktury majatkowej i kapitatowe;j.

CW9 Plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa.

CW10 Zarzadzanie kapitatem obrotowym w przedsiebiorstwie.

CW11 Analiza rentownosci sprzedazy i kapitalow przedsiebiorstwa.
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CW12 Ocena zagrozenia upadloscia.

CwW13 Warto$¢ pienigdza w czasie.

CWi14 Ocena efektywnosci inwestycji.

CW15 Kolokwium zaliczeniowe nr 2.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
9 Cwiczenia oparte na rozwigzywaniu zadan praktycznych, réwniez
z wykorzystaniem metody studium przypadkéw (case study)
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeri 50%
02 Zaliczenie pisemne wykladéw 60%
03 ‘_/%pr'awoz'dania z wykonanych zadan 100%
¢wiczeniowych

Literatura podstawowa

Janik W., Pazdzior A., Zarzqdzanie finansowe w przedsiebiorstwie, Politechnika Lubelska,
Lublin 2011.

Janik W., Pazdzior A., Pazdzior M., Analiza i diagnozowanie sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa, Politechnika Lubelska, Lublin 2014.

3 Olchowicz I., Podstawy rachunkowosci. Wyktad, Difin, Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca

Pazdzior A. (red.), Finanse. Funkcjonowanie, instytucje i instrumenty rynku finansowego, finanse
publiczne, przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, Politechnika Lubelska, Lublin 2014.
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Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 60
Udzial w wykladach 30
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec¢ ¢wiczeniowych 20
Przygotowanie do zaliczeri 20
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W01
EK1 (+4+4) [C1] [W1-W5] [1] [02]
MiKR1P_W06 (++)
EK 2 [C2] [We6-W12, W15] [1] [02]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W09
EK 3 - [c3] [W1, W15] [1] [02]
(+++)
13, W14,
EK 4 MiKR1P_W14 (++) [C3] w [1] [02]
Wi15]
EK 5 MiKR1P_UO1 (++) [C1, C3] [CW1-CW7] [2] [01, 03]
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MiKR1P_UO08 (++) “ATS-CIVI2
EK 6 [C2] [c Ci\lcljgv ’ [2] [01, O3]
MiKR1P_U20 (++) I
MiKR1P_U17 . .
EK 7 ! - [C3] [CW13-CW15] [2] [01, O3]
(+++)
MiKR1P_U23
EK 8 (+++) [C4] [CWS-CV12] [2] [03]
MiKR1P_U24 (+)
MiKR1P_K01 [WIWI5, CWI
EK 9 (+++) [C4] P [1] [02]
. CW15]
MiKR1P_KO03 (+)
Autor programu: Dr hab. inz. Artur Pazdzior, prof. PL
Adres e-mail: a.pazdzior@pollub.pl
Jednostka Katedra Finansow i Rachunkowosci, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
organizacyjna: Lubelska

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 151



Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Podstawy ekonomii

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-08
Rok: I
Semestr: I

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Nabycie wiedzy z zakresu podstawowych kategorii mikro i makroekonomicznych.
2 Nabycie umiejetnosci rozumienia kategorii ekonomicznych; opisu i interpretacji
zjawisk gospodarczych.
C3 Nabycie umiejetnoéci stosowania gléwnych metod pomiaru sprawnoéci
funkcjonowania gospodarki narodowej.
Wykorzystanie znajomosci zaleznosci ekonomicznych do analizy rzeczywistych
C4 zjawisk gospodarczych oraz wyjasnienia zachowan gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw na rynku.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Umiejetnos¢ logicznego i kreatywnego myslenia
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2 Nawyk uczenia si¢ ustawicznego
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna i rozumie podstawowe pojecia ekonomiczne oraz mechanizm rynkowy
EK 2 identyfikuje glowne grupy podmiotéw gospodarczych i umie wyjasni¢ obieg okrezny
w gospodarce
EK 3 zna zasady optymalizacji decyzji gospodarczych podejmowanych przez podmioty
rynkowe
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 potrafi przeprowadzi¢ analize danych ekonomicznych na poziomie podstawowym
EK 5 potrafi okresli¢, zdefiniowac i oblicza¢ podstawowe wskazniki makroekonomiczne
FK 6 potrafi rozpozna¢ okreSlone zjawiska w gospodarce rynkowej, ich przyczyny
oraz przewidzie¢ konsekwencje tych zjawisk
EK 7 potrafi planowac i realizowac wlasne uczenie sie w zakresie ekonomii
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 8 jest gotow do inicjatywy i samodzielnosci w dzialaniach dotyczacych podstaw
ekonomii
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do ekonomii, podstawowe pojecia, narzedzia analizy ekonomicznej.
W2 Popyt i podaz oraz ich determinanty, mechanizm rynkowy, réwnowaga rynkowa.
W3 Rodzaje i znaczenie wspélczynnikéw elastycznosci popytu i podazy.
Zalozenia do teorii wyboru konsumenta, czynniki determinujgce wyboér
W4 konsumenta, pojecie krzywej i mapy obojetnoséci, uzytecznoéc i kraricowa stopa
substytucji.
W5 Teoria przedsigbiorstwa. Koszty produkcji w krétkim i dtugim okresie czasu.
W6 Rodzaje konkurencji, model konkurencji doskonatej oraz formy konkurencji
niedoskonatej: monopol, oligopol, konkurencja monopolistyczna.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACJA RYNKOWA 153



W Systemy gospodarcze, gospodarka centralnie planowana, rodzaje gospodarki
rynkowej.
Rachunek produktu i dochodu narodowego - tworzenie i podzial PKB. Model ruchu
W8 okreznego w gospodarce. Metody liczenia PKB. PKB realny i nominalny. Proces
podzialu PKB - pierwotny, wtérny i ostateczny.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
Cwi Podstawowe pojecia z zakresu ekonomii oraz narzedzia analizy ekonomicznej.
W2 Rozwigzywanie zadan z tematyki dotyczacej rynku. Prawo popytu, réwnowaga
rynkowa.
CW3 Analiza wskaznikow elastycznosci popytu.
Przykladowe zastosowania modelu linii budzetowej oraz krzywych obojetnosci,
cw4 analiza przyktadowych zachowar konsumentéw w konkretnych uwarunkowaniach
rynkowych.
CW5 Koszty, utargi i zyski przedsiebiorstwa.
W6 Modele rynku: konkurencja doskonata, monopol, oligopol i konkurencja
monopolistyczna.
CwW7 Rachunek produktu i dochodu narodowego - zadania dotyczace PKB.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Rozwigzywanie zadar problemowych
3 Analiza przypadkow
4 Praca w grupie
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne testowe z wykladu 50% + 1pkt
02 Zaliczenie pisemne testowe z ¢wiczen 50% + 1pkt
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Literatura podstawowa

Begg D., Fischer S., Dornbusch R., Mikroekonomia, Makroekonomia, Zbior zadan, PWE,
Warszawa 2007.

2 Milewski R. (red.), Podstawy ekonomii, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

3 Czarny B., Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2010.

i | Krugman P, Wells R., Mikroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

5 Krugman P, Wells R., Makroekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Literatura uzupelniajaca

Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
2008.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca,
45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec¢ 10
Przygotowanie do zaliczenia 20
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol

przedmiotow

ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci

programowe

Metody

dydaktyczne

Metody
oceny

EK 1

MiKR1P_WO01
(+++)

MiKR1P_WO02 (++)

MiKR1P_WO04 (++)

[C1, C2, C4]

WI-W7]

[1, 2,34, 5]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_WO1 (++)

MiKR1P_W02
(+++)

MiKR1P_W04
(+++)

[C1, C2]

[W8]

[1, 2,34, 5]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO04 (+)

MiKR1P_WO017
(+++)

[C2, C4]

[W3-W5]

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_UO1 (++)

MiKR1P_U03
(+++)

MiKR1P_U04
(+++)

[C3, C4]

[CV2-
CW5,CW7]

[1,2 3 4, 5]

[O1, O2]

EK 5

MiKR1P_UO1 (++)

MiKR1P_U03
(+++)

MiKR1P_U04
(+++)

[C1, C2, C3]

[CW7]

[1, 2,3, 4 5]

[01, O2]
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MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_UO02 (+)
[CW2, CW3,
EK6 | MiKRIP_U04 (++) [C2, C4] el [1,2,3,4,5] | [01,02]
MiKR1P_U05
(+++)
MiKR1P_U12 [C1, C2, C3, . .
- 1-CW7 1,234 1,02
EK 7 (++4) 4] [CWI1-CW7] [1,2,34,5] | [01 02]
MiKR1P_KO05 (+) 1.0 1. AT
EK 8 [c '54’ < w %CW [1,2,345] | [01 02]
MiKR1P_K07 (+) ] ]
Autor programu: Dr Magdalena Czerwiriska
Adres e-mail: m.czerwinska@pollub.pl
Jednostka Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka,
organizacyjna: Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 157



Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Autoprezentacja

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-09
Rok: I
Semestr: \Y%

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Poznanie przez studentéw zasad profesjonalnej autoprezentacji.

Przygotowanie studentéw do praktycznego tworzenia profesjonalnego wizerunku

2 wlasnego w réznych sytuacjach zawodowych.
C3 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji werbalnej oraz
niewerbalne;j.
C4 Objasnienie studentom wybranych metod i technik zarzadzania czasem.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

zna elementy tworzenia wizerunku biznesowego takze zuwzglednieniem zasad

EK1 .
savoir vivre-u

EK 2 zna zasady komunikagcji interpersonalnej werbalnej i niewerbalnej

EK 3 zna podstawowe zasady zarzadzania czasem
W zakresie umiejetnosci:

EK 4 potrafi Swiadomie ksztalttowac elementy wlasnego wizerunku w biznesie (wyglad,
zachowanie, komunikacja)

EK 5 potrafi wykonywac typowe czynnosci biurowe, w tym prowadzi¢ korespondencje
stuzbowgq oraz odbierac i prowadzi¢ rozmowy
W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 6 jest gotow dbac o wizerunek wtasny w zakresie wygladu i zachowania oraz efektywnej
komunikacji

EK 7 jest gotow do rozwiazywania konfliktéw i wypracowywania wspoélnego stanowiska
postugujac sie technikami z obszaru autoprezentacji

Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - éwiczenia
Tresci programowe

W1 Kultura i komunikacja w pracy, cechy osobowe dobrego pracownika. Sztuka
autoprezentacji.

W2 Komunikacja interpersonalna. Budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych.
Komunikacja werbalna.

CW3 Komunikacja niewerbalna - mowa ciala, znaczenie wybranych gestéw.

Cw4 Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i metody radzenia sobie ze stresem.

CW5 Zasady tworzenia prezentacji - aspekt wizualny i technika wystapien.

CW6 Zasady profesjonalnej stuzbowej rozmowy telefonicznej w pracy biurowej.
Korespondengja i jej cele. Ogélne zasady redagowania pism i dokumentéw -

Cw7 korespondencja w sprawach handlowych oraz administracyjna (w tym pisma

informacyjne, protokoly, sprawozdania, zawiadomienia i zaswiadczenia).
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W8 Techniki autoprezentacji: obronne (samoutrudnianie, suplikacja, wymoéwki,
usprawiedliwienia, przeprosiny).
W9 Techniki autoprezentacji: asertywno-zdobywcze (ingracjacja, autopromocja,
Swiecenie przykladem, zastraszanie, §wiecenie odbitym blaskiem).
W10 Organizacyjne zasady ksztaltowania przebiegu dnia pracy. Reguly i techniki
zarzadzania czasem.
CWI1 Zarzadzanie czasem wlasnym - rola i znaczenie. Identyfikacja pozeraczy czasu oraz
walka z nimi.
CW12 Zarzadzanie czasem pracy. System planowania czasu metoda ALPEN.
CWI3 Etykieta osobista i biznesowa - powitanie i pozdrawianie sie, zasady przedstawianie
sie, wizytéwki, procedencja.
W14 Kreowanie wizerunku biznesowego przez wyglad - wizerunek kobiet i mezczyzn,
dress code.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna
2 Moderowane dyskusje dydaktyczne
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Cwiczenia praktyczne
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne 60%
02 Cwiczenia praktyczne 60%
(0K} Prezentacja multimedialna 60%

Literatura podstawowa

Trojanowski M., Prezentacje i wystqpienia w biznesie: istota, uwarunkowania, badania, PWN,
Warszawa 2019.

Grzesiak M., Psychologia nauczania czyli jak skutecznie prowadzic¢ szkolenia, zarzqdzac grupami i
wystepowad przed publicznoscig. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.
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3 Pease A., Barbara Pease B., Odpowiedz jak przejac kontrole nad wtasnym zZyciem i stac sie tym, kim

pragniesz by¢. Dom Wydawniczy Rebis, Poznarn 2017.
Literatura uzupelniajaca

1 Beling A., Sztuka wystqpien publicznych: jak si¢ zaprezentowac? co i jak mowic¢? jak umiejetnie
wptywaé na ludzi? Harmonia Universalis, Gdarisk 2010.

5 Maj - Osytek M., Komunikacja niewerbalna: autoprezentacja, relacje, mowa ciata. Wydawnictwo
Edgard, Warszawa 2014.

3 Trzeciak S., Wizerunek publiczny w Internecie: kim jestes w sieci? Wydawnictwo Helion, Gliwice
2015.

: Jendrzejczak E., Korespondencja biurowa. Oficyna Wyd. Politechniki Warszawskiej,
Warszawa 2006.

5 Koziot L., Zarzqdzanie czasem pracy. Wyd. Antykwa, Krakéw 2000.

6 Wojciszke B., Psychologia spoteczna. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2018.

Obciazenie praca studenta

.. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L.
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do ¢wiczen 5
Przygotowanie prezentacji i prac dodatkowych 10
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 5
Eaczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla ’
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO03 (++) . . [01, 02,
EK1 C1, C2 CWI1-CW14 1,234
MiKR1P_W11 (++) [ I [ I L 1 03]
MiKR1P_WO03 (++ . .
EK 2 M?KRlP_W% (+ ) [C1, C2, C3] [CIVI-CIVS, [1, 2,3, 4] [01, 0z,
IKRIP_W06 (+) a CW13-CIW14] e 03]
MiKR1P_W15 (+)
MiKR1P_WO03 (+) {01, 02
EK 3 MiKR1P_WO08 (+) [C4] [CW10-CW12] [1, 2,3, 4] O/ 3] ’
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_U11 (++) [CW1-CV3, [01, 02,
EK 4 C2 . ) 1,234
MiKR1P_U13 (++) (] CW13-CWi14] L 1 03]
MIKRIP_U19 (+) [CW1, CW5- [01, 02
EK 5 [C1, C3] C’I/{IIZ [1, 2,3, 4] 0’3 ’
MiKR1P_U26 (++) I I
MiKRIP_KO4 (++) [CWI-C, [01, 02,
EK 6 [C2] CW3-C14 [1,2,3,4] 03
MiKR1P_KO05 (++) -C14] ]
MiKR1P_KO04 (+)
MiKR1P_KO05 (+)
[CWI1-C2, [01, 02,

MiKR1P_KO07
(+++)
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Autor programu:

Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.maciaszczyk@pollub.pl

j-wyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot: Podstawy prawa z uwzglednieniem specyfiki
MSP
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-02-0-10
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Nabycie przez studentéw wiedzy z zakresu systemu prawa polskiego.
Nabycie przez studentéw umiejetnosci w zakresie zrozumienia podstawowych
C2 instytucji prawa w celu latwego interpretowania oraz praktycznego analizowania
aktéw normatywnych.
C3 Uzyskanie przez studentéw umiejetnosci postugiwania si¢ podstawowymi aktami
prawnymi w praktyce.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Umiejetnosé logicznego myslenia i argumentacji

2 Sprawnos¢ w komunikowaniu sie
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1

rozumie istote systemu prawa i Zrédel prawa oraz w sposéb wiasciwy hierarchizuje
akty normatywne

EK 2

identyfikuje relacje spoteczne oraz doniostos¢ prawna podejmowanych dziatan
(o$wiadczen woli) w zakresie obowigzujacych norm prawnych

EK 3

zna podstawowe reguly prawa, identyfikuje instytucje poprawnie okresla
ich znaczenie w obrocie prawnym

W zakresie umiejetnosci:

EK 4

potrafi w stopniu podstawowym interpretowac przepisy i stosowac je w konkretnych
przypadkach

EK 5

potrafi sporzadzi¢ podstawowe dokumenty w obrocie prawnym

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 6

jest gotéw do myslenia i dzialania w sposob przedsiebiorczy

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

Tresci programowe

W1

Elementy prawoznawstwa: normy prawne jako szczegélny rodzaj norm
spolecznych. Stosunek prawny: podmiot, przedmiot, treé¢, zdarzenia prawne.
Wykladnia prawa. Pojecie systemu prawa i gatezi prawa. System prawa w Polsce.

W2

Elementy prawa cywilnego - podstawowe pojecia z zakresu prawa cywilnego:
podmiot, przedmiot, zakres regulacji, Zrédla prawa cywilnego. Koncepcja czynnosci
prawnych.

W3

Pojecie i rodzaje przedsigbiorcow. Obowigzki przedsigbiorcéw w Swietle prawa.
Dobra osobiste przedsiebiorcy. Zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium RP. Zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej, prawa i
obowiazki przedsigbiorcy, koncesje i zezwolenia, Krajowy Rejestr Sadowy.

W4

Formy organizacyjno - prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
RP: osoby fizyczne prowadzace dzialalnoé¢ gospodarcza, spétka prawa cywilnego.
Wprowadzenie do prawa spélek: spétki osobowe i kapitalowe zasady
funkcjonowania.
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W5

Elementy prawa zobowiazan: koncepcja uméw zobowigzaniowych - istota, tresc i cel
zobowigzania. Wybrane umowy w obrocie spotecznym i gospodarczym. Konsument
ijego prawa w Swietle obowiazujacych przepisow.

W6

Elementy prawa pracy: stosunek pracy. Rodzaje uméw oraz ich tresé, klauzule
niedozwolone w umowach. Wypowiedzenie umowy o prace.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

Ccw1

System prawa w Polsce. Stosunek prawny: podmiot, przedmiot, tres¢, zdarzenia
prawne. Wyktadnia prawa. Pojecie systemu prawa i galezi prawa - kazusy.

CwW2

Elementy prawa cywilnego - podstawowe pojecia z zakresu prawa cywilnego:
podmiot, przedmiot, zakres regulacji, Zrédla prawa cywilnego. Koncepcja czynnosci
prawnych.

CW3

Pojecie i rodzaje przedsiebiorcéw. Obowiazki przedsiebiorcéw w swietle prawa.
Dobra osobiste przedsiebiorcy. Zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium RP. Zasada wolnosci dziatalnosci gospodarczej, prawa i
obowiazki przedsigbiorcy, koncesje i zezwolenia - kazusy.

CwW4

Formy organizacyjno - prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
RP: Osoby fizyczne prowadzace dziatalnoé¢ gospodarcza, Spétka prawa cywilnego.
Wprowadzenie do prawa spélek: spotki osobowe i kapitalowe zasady
funkcjonowania - kazusy. Rejestry przedsiebiorcéw -zapoznanie z e-formularzami,
instrumenty wspierajace bezpieczeristwo obrotu gospodarczego.

CW5

Prawo zobowiazan - istota, tres¢ i cel zobowiazania. Koncepcja uméw
zobowigzaniowych - umowy w obrocie spolecznym i gospodarczym-
konstruowanie umoéw - kazusy. Konsument i jego prawa w $wietle obowigzujacych
przepisow.

CWeé

Elementy prawa pracy: stosunek pracy. Rodzaje uméw oraz ich tresé, klauzule
niedozwolone w umowach. Wypowiedzenie umowy o prace - konstruowanie umoéw
- kazusy.

Metody dydaktyczne

Wyklad z prezentacja multimedialng

Wyktad konwersatoryjny

Analiza tekstow Zrédlowych

Praca w grupach

Analiza przypadkéw
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6 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
1
Symbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 51%
02 Zaliczenie pisemne wyktadu 60%
03 Poprawna logicznie i prawnie analiza i dyskusja 60%

case study w trakcie ¢wiczeri

Literatura podstawowa

1 Muras Z., Podstawy Prawa, C.H. Beck, Warszawa 2015.
2 B Gnela (red.), Prawo handlowe dla ekonomistow, Wolters Kluwer, Warszawa 2019.
3 Wybrane aktualne akty normatywne.
Literatura uzupelniajaca
1 Siuda W., Elementy prawa dla ekonomistow, ETETEIA Wydawnictwo Psychologii i Kultury,
Poznan 2009.
2 Doktryna i orzecznictwo dotyczqce omawianych zagadnien.

Obciazenie praca studenta

L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci ..
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec i zaliczen 10
Samodzielna realizacja zadar problemowych 20
Laczny czas pracy studenta 75
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Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla
przedmiotu

Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

MiKR1P_WO1 (++)
EK 1 MiKR1P_W09 (++)

MiKR1P_W10 (+)

[C1]

[W1]

[1, 2,3, 6]

[01, O2]

MiKR1P_W09 (++)
EK 2 MiKR1P_W15 (++)

MiKR1P_W18 (+)

[C2, C3]

[W2, W5, W6]

[1,2,3 4,5, 6]

[01, 02,
03]

MiKR1P_W09 (++)
EK 3 MiKR1P_W15 (++)

MiKR1P_W18 (+)

[C1, C2]

[W1-W6]

[1,2,3 4,5, 6]

[O1, 02,
03]

MiKR1P_U01
(+++)

EK 4 MiKR1P_U11

(+++)

MiKR1P_U26 (++)

[C1, C2, C3]

[CW1-CW6]

[3, 4,5, 6]

[01, 02,
03]

MiKR1P_UO1 (+)
EK 5 MiKR1P_U11 (++)

MiKR1P_U13 (++)

[C3]

[CW1-CW6]

[3,4,5]

[03]

MiKR1P_K02

EK 6 (+++)

[C2, C3]

[WI-WE,

CW1-CWe]

[2,4,5,6]

[03]
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Autor programu:

Dr Matylda Bojar

Mgr E. Kryk -tFukasik

Adres e-mail:

m.bojar@pollub.pl

e.kryk-lukasik@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Zarzadzanie jakoscia ustug

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-11
Rok: I
Semestr: v

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw ze specyfika jakosci ustug.
Cc2 Zapoznanie studentéw z wymaganiami normy ISO 9001.
C3 Nauczenie studentéw tworzenia procedur systemu jakosci.
C4 Zapoznanie studentéw z metodami badania i pomiaru jakosci ustug.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomos¢ podstawowych zagadnieri z obszaru marketingu oraz zarzadzania
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 zna specyfike jakosci uslug, jej znaczenie dla klienta; rozumie mechanizmy
powstawania i oceny jakosci
EK 2 omawia definicje, historie i przyczyny pojawienia sie norm ISO 9000; interpretuje
klauzule normy ISO 9001
EK 3 zna typowe metody badania jakosci ustug, omawia istote i role audytéw
w doskonaleniu jakosci ustug
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 projektuje i wdraza procedury systemu jakosci
EK 5 potrafi prawidlowo postugiwac sie normami i standardami w procesach ustugowych
EK 6 postuguje sie narzedziami i metodami w celu analizy, diagnozy i poprawy jakosci w
systemie
aktywnie uczestniczy w pracy zespotu, koordynujac i realizujac powierzone zadania,
EK7 wypelniajac  zobowiazania oraz budujac iutrzymujac poprawne relacje ze
wspotpracownikami
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumie znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw w obszarze jakosci ustug
EK 8 oraz jest gotéw do jej gromadzenia przy wykorzystaniu wlasciwych dla tego obszaru
narzedzi
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
TreSci programowe
Wi Wprowadzenie do problematyki zarzadzania jakoscia. Jakos¢ ustug. Podstawowe
pojecia i definicje.
W2 Powstawanie jakosci w modelach B2B i B2C - wymagania, procesy, ocena.
W3 Zarzadzanie jakoscig ustug - istota, definicje, determinanty.
W4 System zarzadzania jakoscig. Normy ISO serii 9000 w zarzadzaniu jakoscia.
W5 Modele jakosci ustug.
W6 Metody oceny jakosci ustug.
W7 Zarzadzanie jakoscia w obstudze klienta.
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W8 Zarzadzanie jakoscig w ustugach publicznych.
W9 Jakos¢ ustug w wybranych branzach.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Cechy ustugi a jakos¢ ustugi - ¢wiczenie.
Cw2 Znaczenie jakosci ustug dla konsumenta - seminarium.
Cw3 Oczekiwania konsumenckie w zakupie ustug - ¢wiczenie.
Cw4 , Trojkat jakosci ustugi” - ¢wiczenie.
CW5 Analiza elementéw i determinant powstawania jakosci ustugi - éwiczenie.
CWé Procesy w zarzadzaniu jakoscia - seminarium z przykladami.
Cw7 Proces w ustudze - ¢wiczenie.
CWs8 Procedury i standardy w zarzadzaniu jakoscia ustug - ¢wiczenie.
CW9 Badanie jakosci ustug w wybranej organizacji - ¢wiczenie terenowe.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad konwersatoryjny z prezentacja multimedialna
2 Metoda projektéw realizowanych indywidualnie i w grupach
3 Metoda przypadkéw realizowanych indywidualnie i w grupach
4 Dyskusja dydaktyczna
5 Cwiczenia praktyczne
Metody i kryteria oceny
metsoycglzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Egzamin pisemny 50%
02 Ocena wykonywanych é¢wiczen 50%
03 Ocena wypowiedzi studentéw w trakcie zajec¢ 50%
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Literatura podstawowa

1 Normy: ISO 9001, 19011.

Luczak J., Matuszak - Flejszan A., Metody i techniki zarzqdzania jakoécig: kompendium wiedzy,
Quality Progress, Poznar 2007.

3 Stoma M., Modele i metody pomiaru jakosci ustug, Q & R Polska, Lublin 2012.

4 Urban W., Zarzqdzanie jakoscig ustug, PWN, Warszawa 2018.

Stobiecka J., Modele pomiaru jakosci marketingowej produktow, Wydawnictwo Uniwersytetu

5 Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010.
Literatura uzupelniajaca
1 Czasopisma: , Problemy jakosci” oraz , Zarzadzanie jakoscia”.
5 Stala K., Widawska-Stanisz A. (red.), Zarzqdzanie marketingiem organizacji ustugowych, Wyd.

Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2008.

3 Lotko A., Ocena jakosci ustug w centrach kontaktu z klientem, PWN, Warszawa 2009.

4 Yunarski J., Zarzqdzanie jakoéciq - standardy i zasady, WNT, Warszawa 2012.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 60
Udzial w wykladach 30
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec i egzaminu 20
Wykonanie samodzielne zadari domowych 20
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MIKR1P_WO02 (++)
[WI1-W3,
EK1 MIKR1P_W04 (++) [C1] [1] [O1]
W7-W9]
MIKR1P_W11 (++)
EK 2 MIKR1P_WQ9 (++) [C2, C3] [W2, W4] [1, 4] [O1]
MIKR1P_WO7 (++) 1 W2, 5-
EK 3 [C4] w ,W7, [1, 4] [O1]
MIKR1P_W11 (++) I
EK 4 MIKR1P_U19 (++) [C3] [CW5-CVS] [2] [02, O3]
EK 5 MIKRIP_U11 (++) [C2, C3] [CW5-CWVI] [3, 4] [02, 03]
CWI-CW4
EK 6 MIKR1P_UO05 (+) [C4] L 4 ’ [3, 4, 5] [02, O3]
CW9]
MiKR1P_U23 (++) 1.2 ) )
EK 7 [ 'CC4’ S [CWI1-CW9] [2,3,4,5] [02, O3]
MiKR1P_U24 (++) I
MiKR1P_KO01 . .
EK 8 (+i+) - [C4] [CWI1-CWV9] [2,3,4,5] [02, O3]

Autor programu:

Dr inz. Robert Maik

Adres e-mail:

r.maik@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Strategii i Projektowania Biznesu,

Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Komunikacja interpersonalna i techniki
negocjacji

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-12
Rok: I
Semestr: VI

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad -
Cwiczenia 45
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie ze sposobami komunikacji zaréwno werbalnej, jak i niewerbalnej.
C2 Przedstawienie procesu skutecznego argumentowania i krytykowania.

Rozw6j kompetencji w kierunku $wiadomego korzystania ze srodkéw komunikacji

C3
werbalnej i pozawerbalne;j.
C4 Zaznajomienie z metodami skutecznych negocjacji.
C5 Przedstawienie sposobéw rozwigzywania konfliktu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 zna sposoby skutecznego komunikowania, identyfikuje i ocenia skutecznoéc¢
werbalnych oraz niewerbalnych zachowan uczestnikéw procesu komunikacji

EK 2 zna zasady oceny efektywnosci strategii negocjacyjnej, rozréznia style negocjacji i
techniki negocjacyjne stosowane w okreslonych sytuacjach

EK 3 posiada wiedze o barierach negocjacyjnych

W zakresie umiejetnosci:

umiejetnie opracowuje etapy komunikacji, projektuje proces negocjacji i implementuje
EK 4 wlasciwg strategie negocjacyjna w zaleznosci od typu partnera (kontekst
miedzynarodowy, miedzykulturowy)

EKS potrafi na biezaco reagowaé¢ i korygowac bledy popelniane w trakcie procesu
komunikacji

EK 6 trafnie identyfikuje nastroje i emocje partneréw w trakcie negocjacji i dopasowuje
optymalne techniki

potrafi planowac i organizowac prace w grupie rozumnie wcielajac sie w odpowiednie
role podczas procesu komunikacyjnego i negocjacyjnego, potrafi komunikowac¢ sie z
EK 7 zespolem oraz otoczeniem, w tym bra¢ udzial w debacie, dyskutowaé i ocenia¢
stanowiska innych uczestnikéw, potrafi takze diagnozowac¢ poziom swojej wiedzy
oraz doksztalcac sie w tym zakresie

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 8 wykazuje sie nalezyta ostroznoscia w doborze srodkéw komunikacji i rozwigzywania
konfliktéw, zachowujac przy tym otwartos¢ na argumentacje drugiej strony

EK 9 pamieta o wartosciach etycznych wynikajacych z poszanowania odmiennoéci

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajec¢ - éwiczenia

TreSci programowe

W1 Definicje i elementy sktadowe komunikacji interpersonalnej. Zasady komunikacji
miedzyludzkiej.

S Komunikowanie si¢ niewerbalne - mowa ciata, postawy, gesty, dZzwieki i ich
znaczenie. Rodzaje komunikatow.
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CW3 Komponenty aktywnego stuchania. Bariery komunikacyjne.

Cwi4 Kontekst kulturowy w komunikacji i negocjacjach.

W5 Style komunikowania sie oraz ich skutki w relacjach interpersonalnych. Czy ple¢ ma
wplyw na komunikacje? Style komunikacji kobiet i mezczyzn.

CWe6 Znaczenie wizualizacji oraz zmyslowego konkretu w efektywnej komunikacji.

CW7 Pojecie i istota negocjacji. Znacznie negocjacji w Zyciu spolecznym oraz w biznesie.
Negocjacje jako typ perswazji i rozwigzywania sporow.

Cws Zasady skutecznych negocjacji. Fazy procesu negocjowania.
Konflikt w negocjacjach - diagnoza, typy i dynamika konfliktéw. Sposoby

CW9 rozwigzywania konfliktéw. Metody rozwigzywania konfliktéw sposobami poza

negocjacyjnymi: facylitacje, mediacje, arbitraz, sad.

Podziat i style negocjacji: negocjacje miekkie, twarde, przyjacielskie, partnerskie.
CW10 Zalety i wady réznych stylow. Uwarunkowania pomyslnych negocjacji handlowych
w aspekcie miedzynarodowym.

Manipulacja w negocjacjach - techniki i triki negocjacyjne. Typy negocjatoréw

cwil
i strategie. Skutecznos¢ réznych technik negocjacji.
CW12 Asertywno$c i jej znaczenie w negocjacjach. Skuteczne odmawianie. Terytorium
psychologiczne.
Metody dydaktyczne
1 Zajecia konwersatoryjne z prezentacja multimedialng
2 Studia przypadkow wsparte technikami multimedialnymi
3 Zadania doskonalgce umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne w matych grupach
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne z ¢wiczen 60%
02 Wypowiedzi ustne, ¢wiczenia w grupach 60%
03 Referat 60%

Aktywny udzial w zajeciach i dyskusjach moze wptywac na podwyzszenie oceny o pot stopnia
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Literatura podstawowa

1 Sujak E., ABC psychologii komunikacji, Krakéw 2006.

2 Necki Z., Negocjacje w biznesie, Wyd. Antykwa, Krakoéw 2005.

Lewicki R. J., Saunders D.M., Barry B., Minton J.W., Zasady negocjacji, Wyd. Rebis, Poznari
2008.

4 Cenker E.M., Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej, Wyd. WSB, Poznar 2011.

Literatura uzupelniajaca

1 Bargiel-Matusiewicz K., Negocjacje i mediacje, PWE, 2007.

Lax D.A., Negocjacje w trzech wymiarach: jak wygrac najwazniejsze gry negocjacyjne, Wyd. MT

2
Biznes, Warszawa 2007.
3 Binsztok A., Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne i
komunikacyjne, Wyd. Marina 2011.
1 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie.
Wydanie I, DW Rebis, Poznar 2006.
5 Hartley P., Komunikowanie interpersonalne, Astrum, Wroctaw 2006.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w éwiczeniach 45
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie referatu i prac dodatkowych 10

Przygotowanie do zaje¢ w oparciu o zasoby

literaturowe 15
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO03 (++) [CWI, CW2,
[C1, C2, C3, B, CIVG 123 [01, 02,
B MiKRIP_W11 () C4, C5] it 1.2, 3] 03]
MiKR1P_W18 (++) CWi1, CWI2]
MiKR1P_WO03 (++)
MiKR1P_W11 (++ C1, C2, C3, CW7, CWI0, 01, 02,
EK 2 KRIPWIL() [ (o7, € 11,2, 3] :
C4, C5] CWi1, CW12] 03]
MiKR1P_W18
(+++)
MiKR1P_WO03 (+)
[CW3, CV4,
. 1, C2, C4 ) . 1,02
EK 3 MiKRIP_W10 (+) [ CC5 4 CW5, CW7, [1,2,3] : OO’ 30 '
MiKR1P_W11 (+) I CW9, CW10] I
MiKR1P_W18 (++)
MiKR1P_U02 (++ W1, W2
KRIP_UO2(++) | o1 o 3, [CWI, CWV2, [01, 02,
EK 4 MiKR1P_UO5 (+) CWS8, CW10, [1,2,3]
. C4, G5] ; 03]
MiKR1P_UOQ7 (++) CWwii]
MiKRIP_U02(*) | c1,c2,¢3 | [CWL, Ce,
EK 5 c4 C5 3. CING [1, 2, 3] [01, 02]
MiKR1P_UO5 (++) G , CWej
[CW1, CIV2,
EK 6 MiKR1P_U02 (+) [C1, C2, C3, CW3, CVe, 23] [01, 02,
MiKR1P_UO05 (++) C4, C5] CWS8, W9, T 03]
CW10]
MiKR1P_U12 (++)
MiKR1P_U13 (+)
[C1, C2, C3, [CW3, CW9,
. p ) 1,23 02,03
7 MiKRIP_UZ23 (++) C4, C5] Cwi1, Cwi2] fL,23] : I

MiKR1P_U25
(+++)
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MiKR1P_KO03 (+)
MiKR1P_KO04 (+) P [CWI1, CW2, 0109
EK 8 MiKR1P_KO05 (++) 4, C5] ,CW5, C/W6, [1,2,3] 03]
CWi11, CW12]
MiKR1P_K07
(+++)
MiKR1P_KO01 (+)
- [CW4, CW5, [01, 02,
++ C1,C2,C3 , . 1,23
EK9 MiKR1P_K04 (++) [ ] CWI1, CWI2] [ ] 03]
MiKR1P_KO06 (++)
Dr Magdalena Maciaszczyk
Autor programu:
Dr inz. Joanna Wyrwisz
Adres e-mail: m.maciaszczyk@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Etyczne aspekty marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-13
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad 15
Cwiczenia 15
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Wskazanie ram etycznych i prawnych, w obrebie ktérych prowadzona moze by¢
dziatalnos¢ marketingowa.
) Zapoznanie z normami etycznymi tworzonymi przez krajowe imiedzynarodowe
marketingowe organizacje branzowe i konsumenckie.
C3 Przygotowanie do praktycznego wykorzystania zasad etycznych i prawnych
przy podejmowaniu profesjonalnych dziataii marketingowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 ma poglebiong wiedze na temat norm etycznych, moralnych i etyki zawodowej
w dziatalnosci marketingowej
EK 2 zna podstawowe akty prawne regulujace dzialalnoé¢ marketingowq przedsiebiorstwa
W zakresie umiejetnosci:

EK 3 potrafi dobiera¢ narzedzia marketingowe biorac pod uwage normy prawne i etyczne
EK 4 posiada umiejetno§¢ obserwowania, analizowania i diagnozowania dziatan
marketingowych zgodnie ze standardami etycznymi i normami prawnymi

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 5 jest gotéw do rozwigzywania probleméw etycznych w dziatalnosci marketingowej
EK 6 jest Swiadomy dylematow etycznych zwigzanych zrealizowana dziatalnoscia
marketingowq, w tym w zakresie komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem

Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
TreSci programowe
W1 Wyzwania etyczne marketingu w XXI w.
W2 Problemy moralne zwiazane z badaniami marketingowymi.
W3 Problemy moralne zwiazane z produktem, cena, dystrybucja i komunikacja
marketingow3.

Wi Manipulacje i oszustwa w marketingu.
W5 Konsumeryzm, prosumizm i sellsumeryzm.
Wé Etyka handlowa.
W7 Znaczenie kodekséw etycznych w marketingu.
W8 Rada Reklamy. Kodeks Etyki Reklamy.
W9 Zasady personalistyczne w marketingu.
W10 Zasady polityki spolecznej w marketingu.
Wil Marketing spolecznie odpowiedzialny.
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Forma zajec¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

Nieuczciwe praktyki i nieuczciwa konkurencja w marketingu. Wprowadzenie
Cwi1 w blad w reklamie, agresywne praktyki rynkowe, reklama poré6wnawcza, ryzyka
prawne zwiazane z nieuczciwa reklama.

Prawo konkurencji a promocja sprzedazy. Promocje cenowe a prawo konkurengji.

Cw2 Zmowa cenowa. Zakazane porozumienia w programach lojalnosciowych
i motywacyjnych.

CW3 Prawo autorskie w dziatalnoéci reklamowe;j.

Cw4 Znaki towarowe w przekazie reklamowym.

Wykorzystanie wizerunku w reklamie. Ochrona wizerunku a ochrona débr

CW5 osobistych. Dopuszczalne rozpowszechnianie cudzego wizerunku. Glos jako
wizerunek.

W6 Aspekty prawne konkursu, sprzedazy premiowej i innych promocji sprzedazy.
Odpowiedzialnos¢ organizatora promocji.

Cw7 Gry losowe - loteria promocyjna, loteria audiotekstowa.

CwW8 Organizacja akcji promocyjnych a ochrona konsumenta.

W9 Ochrona danych osobowych w marketingu. Podstawa prawna przetwarzania

danych osobowych. Zgoda a prawnie usprawiedliwiony cel. Dane wrazliwe.

Marketing elektroniczny i telemarketing - marketing prowadzony za pomoca
CW10 srodkéw komunikacji elektronicznej - wysylanie informacji handlowych, newsletter,
SPAM. Przepisy dotyczace telemarketingu.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza studium przypadku
3 Dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
Symbol
yrmbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
01 Pisemne kolokwium zaliczeniowe wykladu 50%
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o Ocena ¢wiczenn wykonywanych na zajeciach 50%

z oméwieniem wynikow

Literatura podstawowa

1 Gasparski W., Biznes, etyka, odpowiedzialnosé, PWN, Warszawa 2012.

5 Rogowski R., Etyka marketingu (ujecie personalistyczne), Panistwowa Wyzsza Szkola
Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2008.

3 Traple E. (red.), Prawo reklamy i promocji, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2013.

Literatura uzupelniajaca

1 Wybrane przepisy prawa cywilnego, karnego i gospodarczego (kodeksy, ustawy,
orzecznictwo sadow).

5 Cwik N., Grzybek M, Saracyn B. (red.), 15 polskich przyktadow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Cz. 2, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2012.

3 Chwistecka-Dudek H., Koncepcja etyki w procesach zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wyzsza
Szkota Biznesu, Dgbrowa Gornicza 2014.

4 Klimek J., Etyka biznesu - teoretyczne zatozenia, praktyka zastosowari, Difin, Warszawa 2014.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢éwiczeniach 15
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do ¢wiczen i zaliczenia 10
Wykonanie zadart domowych 10
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla ’
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (+)
MiKR1P_W02 (+)

MiKR1P_W09
(+++)

MiKR1P_W10 (+)

[C2]

[WI1-W11]

[1]

[01]

EK 2

MiKR1P_W09 (++)

MiKR1P_W16 (++)

[C1]

[W4, W7-W11]

[2]

[01,02]

EK 3

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U07 (+)

MiKR1P_U11
(+++)

[C3]

[CW1-CIW10]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U07 (+)

MiKR1P_U11
(+++)

[C3]

[CW1-CW10]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_KO04 (++)

MiKR1P_KO05 (+)

[C1, C3]

[CW6-CIV10]

[2, 3]

[02]

EK 6

MiKR1P_KO04 (++)

MiKR1P_K06 (++)

[C2, C3]

[W1-W10]

[3]

[01]
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Autor programu:

Dr Marzena Cichorzewska

Mgr Ewa Kryk-Eukasik

Adres e-mail:

m.cichorzewska@pollub.pl

e.kryk-lukasik@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Nowoczesne finansowanie biznesu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-14
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z mozliwymi Zrédtami finansowania dziatalnosci gospodarczej
niezbednej do rozpoczecia dziatalnosci i jej rozwoju.
Poznanie przez studentéw prawnych i organizacyjnych metod pozyskiwania srodkéow
C2 finansowych dla réznych przedsiewzie¢ biznesowych, w tym funduszy unijnych oraz
metod spolecznych (crowdfunding).
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Definiowanie projektu, objasnianie podstawowych elementéw projektu i sposoboéw
ich realizacji
2 Organizowanie pracy w grupie
3 Postugiwanie si¢ arkuszem kalkulacyjnym na poziomie podstawowym
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna Zrédla finansowania przedsiewzie¢ biznesowych
zna metody i techniki rozwigzywania zlozonego problemu z obszaru pozyskiwania
EK 2 srodkow finansowych w otoczeniu przedsiebiorstwa, wykorzystujac specjalistyczne
metody badan, techniki i narzedzia
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi obserwowac zjawiska i procesy w otoczeniu wewnetrznym lub zewnetrznym
przedsiebiorstwa, a takze je analizowac i interpretowac
EK 4 potrafi dobiera¢ wlasciwe metody analizy i narzedzia rozwigzywania problemoéw
finansowych, oceniajac ich przydatnos¢ i wykonalnos¢
EKS opracowuje projekt majacy za zadanie pozyska¢ finansowanie dla wybranego
przedsiewziecia
EK 6 potrafi pracowac w grupie, przyjmujac w niej rézne role
EK 7 potrafi koordynowa¢ prace w malym zespole, przyjmujac odpowiedzialnosc¢
za powierzony mu obszar pracy
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 8 jest gotowy do wykazywania inicjatywy i samodzielnosci w dzialaniach z zakresu
projektowania przedsiewzie¢ biznesowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Analiza interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstwa.
W2 Analiza sytuacji problemowej, udziat interesariuszy, hierarchizowanie probleméw,
wybor probleméw do rozwigzania.
Rézne Zrédla finansowania dziatalnosci gospodarczej w fazie powstawania
W3 i rozwoju, ze szczegélnym uwzglednieniem funduszy unijnych i technik
spotecznych.
Wi Doboér odpowiednich Zrédel finansowania do réznych potrzeb wynikajacych
z analizy probleméw.
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Stawianie celow i wyb6r Sciezki dojscia do celéw, w tym analizowanie wariantéw

W5
decyzyjnych.

W6 Analiza logiczna przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych Zrodet
finansowania.

W7 Przygotowanie planu przedsiewziecia biznesowego (harmonogramu realizacji).

W8 Tworzenie budzetu przedsiewziecia biznesowego (harmonogramu zasob6éw).
Przygotowanie pelnego opisu przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych

W9 Zrédet finansowania ze szczegélnym uwzglednieniem kryteriow wyboru
przedsiewzie¢ do uzyskania dofinansowania.

W10 Obowiazki informacyjne i promocja przedsiewzie¢ biznesowych wspieranych
z funduszy unijnych.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe

CW1 Podstawowe pojecia z zakresu nowoczesnego finansowania biznesu.

Cw2 Ustalenie i dyskusja przedsiewzie¢ biznesowych dla poszczegélnych grup.

CW3 Cwiczenia wprowadzajace do nowoczesnego finansowania biznesu.

Ccw4 Studium przypadku - analiza interesariuszy projektu.

CW5 Studium przypadku - analiza sytuacji problemowej.

CW6 Wyszukiwanie informacji o réznych Zrédtach finansowania przedsiewziec
biznesowych.

W7 Doboér odpowiednich Zrédel finansowania do réznych potrzeb wynikajacych
z analizy probleméw.

CWs Studium przypadku - okreslanie celow.

CW9 Modele biznesowe. Business Model Canvas.

W10 Kampania crowdfundingowa. Wyboér platformy i modelu dla wybranych
przedsiewzieé¢ biznesowych.

CWI1 Wybér inwestora Venture Capital. Kalkulacja kosztow factoringu, leasingu i
kredytu.

CW12 Studium przypadku - matryca logiczna projektu.

Cw13 Studium przypadku - harmonogram projektu.

CW14 Studium przypadku - budzet projektu.
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CW15 finansowania ze szczegélnym uwzglednieniem kryteriéw wyboru przedsiewzie¢ do

Tworzenie opiséw przedsiewziecia biznesowego pod katem réznych Zrédet

uzyskania dofinansowania.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Dyskusja dydaktyczna
3 Burza mézgow
4 Analiza przypadkéw
5 Gra logiczna
6 Projekt praktyczny
7 Praca w grupach
Metody i kryteria oceny
metsgc;l;t:)ZLny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Zaliczenie pisemne z wykladéw 50%
02 Zaliczenie zadania projektowego 60%

Literatura podstawowa

1 Trocki M., Grucza B. (red.), Zarzqdzanie projektem europejskim, PWE Warszawa 2007.

5 Komisja Europejska. Biuro Wspétpracy EuropAid, Podrecznik — Zarzqdzanie Cyklem Projektu,
ttumaczenie Ministerstwo Gospodarki i Pracy, maj 2004.

3 Sierpiriska M., Jachna T., Metody podejmowania decyzji finansowych. Analiza przyktadow i
przypadkow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

i Nielsen N.H., Finansowanie startupow. Poradnik przedsigbiorcy, Helion SA, Gliwice 2018.

5 Jabtoriska M., Rzempata A., Spoz A., Nowoczesne zrddta finansowania przedsigbiorstw, Texter,
Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca
1 Heerkens G.R., Jak zarzqdza¢ projektami?, Wyd. RM, Warszawa 2003.
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2 Frame ].D., Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG-Press, Warszawa 2001.

3 Mingus N., Zarzqdzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002.

4 Trocki M., Zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2003.

5 Pawlak M., Podstawy zarzqdzania projektami, Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin 2001.

6 Harper-Smith, Fast Track to Success Project Management, Pearson Education LTD., 2009.

Meredith J.R., Mantel S.]., Project Management: A Managerial Approach, Wiley John & Sons, 7
edycja, 2009.

8 Mingus N., Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do ¢wiczen 10
Wykonanie projektu 10
Przygotowanie do zaliczenia wykladu 10
Eaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
Symbol efektu uczenia sie
przedmiotow do efektow Cele Tresci Metody Metody
ego efektu przedmiotu programowe dydaktyczne oceny

zdefiniowanych
uczenia si¢ dla kierunku
studiow wraz z

okres$leniem
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stopnia
powiazania

MiKR1P_WO02 (+)
EK 1 MiKR1P_WO04 (+) [C1] [W1, W2] [1,2,3] [01]

MiKR1P_W17 (++)

MiKR1P_W06 (++)

EK 2 MiKR1P_W10 [C1, C2] [W3-W10] [1,2, 3] [O1]
(+++)

MiKR1P_W14 (++)

MiKR1P_U04 (++)
EK 3 MiKR1P_UO05 (++) [C1, C2] [CW4, CW5] [3, 4, 6] [02]

MiKR1P_UO08 (+)

MiKR1P_U03
EK 4 (+++) [C1, C2] [CW6-CW15] [3,4,5,6] [02]
MiKR1P_U08 (++)

MiKR1P_U07 (++)

. [CW2-CIW5,
EK 5 MiKR1P_U17 (+) [C2] CECWIE] 12,5 .6, 7] [02]
MiKR1P_U26 (++)
iKR1P_U2 .
EK 6 1(\11;) -U23 [C2] [CWI-CW15] [6, 7] [02]

MiKR1P_U23 (++) T
EK 7 [C2] [CWI1-CW15] [6, 7] [02]
MiKR1P_U24 (++)

MiKR1P_K02 (+)
EK 8 MiKRIP. K05 [C2] [CW1-CW15] 6, 7] [02]

(+++)

Autor programu: Dr inz. Anna Zelazna, Dr inz. Jakub Bis

Adres e-mail: anna.zelazna@pollub.pl, j.bis@pollub.pl

Jednostka Katedra Ekonomii i Zarzadzania Gospodarka,

organizacyjna: Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Przedsiebiorczos¢ w matej firmie
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-15
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z procesem podejmowania wlasnej dziatalnosci gospodarczej
oraz podstawowymi, wybranymi zasadami jej organizowania.
) Zapoznanie studentéw z dopuszczonymi prawem rozwigzaniami odnoszacymi sie do
wybranych obszaréw dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez osobe fizyczna.
C3 Umozliwienie studentom nabycia umiejetnoSci w zakresie doboru dopuszczonych
prawem rozwiazan przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczna.
Umozliwienie studentom nabycia podstawowych umiejetnoéci zwigzanych
C4 z formalno-prawnymi i ekonomicznymi aspektami zakladania dziatalnosci
gospodarczej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
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1 Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i prawa
2 Umiejetnos¢ pracy w grupie
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 definiuje i charakteryzuje aspekty formalno-prawne zwigzane z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng w Polsce
EK 2 zna kryteria oceny dopuszczonych prawem rozwigzan prawno-ekonomicznych oraz
zasady organizacji wybranych obszaréw dziatalnosci mikrofirmy
EK 3 zna i rozumie podstawowe obowiazki przedsiebiorcy zwigzane z podejmowaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
W zakresie umiejetnosci:
dobiera kryteria, przeprowadza krytyczna ocene oraz dokonuje wyboru
EK 4 dopuszczonych prawem rozwigzan prawno-ekonomicznych w wybranych obszarach
dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej
EK 5 organizuje - w podstawowym zakresie - dziatalno$¢ gospodarcza
EK 6 potrafi postugiwac sie dokumentacja niezbedna do prawidlowego funkcjonowania
wybranych obszaréw dziatalnosci gospodarczej
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 7 rozumie znaczenie wiedzy w prowadzeniu wlasnej dziatalnoéci gospodarczej;
jest gotéw do docierania do ré6znego rodzaju Zrédel wiedzy i jej krytycznej oceny
EK 8 wykazuje przedsiebiorczos¢, inicjatywe i samodzielnoé¢ w podejmowanych
dziataniach
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorca - podstawowe zagadnienia.
Pracownik w firmie. Zasady i formy zatrudniania pracownikéw
W2 w przedsiebiorstwie. Obowiazki przedsiebiorcy zwigzane z zatrudnianiem
pracownikéw. Proste metody szacowania zapotrzebowania na pracownikéw.
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Decyzje przedsiebiorcy (cz. I) - Ubezpieczenia spoteczne i powszechne

W3 ubezpieczenie zdrowotne - zasady i warunki podlegania ubezpieczeniom przez
przedsiebiorce i pracownikow.

Wi Decyzje przedsiebiorcy (cz. II) - Charakterystyka form opodatkowania dochodu.
Wyb6r formy opodatkowania dochodu z dziatalnosci gospodarczej.
Decyzje przedsiebiorcy (cz. III) - Przedsiebiorca jako podatnik VAT -

W5 charakterystyka obowigzkéw przedsiebiorcy, wybér opodatkowania lub zwolnienia
w podatku od towaréw i ustug.

W6 Aspekty formalno-prawne zwigzane z rejestrowaniem, zawieszaniem i likwidacja
wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

W7 Kontrola w mikrofirmie - ogélne zasady przeprowadzania kontroli, prawa
i obowiazki przedsiebiorcy.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia
TreSci programowe

W1 Omowienie trybu i tematyki zaje¢ wykladowych i éwiczeniowych. Omoéwienie zasad
uzyskiwania zaliczenia i oceny koficowej oraz kryteriow oceniania.

W2 Sposoby wyboru rodzaju prowadzonej dzialalnosci gospodarczej - generowanie
pomystu na biznes.
Organizacja dziatalnosci firmy - struktura proceséw realizowanych

CwW3 w przedsiebiorstwie (realne, funkcjonalne). Rozdzielenie obowigzkéw pomiedzy
wykonawcéw.

Cw4 Okreélenie liczby pracownikéw - analiza zapotrzebowania na pracownikéw.

W5 Wyb6ér formy zatrudnienia pracownikéw. Wypelnianie dokumentéw zwigzanych
z zatrudnieniem pracownikéw w réznych formach.

W6 Decyzje w zakresie ubezpieczer spotecznych. Dokumenty zgloszeniowe ZUS -
charakterystyka i wypelnianie.

W7 Wybér sposobu opodatkowania dochodu uzyskiwanego z dziatalnosci
gospodarczej.
Rejestracja dziatalnosci gospodarczej osoby fizycznej - wypelnianie zgloszenia

CwWs do ewidencji dziatalnosci gospodarczej CEiDG-1. NIP 5/W, zaswiadczenie
o nadaniu numeru REGON.

W9 Wybér zwolnienia lub opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug. Wypelnianie
zgloszenia VAT-R.

CW10 Zaliczenie ¢wiczen. Zaliczenie wykladu.
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Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Wyktad konwersatoryjny
3 Cwiczenia
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

metody oceny

o1 Zaliczenie pisemne tresci wykladowych (test) 60% lacznej liczby punktéow

Rozwiazanie ¢wiczeni (ocena punktowa
o2 poszczegblnych ¢wiczen; ocena koricowa 50% tacznej liczby punktow +
wystawiana na podstawie sumy uzyskanych 0,25 punktu

punktéw w semestrze)

Literatura podstawowa
1 Marszalec J.A., Jak zostac przedsiebiorcq. Zbuduj wtasnq firme i odnies sukces!, Centrum Edisona,
Warszawa 2014.
Miodzikowska D., Lunden B., Jednoosobowa firma. Jak zatozy¢ i samodzielnie prowadzi¢
9 jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, BL INFO POLSKA, Gdansk 2012 (aktualne wydanie).
Inny poradnik dotyczacy zakladania dzialalnosci gospodarczej ze stanem prawnym
aktualnym na dany rok.
3 Oficjalne strony instytucji panstwowych oraz wydawnictw fachowych z informacjami
przydatnymi dla przedsiebiorcow.
4 Aktualne akty prawne normujace problematyke podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.
Literatura uzupelniajaca
1 Portale internetowe dla przedsiebiorcéow.
5 Poradniki dotyczgce zaktadania dziatalnosci gospodarczej ze stanem prawnym aktualnym
na dany rok.
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Obciazenie praca studenta

.. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zaje¢ w oparciu o literature 20
przedmiotu
Samodzielne przygotowanie do wykladu i jego 10
zaliczenia
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W17
EK 1 - [C1, C2] [WI-W7] [1,2] [01]
(+++)
MiKR1P_W15 (+)
EK 2 MiKR1P W17 [C1, C2] [W2-W5] [1, 2] [O1]
(+++)
MiKR1P_W17
EK 3 - [C1, C2] [W2-W7] [1,2] [01]
(+++)
MiKR1P_U26 [CW2-CW7,
EK 4 - C4 B 3 02
(+++) (4 CW9] 3] [02]
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MiKR1P_UO07 (++)
EK 5 MiKR1P_U26 [C3, C4] [CW3-CW5] [3] [02]
(+++)
MiKR1P_U07 (+)
EK 6 MiKR1P_U26 [C4] [CW3-CW9] [3] [02]
(+++)
iKR1P_KO01 . .
EK 7 Mi KO [CI, C2] [CW2-CIV9] [3] [02]
(+++)
MiKR1P_K02 . .
EK 8 ! - [C3] [CW2-CIV9] [3] [02]
(+++)
Autor programu: Dr Anna Arent
Adres e-mail: a.arent@pollub.pl
Jednostka Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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przedmiotow obowiazkowych - marketingowych

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Podstawy marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-01
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Sposob zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw marketingu.
2 Zapoznanie studentéw z problematyka percepcji roli marketingu we wspétczesnych
przedsiebiorstwach.
c3 Zapoznanie studentéw z problematyka dynamicznie zachodzacych zmian
w otoczeniu rynkowym.
Cc4 Zapoznanie studentéw z instrumentarium marketing-mix.
C5 Zapoznanie studentéw z procesem dziatari marketingowych w przedsiebiorstwie.
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Zapoznanie studentébw z podstawowymi sposobami oceny dziatalnosci

e marketingowej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 definiuje pojecia z zakresu podstaw marketingu oraz wskazaé elementy mikro- oraz
makrootoczenia rynkowego
EK 2 wymienia i charakteryzuje instrumenty marketing-mix
EK 3 wskazuje podstawowe sposoby pomiaru skutecznosci dziataii marketingowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 potrafi interpretowac i oceni¢ etapy procesu zakupowego w praktyce
EK 5 postuguje sie instrumentami marketing-mix
EK 6 efektywnie komunikuje zidentyfikowane oraz zastosowane sposoby oceny
skutecznodci dziatari marketingowych
EK 7 potrafi pracowaé¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu z obszaru
podstawowych funkcji marketingu
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega wplyw marketingu na rzeczywistos¢ rynkows, jest gotow
EK 8 gooceni¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Przeglad poje¢ podstawowych podejs¢ do zdefiniowania marketingu.
W2 Miejsce marketingu w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
W3 Instrumentarium marketing-mix.
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W4 Mikro- oraz makrootoczenie przedsiebiorstwa.
W5 Koncepcje orientacji rynkowych przedsiebiorstw.
W6 Nabywca indywidualny i instytucjonalny oraz ich procesy zakupowe.
W7 Segmentacja rynku.
W8 Pozycjonowanie oferty marketingowe;j.
W9 Strategia produktu.
W10 Ustuga jako produkt szczegélnego rodzaju.
W11 Strategia ceny.
W12 Strategia dystrybucji.
W13 Strategia komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem.
Wi4 Ocena skutecznosci dziatalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie.
W15 Marketing i konkurowanie w nowej gospodarce.

Forma zajec¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

CwWi1 Identyfikowanie istoty marketingu we wspoéliczesnych realiach.
CwW2 Identyfikacja elementéw mikro i makrootoczenia rynkowego.
CW3 Budowanie schematu rynku.
Ccw4 Proces zakupowy nabywcy indywidualnego.
CW5 Proces zakupowy nabywcy instytucjonalnego.
CW6 Procedura segmentacji rynku.
CwW7 Pozycjonowanie oferty marketingowej z wykorzystaniem map percepcji.
CW8 Formulowanie strategii produktu.
CW9 Identyfikacja elementéw marki produktu.
CW10 Identyfikacja elementéw ustugi.
CW11 Formulowanie strategii cenowej.
CW12 Formulowanie strategii dystrybucji.
Cw13 Ocena sposobéw komunikacji przedsigebiorstwa z otoczeniem.
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CwW14 Ocena skutecznosci dziatalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkoéw
3 Analiza i interpretacja tekstow Zrédiowych
4 Dyskusja
5 Cwiczenia przedmiotowe
Metody i kryteria oceny
metsgél;lzzleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Egzamin pisemny 51%
02 Ocena zadarn wykonywanych na zajeciach 51%

Literatura podstawowa

1 Kotler P., Keller K., Marketing, Rebis, Warszawa 2017.

Kotler P., Armstrong G., Marketing — wprowadzenie, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2015.

3 Garbarski L. (red.), Marketing - koncepcja skutecznych dziatari, PWE, Warszawa 2011.

Literatura uzupelniajaca

Kotler P., Kartajaya H., Setiawan I., Marketing 4.0 - era cyfrowa, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa 2017.

Krolewski J., Sula P (red.), E-marketing, Wspdtczesne trendy. Pakiet startowy, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2013.

3 Michalski E. , Marketing, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2017.

Waniowski P., Sobotkiewicz D., Daszkiewicz M., Marketing. Teoria. Przyktady, Wyd. Placet,
Warszawa 2010.

Curtis T., Marketing dla studentéw kierunkow technicznych, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2013.
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6 Czasopisma specjalistyczne: ,Marketing i Rynek”, ,Marketing w Praktyce”.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 60
Udzial w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ 20
Przygotowanie do egzaminu 20
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_W04 (++
EK1 ' - () [C1, C2, C3] [WI1-W5, W15] [1,2,3, 5] [01, O2]
MiKR1P_W08
(+++)
MiKR1P_W05
k2 | () [C4,C5,C6] | [W3,W9-WI3] | [1,2,35] | [O1,02]
MiKR1P_W12 (+)
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MiKR1P_WO06

(+++)

EK 3 [C2, C6] [W14] [1,2,4,5] [O1, O2]

MiKR1P_W10 (+)

MiKR1P_U04 (+) -
EK 4 [C5] [CW4- CW5] [1,2,45] | [01,02]
MiKR1P_U15 (++)

MiKR1P_U02 (++)

EK 5 MiKR1P_U05 [C4, C5] [CWS-CW13] [1,2,4,5] [01, 02]
(+++)
MiKR1P_U08 (++) CIV3. CIVI3-
EK 6 [C5, C6] L CT;VI . [1,2,34,5] | [01,02]
MiKR1P_U09 (+) I
MiKR1P_U23 Ny
EK 7 (+i+) - [C3, C5, C6] [CW1-CW14] [2,4,3 5] [02]
. [C3, C4, C5, [CW2, CV4,
++ . . 1,2,45 02
EK 8 MiKR1P_K04 (++) Co] CW5, CWI3] [1,2,4,5] [02]

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Dr inz. Joanna Wyrwisz
Autor programu:

Dr Magdalena Maciaszczyk

Dr inz. Jacek Dziwulski

Adres e-mail: m.rzemieniak@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Marketing ustug
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-02
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad 15
Cwiczenia 15
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka ustug, jakosci ustug oraz relacji i komunikacji
w ustugach.
C2 Zapoznanie studentéw z koncepcjami i modelami marketingu w ustugach.
C3 Zapoznanie studentéw z instrumentarium marketing-mix w ustugach.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza i umiejetnosci z obszaru podstaw marketingu
2 Wiedza i umiejetnosci z obszaru przedsiebiorczosci w malej firmie
3 Wiedza i umiejetnosci z obszaru podstaw zarzadzania
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna istote i strukture procesu $wiadczenia ustugi oraz podstawowe rodzaje ustug
EK 2 zna podstawowe zalozenia oraz koncepcje i instrumenty marketingu ustug
EK 3 opisuje znaczenie relacji oraz jakoSci w procesie ustugowym jako gléwnych
determinant dla dziatarh marketingowych w sektorze ustug
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 postuguje sie instrumentami marketing-mix w ustugach (7xp)
EK 5 potrafi okresli¢ koncepcje dzialarh marketingowych dla r6znego typu ustugi
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 6 ma Swiadomosé zlozonosci proceséw ustugowych oraz znaczenia ich jakosci
dla gospodarki i spoteczeristwa
EK 7 wykazuje kreatywnos¢ oraz jest gotow do wuznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu probleméw z obszaru marketingu ustug
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
w1 Istota i znaczenie ustug we wspolczesnej gospodarce.
W2 Sektor ustug - dzialania i wyzwania. Studia przypadkow.
W3 Profesjonalizm ustug - wyzwania marketingu.
W4 Podziaty i klasyfikacje ustug oraz marketingu ustug.
W5 Wirtualizacja kontaktow z klientem - e-ustugi a spoteczeristwo informacyjne.
W6 Relacje w marketingu ustug.
W7 Specyfika marketingu w ustugach: marketing zewnetrzny, wewnetrzny
i interakcyjny.
Ws Instrumenty marketingu w ustugach: model 7P. Charakterystyka elementow
(produkt, cena, dystrybucja, promocja, personel, Swiadectwo materialne, procesy).
W9 Jakos¢ ustug. Wykorzystywanie modelu luk jako$ci w zarzadzaniu jakoscig ustug.
W10 Zastosowanie instrumentéw komunikacji marketingowej w ustugach.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 206



W11 Ocena marketingu ustug w réznych sektorach gospodarczych.
W12 Ustugi w sieci.
W13 Przysztos¢ ustug.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
W1 Proces $wiadczenia ustugi: case study. Specyfika marketingu ustug - studia
przypadkéw.
Cw2 Marketing-mix - koncepcja 7P dla ustug: przyklady i zastosowanie.
CW3 Marketing procesu uslugowego - dobér instrumentéw 7xP.
Ccw4 Marketing relacji a marketing transakcyjny.
CW5 Marketing ustug wirtualnych.
CW6 Marketing ustug handlowych.
Cw7 Marketing ustug edukacyjnych.
CW8 Marketing ustug finansowych i ubezpieczeniowych.
CW9 Marketing ustug turystycznych.
CW10 Marketing ustug transportowych.
CW11 Marketing ustug medycznych.
CW12 Marketing ustug kulturalnych.
Cw13 Marketing ustug gastronomicznych.
CW14 Marketing ustug budowlanych. Marketing ustug administracji publiczne;j.
Metody dydaktyczne

1 Wyklad z prezentacja multimedialng

2 Analiza i interpretacja tekstéw Zrédlowych

3 Praca w grupach

4 Studia przypadkéw - dyskusja
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Metody i kryteria oceny

Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
01 Zaliczenie ¢wiczent 60%
02 Egzamin pisemny 60%

Literatura podstawowa

1 Rosa G. (red.), Konsument na rynku ustug, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2015.

2 Matysiewicz J. (red.), Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce, Placet, W-wa 2014.

3 Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J. W., Marketing ustug. Krakéw 2006.

4 Gilmore A., Ustugi. Marketing i zarzgdzanie. Warszawa 2006.

Flejterska E., Gracz L. Rosa G., Smalec A. (2008): Marketing partnerski. Wydawnictwo
Naukowe U Sz., Szczecin 2008.

6 Sty$ A. (red.), Marketing ustug, PWE, Warszawa, 2003.

Literatura uzupelniajaca

Dembiniska - Cyran 1., Hotub-Iwan J., Perenc J., Zarzqdzanie relacjami z klientem, Difin,
Warszawa 2004.

2 Dyche J., CRM. Relacje z klientami. Wydawnictwo Helion, Katowice 2012.

Bronakowski H., Hoscilowicz E., Widelska U., Zarzqdzanie marketingowe matymi firmami
ustugowymi, Wydawnictwo Szkoty Wyzszej i Finanséw i Zarzadzania, Warszawa 2009.

4 Chudoba T., Marketing w turystyce, Cedewu Warszawa 2011.

5 Sala J., Marketing w gastronomii, PWE Warszawa 2011.

Perenc J. (red.), Marketing ustug: wybrane aspekty, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2005.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udziat w wykladach 15
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Udzial w éwiczeniach 15
Praca wlasna studenta, w tym: 45
Przygotowanie do ¢wiczen projektowych 15
w oparciu o wyklady i literature przedmiotu
Zbieranie materialéw i wykonanie zadan 20
Przygotowanie do egzaminu 10
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W04 (++)
EK1 [C1] [W1-W4, W13] [1, 2] [01, O2]
MiKR1P_W10 (+)
MiKR1P_WO02 (++)
EK 2 MiKR1P_WO05 [C2, C3] [W3-W13] [1,2,3] [01, O2]
(+++)
MiKR1P_WO05 (+) 6-IV7. TV9-
EK 3 [C2, C3] 4l WIO/ [1, 3, 4] [01, O2]
MiKR1P_WO8 (++) I
MiKR1P_UO03 (+)
MiKR1P_U06 (++) ) )
EK 4 [C2, C3] [CW1-CW3] [3, 4] [01, O2]
MiKR1P_UOQ9 (++)
MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_UO05 (++) )
EK 5 [C3] [CW4-IV14] [3, 4] [01, O2]

MiKR1P_U11 (+)
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MiKR1P_KO01 (+) [WI-WI1,

EK 6 C1 124 01, 02
MiKR1P_KO1
EK 7 (++4) [C3] [CWI-CWI14] [3, 4] [01]

MiKR1P_K02 (++)

Dr inz. Jacek Dziwulski

Prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Autor programu:
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Dr Magdalena Maciaszczyk

Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail: wz.km@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Planowanie i organizacja programéw sprzedazy
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-03
Rok: I
Semestr: VI
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw w obszarze planowania i organizacji sprzedazy.
C2 Zapoznanie studentéw z ré6znymi formami sprzedazy.
C3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektéw planowania
i organizacji proceséw sprzedazy.
ca Przygotowanie studentéw do pokonywania trudnosci w planowaniu i organizacji
procesow sprzedazowych.
C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji programoéw
cenowych.
c6 Zapoznanie studentéw ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci
w planowaniu i organizacji sprzedazy.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru zachowan konsumenckich
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 definiuje pojecia z zakresu sprzedazy i handlu
EK 2 wymienia rodzaje sprzedazy
EK 3 zna rodzaje trudnych sytuacji w planowaniu proceséw sprzedazowych i sposoby
radzenia sobie z nimi
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie dzialania w zakresie planowania
i organizacji sprzedazy
EKS konstruuje etapy procesu sprzedazowego dla réznych typow klientow
indywidualnych i instytucjonalnych
EK 6 dostosowuje formy sprzedazy do trudnych warunkéw sytuacyjnych i ocenia ich efekty
EK 7 potrafi pracowa¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu z obszaru
projektowania proceséw sprzedazy
W zakresie kompetengji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega planowanie proceséw sprzedazy, jest gotéw je ocenic¢
EK 8 z punktu widzenia odpowiedzialnosci wobec klientéw, etyki, jak réwniez przyjetych
norm prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
TreSci programowe
W1 Wprowadzenie w tematyke przedmiotu oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Marketing, handel, sprzedaz - réznice.
W3 Klasyfikacja i podzial miejsc sprzedazy.
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W4 Znaczenie lokalizacji w handlu detalicznym.

W5 Pozycjonowanie i reputacja w handlu.

W6 Etapy planowania i organizowania proceséw sprzedazowych.

W7 Produkt w handlu i sprzedazy.

W8 Polityka cenowa w handlu i sprzedazy.

W9 Wsparcie handlu i sprzedazy dziataniami promocyjnymi.

W10 Obstuga klienta jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej w handlu i sprzedazy.
W11 Zarzadzanie popytem oraz ocena efektywnosci dziatan.

W12 Specyfika handlu internetowego.

W13 Kamienie milowe w planowaniu i organizacji proceséw sprzedazowych.
W14 Spoleczne i etyczne aspekty zwiazane ze sprzedaza.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1 Podstawowe pojecia z zakresu sprzedazy i handlu.

Cw2 Ocena otoczenia handlu detalicznego.

CW3 Ocena otoczenia klienta instytucjonalnego.

Cw4 Znaczenie lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie makro.

CW5 Znaczenie lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie mikro.

CWé6 Etapy procesu planowania i organizowania sprzedazy.

CwW7 Planowanie oferty handlowe;j.

CW8 Strategie i taktyki ksztaltowania cen w handlu.

CW9 Handel a instrumenty promocji marketingowe;j.

CW10 Praktyczne aspekty procesu obstugi klienta w kontekscie handlowo-sprzedazowym.

CW11 Sposoby oceny efektéow w procesach handlowo-sprzedazowych.

CW12 Handel w Internecie - zalety i wady.

Cw13 Problemy w handlu i sprzedazy - ¢wiczenia praktyczne.

CwW14 Ocena spotecznych i etycznych aspektéw w procesie sprzedazy.
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Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Praca w grupie
4 Prezentacje praktycznych doswiadczen
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
metsoyc;;zzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadart domowych 60%

Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych

interpretacji i wyjasnienia aktualnie
04 pretagiiwy] 50%

obserwowanych trendéw w obszarze handlu
i sprzedazy

Literatura podstawowa

1 Cybulski K., Zarzqdzanie dziatem sprzedazy firmy: prognozowanie, organizowanie, motywowanie,
kontrola, Wyd. PWN, Warszawa 2012.

5 Blount ]J., Fanatyczne poszukiwania klientéw: budowa efektywnych kanatéw sprzedazy, Wyd.
Helion, Gliwice 2017.

3 Frankowski K., Prognozowanie sprzedazy: proces i metodologia w praktyce, Wyd. CeDeWu,
Warszawa 2018.

4 Tracy B., Zarzgqdzanie sprzedazq, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca

Gumularz M., Kozik P. (red.), Ochrona danych osobowych w marketingu i sprzedazy, Wyd. C.H.
Beck, Warszawa 2019.

2 Czasopismo ,,Handel”.
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Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca,
60
w tym:
Udziat w wykladach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ 15
Realizacja prac domowych 15
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_WO02 (++)
[W1-W4, We-
EK1 MiKR1P_W11 [C1, C2, C3] Wol [1,2,4,5] | [01,02]
(+++)
MiKR1P_W18 (++)
MiKR1P_W02 (++) [01, 02
EK 2 [C1, C2, C3] [W3-W5] [1,2,3 4 5] 03 ’ 0 4'
MiKR1P_W04 (++) , O4]
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MiKR1P_W11
(+++)

MiKR1P_W18 (++)

MiKR1P_WO06
(+++)

MiKR1P_W10
(+++)

MiKR1P W11
- [W5, W10-W13, [02, O3,
4 1,2 3 4
EK 3 (+++) [C3, C4, C5] Wi4] [1,2,3,4, 5] 04]

MiKR1P_W12 (++)

MiKR1P_W16
(+++)

MiKR1P_W18 (++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)

MiKR1P_U05
(+++)

MiKR1P_U06 (++)

MiKR1P U07 [C3, C4, C5, [CW1, CW6- [02, 03,

K . 1,2,3 45
EK4 Co] CW12] [ I 04]

(+++)

MiKR1P_U09
(+++)

MiKR1P_U11 (++)

MiKR1P_U19
(+++)

MiKR1P_U02
(+++)

MiKR1P_U04 (+)
MIKRIP_UO05 (++) | [c3, ¢4, C5 _ 01, 02
EK 5 L ‘oo | [CWe-CWI0] | [1,2,3,4,5] [03’04’
MiKR1P_U06 (+) I , O4]
MiKRIP_UT1 (++)

MiKR1P_U19
(+++)
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MiKR1P_U02
(+++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (++) CWZ—CW6
EK 6 C3, C5, C6 C[w12 Cw1/3 1,23 45 [01, 02,
MiKRlP_UO6 (+) [ 7 7 ] CV/VI4] 7 [/ 7 Yy Ly ] OS, 04]
MiKR1P_U09
(+++)
MiKR1P_U19
(+++)
MiKR1P_U23
(++) [CW7, CW10
_ T [02, 03,
EK 7 MiKR1P_U24 [C3, C5] CWi11, CW13, [1,2 3 4, 5] 04]
(+++) CW14]
MiKR1P_U25 (+)
MiKR1P_K04 [W5, W6, W13
s (+++) [C2,C3,C5, | W14, Wi5, CI5, 2345 | 10002
MiKR1P_K06 C6] CW5, CWI3, 03, 04]
(++4) CW14]

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Mgr inz. Robert Rzemieniak
Autor programu:

Mgr inz. Marek Gruszecki

Mgr Przemystaw Naklicki

Adres e-mail: m.rzemieniak@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Zarzadzanie marka

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-04
Rok: I
Semestr: v

Forma studiow:

studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Wskazanie studentom specyfiki zarzadzania marka w kontekscie strategii
marketingowej.

2 Nabycie przez studentéw umiejetnoéci w zakresie procedury tworzenia marki i jej
implementacji.

C3 Zapoznanie studentéw z narzedziami i metodami badania wizerunku marki oraz
nauczenie studentéw korzystania z tych metod i narzedzi.

ca Nauczenie studentéw identyfikowania tradycyjnych i nowoczesnych metod
zarzadzania portfelem marek.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 definiuje i charakteryzuje podstawowe i partykularne pojecia z zakresu zarzadzania
marka
EK 2 zna i rozumie procedury, techniki i narzedzia wykorzystywanych do budowy marki
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 planuje i stosuje procedury tworzenia marki
EK 4 potrafi dobra¢ i praktycznie zastosowac jakosciowe i ilosciowe metody badania
wizerunku marki
EKS identyfikuje i rozwigzuje problemy w obszarze kreowania marki dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia
EK 6 Sledzi nowe trendy dotyczacych marki w celu podnoszenia swoich kompetencji
zawodowych i osobistych
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 7 wykazuje kreatywne podejécie do rozwigzywania probleméw decyzyjnych w zakresie
zarzadzania marka
rozumiejac, na czym polega istota zarzadzania markg, jest gotow oceni¢ podejmowane
EK 8 w jej zakresie dzialania z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm
prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Istota marki - definicja, podstawowe pojecia
zwiazane z marka, atrybuty marki.
W2 Silna marka. Determinanty i atrybuty silnej marki.
W3 Badania jakosciowe oraz iloSciowe marek.
W4 Wizerunek i tozsamo$¢ marki.
W5 Nazwa marki. Typy nazw marki.
W6 Zadania i cechy procesu tworzenia nazwy marki.
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W7 Znak marki.
W8 Rodzaje logotypéw marek.
W9 Strategie markowania.
W10 Launching - proces wprowadzania marki na rynek.
W11 Zarzadzanie portfelem marek.
W12 Istota wartosci i kapitatu marki. Pomiar wartosci marki.
W13 E-branding.
W14 Rebranding i zmiana marki.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Identyfikacja atrybutéw marki.
CW2 Techniki pomiaru §wiadomosci marki.
CW3 Badania jakoSciowe wizerunku marki.
Cw4 Badania iloSciowe wizerunku marki.
CW5 Pomiar satysfakcji i lojalnosci wobec marki.
CWé Wybér rynku docelowego i pozycjonowanie marki.
CwW7 Kryteria doboru i procedura wyboru elementéw marki. Testowanie koncepcji marki.
CW8 Projektowanie nazwy marki.
CW9 Projektowanie znaku marki.
CW10 Tradycyjne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania wizerunku marki.
CWI1 Nowoczesne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania wizerunku
marki.
CW12 Metody szacowania sity marki - Interbrand i MillwardBrown.
CwW13 Zarzadzanie portfelem marek wtasnych.
Cwi14 Personal branding, rebranding, zmiany marki.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
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2 Film szkoleniowy
3 Arkusze do ¢wiczen, dyskusja dydaktyczna
4 Analiza studium przypadku
5 Praca w zespotach
6 Prezentacje studentéw
Metody i kryteria oceny
1
Symbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

metody oceny

o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadarh wykonywanych na zajeciach 50%
03 Ocena zadarn domowych 60%

Ocena zadar dodatkowych, dotyczacych

interpretacji i wyjasénienia aktualnie
04 ) 50%

obserwowanych trendéw w obszarze zarzadzania
marka

Literatura podstawowa

1 Kall J., Kteczek R., Sagan A., Zarzqdzanie markg, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

2 Tarczydto B., Metodyka ksztattowania wizerunku marki, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2013.

3 Szulce H., Janiszewska K., Zarzqdzanie markq, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Poznan 2012.

Literatura uzupelniajaca

1 Pogorzelski J.,, Marka na cztery sposoby: branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny
i kulturowy, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

2 Witek E., Komunikacja wizualna - nowoczesne narzedzia, Astrum, Wroctaw 2014.

3 Kall]., Branding na smartfonie, komunikacja mobilna marki, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2015.

1 Testawski M., Dluzniewska D., Graszewicz M., Kalkhoff M., Strategia marketingowa:
instrukcja budowy silnej marki, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2015.

5 Post R.S., Post P.N., Zarzqdzanie ochrong marki, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2014.
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 15
w tym:
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W05 (++) 01 02
EK1 [C1] W1, W2] [1, 3, 4] L O/S ’
MiKR1P_WO0S (+) I
MiKR1P_W09 (+)
MiKR1P_WO02 (+)
. [01, 02,
EK 2 MiKR1P_W07 (+) [C2, C3] [W2- W14] [1,2, 34,5, 6] 03, 04]
MiKR1P_W08 (++)
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MiKR1P_W10
(+++)

MiKR1P_W16 (+)

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U03 (+)

MiKR1P_U05 [CW1, CW7- [01, 02,
EK C2, C3 : 1,2,3,4,5,6
3 (+44) (€2, G CW11] L 11 03,041

MiKR1P_UO7 (++)

MiKR1P_U09 (++)

MiKR1P_U03
(+++)

MiKR1P_UO08
(+++)

MiKR1P_U09 (++) o3 [CW2-CWVe, 12345¢ | [01L02
EK 4 [C3] w12 [1,2,3,45,6] 03, 04]
MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_U20 (++)

MiKR1P_U21
(+++)

MiKR1P_U04 (++)

[01, 02,

EK 5 MiKR1P_U09 (++) [C2, C4] [CW2-Cwi4] | [1,3,4,56 | o), 4

MiKR1P_U11 (++)

MiKR1P_U12 4 £ [01, 02,
B C1, C2, C4 CW2 - CIV14 1,345 6
2 [c1,c2,c4 | [ 1| 3456 | 00

[02, O3,

EK 7 MiKR1P_K02 (++) [C2, C3, C4] [CW2-CIV14] 12,3, 4] 04]

MiKR1P_KO01 (+) —
2-W3, W12,

EK 8 MiKR1P_K04 (+) [C1, C3] W14, CW2-CW5, | [1,2, 3,4, 5, 6]
CW12, CIW14]

[01, 02,
03, 04]
MiKR1P_KO06 (+)
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Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Mgr Krzysztof Rut

Mgr Iwona Stanistawek

Adres e-mail:

j-wyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Metodologia badah marketingowych

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-05
Rok: I
Semestr: 11

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Przedstawienie studentom istoty pomiaru oraz procesu pomiarowego, jego podstaw
formalnych oraz zasad prowadzenia.
Zapoznanie studentéw z zasadami tworzenia skal pomiarowych, skalami typowymi
C2 dla pomiaru marketingowego, oraz podstawowymi zalozeniami i konsekwencjami ich
stosowania.
C3 Nauczenie studentéw tworzenia, ewaluacji i stosowania r6znych mozliwych narzedzi
badawczych o charakterze iloSciowym oraz jakoSciowym.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ podstawowych zagadnieni z zakresu marketingu
2 Znajomos¢ podstawowych zagadnieni z zakresu statystyki
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna pojecia zwigzane z procesem badawczym prowadzonym w obszarze marketingu
EK 2 zna zasady projektowania skal pomiarowych oraz skale mozliwe do zastosowania w
badaniu marketingowym
EK 3 wskazuje podstawowe zasady konstruowania narzedzi badawczych oraz typowe
bledy popelniane w trakcie tego procesu
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 poprawnie formutuje tezy oraz hipotezy badawcze w badaniach marketingowych
EK5 dobiera badZ tworzy skale pomiarowe dopasowane do celu i zakresu prowadzonego
pomiaru
EK 6 potrafi dobra¢ poziom pomiaru dopasowany do charakteru tworzonego instrumentu
oraz planowanych metod analizy danych
EK 7 buduje kompletne instrumenty badawcze dostosowane do przyjetych zatozen
badawczych
W zakresie kompetengji spotecznych:
EKS jest swiadomy przyczyn i konsekwencji niecheci respondentéw do udziatu w badaniu,
poprzez umiejetng konstrukcje narzedzi badawczych dazy do jej minimalizacji
EK 9 dostrzega etyczne aspekty opracowywania narzedzi pomiarowych, w tym
formutowania pytan
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
Wi Wprowadzenie do badar marketingowych - podstawowe definicje z obszaru
pomiaru w marketingu.
W2 Pomiar i zmienne, istota i cechy charakterystyczne.
W3 Poziomy pomiaru.
W4 Projektowanie i konstrukcja skal pomiarowych.
W5 Podstawowe ilosciowe i jakosciowe metody gromadzenia danych.
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W6

Kwestionariusz ankiety - zasady budowy oraz podstawowe bledy.

W7 Wywiad - rodzaje, przebieg, konstruowanie scenariuszy.
W8 Nowoczesne metody badawcze - neuromarketing w badaniach marketingowych.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
Cwi Teza i hipoteza - zasady formutowania i weryfikacji.
Cw2 Problem badawczy i pytania badawcze.
CW3 Skale pomiarowe i praktyczne uwarunkowania ich doboru.
Cw4 Dane wtérne w pomiarze marketingowym - Zrédla i metody raportowania.
W5 Zasady projektowania klasycznych i interaktywnych iloéciowych narzedzi
badawczych.
W6 Zasady projektowania, organizacja i realizacja badan jako$ciowych - wywiad,
eksperyment i obserwacja.
CwW7 Btedy i problemy procesu gromadzenia danych i ich wptyw na wnioskowanie.
CwW8 Typowe bledy w narzedziach badawczych.
W9 Studia przypadku dobrych praktyk w budowie narzedzi badawczych w badaniach
marketingowych.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Dyskusja przykladéw funkcjonujacych narzedzi badawczych
3 Studia przypadkéw
4 Zadania problemowe
Metody i kryteria oceny
mets(z’;;]i)zleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Egzamin pisemny 51%
o2 Realizacja zadani dotyczacych projektowania 759,

narzedzi pomiarowych
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o3

Realizacja zadan praktycznych na zajeciach 75%

04

Realizacja badania wtérnego na zadany temat w 75
oparciu o dostepne Zrédla zewnetrzne ’

05

Realizacja badania jakosciowego i prezentacja 759,
otrzymanych wynikow ’

Literatura podstawowa

1 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
) Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002.
3 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwert, Warszawa 2011.
Literatura uzupelniajaca

1 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003.

2 Francuz P., Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007.

3 Mazurek-Lopaciniska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 2005.
Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci Srednia liczba godzin r,la.zrealizowanie
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do egzaminu 10
Przygotowanie do zajec¢ ¢wiczeniowych 5
Realizacja zadati domowych 15
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
EK1 [C1] [W1-W3] [1, 2,3, 4] [O1]
MiKR1P_WO07 (++)
MiKR1P_WO07 (++)
EK 2 [C2, C3] [W2-W5] [1,2,3,4] [O01]
MiKR1P_W14 (++)
MiKR1P_WO02 (+)
MiKR1P_W07
EK 3 (+++) [C1, C2, C3] [W3-W8] [1,2, 3, 4] [O1]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W14 (+)
MiKR1P_UO01 (++)
[01, 02,
EK 4 MiKR1P_U02 (++) [C1, C3] [CWI-CW2] 12,3, 4] 03, 04,
05]
MiKR1P_UO03 (++)
MiKR1P_UO03 (++) CIV3. CIAB- 01 O2
EK 5 [C2, C3] L C’I;VQ [2, 3, 4] [03 '05’
MiKR1P_U10 (+) I O3]
MiKR1P_U08
(+++) B} .
[CW3, CW5- [01, O2,
EK 6 C2,C3 . 2,34
MiKR1P_U10 (++) f ] Cw9] L 1 03, 05]
MiKR1P_U22 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO05 (++) ) ) [01, 02,
EK 7 [C1, C2, C3] [CWI1-CW9] [2,3, 4] 03, 04,
MiKR1P_UO08 (++) 05]

MiKR1P_U10 (+)
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MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_KO04 (++) ]
[W4, W5, CW3,
EK 8 MiKR1P_KO05 (+) [C2, C3] CW5, CW7- [1,2,5 4] [03, 05]
CwWoj
MiKR1P_KO06 (++)
MiKR1P_KO04 (++)
. [W5-W7, CW5- [03,04,
EK KR1P_KO05 (+ C3 . 1,234
9 Mi _KO05 (+) [C3] 9] [ ] 05
MiKR1P_KO06 (++)

Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Autor programu:
Dr hab. inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: l.skowron@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Projekt badan marketingowych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-06
Rok: II
Semestr: v

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60

Wyktad 30
Cwiczenia -
Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zaznajomienie studentéw z obszarami badarni marketingowych, podstawowymi

c1 problemami rozwigzywanymi przy wykorzystaniu badafi marketingowych oraz
konkretnymi zastosowaniami tego rodzaju badan.

2 Przekazanie studentom informacji o Zrédlach i metodach zbierania danych
stosowanych w badaniach marketingowych.

C3 Przekazanie studentom wiedzy odno$nie teoretycznych i praktycznych aspektéow
prowadzenia procesu badawczego.

ca Nauczenie studentéw prowadzenia rzeczywistych badarn marketingowych oraz

opracowywania na ich podstawie raportu.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomoéc¢ podstawowych zagadnien z zakresu marketingu

Znajomos¢ podstawowych zagadnieri z zakresu statystyki

Podstawowa znajomo$é¢ wybranego oprogramowania analitycznego

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1

rozréznia i charakteryzuje Zrédla danych mozliwe do wykorzystania w badaniach
marketingowych oraz metody i techniki gromadzenia, przetwarzania, analizy i
wizualizacji pozyskanego materialu empirycznego

EK 2

zna metody badania zagadniefi z réznych obszaréw marketingowej aktywnosci
przedsiebiorstwa, rozumie spoleczna i osobista perspektywe badar oraz stosowanych
w nich metod pozyskiwania danych

EK 3

objasnia r6zne metody doboru préby, wskazuje metode optymalng w danej sytuacji

W zakresie umiejetnosci:

EK 4

formutuje problem badawczy dotyczacy praktycznych aspektéw dziatalnosci
marketingowej oraz przygotowuje proces majacy za zadanie zgromadzenie materiatu
empirycznego umozliwiajacego jego rozwigzanie

EK 5

organizuje oraz przeprowadza w rzeczywistosci zaplanowany proces badawczy

EK 6

analizuje i interpretuje pozyskane przez siebie, rzeczywiste wyniki badan,
a takze wyciaga z nich wnioski

EK 7

opracowuje i prezentuje zgromadzone dane, w formie wystgpienia oraz raportu, w
szczego6lnosci podejmujac merytoryczna dyskusje na temat zrealizowanego procesu
badawczego, uzasadniajac przyjete rozwigzania, wyjasniajac swéj tok rozumowania
i pozyskane wyniki oraz wskazujgc napotkane trudnosci

EK 8

organizuje prace grupy oraz wspodlpracuje w grupie, na rzecz realizacji jej celow,
przyjmujac rézne role oraz dbajac o poprawne relacje interpersonalne miedzy jej
cztonkami

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK9

dostrzega i rozumie prawne i etyczne dylematy zwigzane prowadzeniem badari
marketingowych, jest gotéw dotrzymywac zobowiagzan zwigzanych z poszanowaniem
prywatnosci oraz innych praw uczestnikéw, tym samym budowa¢ zaufanie miedzy
przedsiebiorstwem, a klientami
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dostrzega znaczenie wiedzy w rozwiazywaniu probleméw z obszaru dziatalnosci

EK10 marketingowej, jest gotéw docierac¢ do réznego rodzaju Zrédet wiedzy
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Istota badart marketingowych i przebieg procesu badawczego.
W2 Formy pomiaru i Zrédla danych w procesie badawczym.
W3 Modele badawcze, operacjonalizacja i konceptualizacja w procesie pomiarowym.
W4 Préba badawcza i metody jej doboru.
W5 Teoria eksperymentu w badaniach marketingowych.
W6 Podstawowa analiza danych w badaniach marketingowych.
W7 Metody i techniki badan segmentacyjnych.
W8 Modelowanie zjawisk konsumenckich.
W9 Zalozenia, metody i techniki prezentacji i wizualizacji wynikéw badan
marketingowych.
W10 Narzedzia analizy zachowania konsumenta w Internecie.
W11 Prawne i etyczne aspekty gromadzenia materialu badawczego.
Forma zajec - projekt
Tresci programowe
P1 Obszary badan marketingowych, kierunki, typowe narzedzia i warunki
ich stosowania.
P Budowa modeli oraz formulowanie zatozerr badawczych w procesie pomiaru
marketingowego.
P3 Praktyczne zatozenia doboru i rekrutacji préoby badawczej.
P4 Praktyczne aspekty eksperymentu w marketingu.
P5 Projektowanie i redakcja raportu z badart marketingowych.
P6 Przek‘sztalcenia danych, analiza i zastepowanie brakéw danych oraz redukcja
wymiarowosci.
P7 Prowadzenie badari segmentacyjnych.
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P8 Modelowanie zjawisk i proceséw konsumenckich.
P9 Analiza pozyskanego materialu empirycznego na przyktadach z realizowanych
projektow.
P10 Zasady prezentacji zgromadzonych danych.
P11 Interpretacja danych - dyskusja w oparciu o prezentacje zrealizowanych projektow
badawczych.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Omoéwienie przykladéw funkcjonujacych narzedzi badawczych
3 Dyskusja istniejacych raportéw z badan marketingowych
4 Praca z pakietem statystycznym
5 Realizacja projektu badawczego
6 Dyskusje wybranych zagadnieri problemowych zwigzanych z realizacja projektow
Metody i kryteria oceny
mets(z,(;l;zzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Ocena i dyskusja postepéw w pracach nad 759
kolejnymi czes$ciami projektu
02 Ocena przygotowanego projektu badawczego 75%
o3 Ocena prezentacji projektu 75%
04 Zaliczenie pisemne wykladu 50%

Literatura podstawowa

1 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002.

3 Francuz P., Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007.
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Literatura uzupelniajaca
1 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 2003.
2 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
3 Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci L.
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaliczenia wykladu 10
Przygotowanie i realizacja projektu 30
ELaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W04 (++)
[W1-W3, W5-
EK1 MiKR1P_ W07 [C2, C3] WI1] [1] [04]
(+++)
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MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W14 (++)

EK 2

MiKR1P_WO1 (++)

MiKR1P_W07
(+++)

MiKR1P_WO06 (++)

MiKR1P_W10 (++)

[C1, C3, C4]

[W1-W2, We-
WI11]

[1]

[O4]

EK 3

MiKR1P_W07
(+++)

[C3]

[W4]

[1]

[04]

EK 4

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++)

MiKR1P_U04
(+++)

MiKR1P_UO05 (++)

MiKR1P_U20 (++)

[C1, C2, C3,
C4]

[P1-P3, P5]

[2,5, 6]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_UO7 (++)
MiKR1P_U11 (+)

MiKR1P_U22
(+++)

[C3, C4]

[P3-P6]

[2,3,5, 6]

[01, 02,
03]

EK 6

MiKR1P_U08
(+++)

MiKR1P_U10
(+++)

MiKR1P_U22
(+++)

[C1, C3, C4]

[P4-P11]

[3, 4,5, 6]

[01,02]

EK 7

MiKR1P_U13 (++)
MiKR1P_U22 (++)

MiKR1P_U25 (++)

[C3, C4]

[P5, P9-P11]

[3, 4,5, 6]

[O1, O2,
03]
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MiKR1P_U23
(+++)
[P2, P5, P6, P9- [01, 02,
EK 8 C3, C4 56
MiKR1P_U24 (++) [ | 11] [5, 6] 03]
MiKR1P_U25 (++)
MiKR1P_KO03 (++)
MiKR1P K04 (++ P2, P3, P10-
EK 9 KRIP_KO4 (+*) | 101 3 cqp L p11] 5, 6] [01, 02]
MiKR1P_KO06
(+++)
MiKR1P_KO1
EK 10 (+1+) - [C3, C4] [P9, P11] 5, 6] [01, 03]

Dr hab. inz. Marcin Gasior
Autor programu:
Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Zarzadzanie marketingowe
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-07
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt 30
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z analityczna podstawa i procedura tworzenia planéw
marketingowych.
C2 Zapoznanie studentéw z podstawowymi modelami strategii marketingowych.
C3 Zapoznanie studentow ze specyfika, treécia i problemami zarzadzania
przedsiebiorstwem w obszarze dziatalnosci marketingowej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza w zakresie podstaw marketingu
2 Podstawowa wiedza w zakresie komunikacji marketingowej
3 Podstawowa wiedza w zakresie badart marketingowych
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna narzedzia i techniki diagnozowania rynku, pozycji przedsiebiorstwa i jego oferty
dla potrzeb tworzenia planu marketingowego
EK2 zna strukture i treé¢ planu marketingowego oraz zasady i etapy jego tworzenia
EK3 zna istote, tres¢ i uwarunkowania decyzji marketingowych dotyczacych stosowania
wszystkich instrumentéw marketingu-mix.
EK4 zna zasady organizacji i tre$¢ dziatan stuzby marketingowej w przedsiebiorstwie.
W zakresie umiejetnosci:
EKS umie dobra¢ i zastosowa¢ wybrane metody i techniki analityczne dla tworzenia planu
marketingowego oraz kontroli jego realizacji.
EK6 przygotowuje oraz ewaluuje plan marketingowy przedsiebiorstwa.
potrafi analizowa¢ i ocenia¢ decyzje marketingowe podejmowane w
EK7 przedsiebiorstwie, pod katem ich spéjnosci z realizowang strategia marketingowgq i
obowigzujacym planem.
W zakresie kompetengji spotecznych:
rozumie znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu poznawczych i praktycznych
EKS8 probleméw z obszaru zarzadzania marketingowego i jest gotéw do docierania do
r6znego rodzaju zrédel tej wiedzy
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
w1 Zrozumienie procesu marketingowego.
W2 Proces planowania marketingowego.
W3 Analiza makrootoczenia marketingowego.
W4 Analiza mikrootoczenia marketingowego.
W5 Segmentacja rynku.
Wé Zachowania klienta i proces zakupowy.
W7 Strategia STP.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 239



W8 Strategie marketingowe.

W9 Metodyka tworzenia planu marketingowego - zalozenia do projektu.
W10 Zarzadzanie produktem.

W11 Polityka ustalania cen.

W12 Zarzadzanie kanatami dystrybucji.

W13 Zarzadzanie relacjami z klientem.

W14 Zarzadzanie procesem sprzedazy.

W15 Zarzadzanie zintegrowana komunikacja marketingowa.

W16 Ocena efektywnosci dziatart marketingowych.

W17 Organizacja i problemy wdrozeniowe planowania marketingowego.

Forma zaje¢ - projekt

Tresci programowe

P1 Istota zarzadzania marketingowego.

P2 Sektor rynku i analiza jego atrakcyjnosci.

P3 Cele marketingowe jako droga do zwiekszania zysku.

P4 Analiza pozycji konkurencyjnej na rynku docelowym wg koncepcji STP.
P5 Analiza atrakcyjnosci produktu w funkcji cyklu zycia rynku.

P6 Podejscie marketingowe przy ustalaniu ceny produktu.

P7 Planowanie dystrybucji produktow.

P8 Planowanie reklamy produktow.

P9 Analiza zalozen planu marketingowego.

Opracowanie planu marketingowego - cze$¢ 1. Charakterystyka firmy, jej

P10 . o
produktéw i sytuacji wyjSciowej na rynku.

P11 Opracowanie planu marketingowego - czes¢ 2. Ustalanie celéw i elementéw strategii
marketingowej.

P12 Opracowanie planu marketingowego - czes¢ 3. Projektowanie kompozycji
marketingowej dla poszczegolnych SJB.

P13 Opracowanie planu marketingowego - czes¢ 4. Projektowanie strategii

marketingowej dla catej firmy oraz organizacji dzialarh operacyjnych.
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P14 Prezentacja projektéw planu marketingowego i ich ocena.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkoéw
3 Praca w grupach - dyskusja
4 Metoda projektu
Metody i kryteria oceny
metsczldmyk(’)(::leny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Egzamin 60%
02 Wykonanie projektu na wybranym przykladzie 50%

Literatura podstawowa

Kotler Ph. (red. merytoryczna H. Mruka i B. Pilarczyk), Marketing, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 2012.

2 Kotler Ph., Armstrong G., Marketing. Wprowadzenie. Wyd. Nieoczywiste. GAB Media, 2016.

3 Mc Donald M., Wilson H., Plany Marketingowe, Wolters Kluwer Businness, W-wa 2012.

4 Kozielski R. i in., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer Businness, W-wa 2016.

Literatura uzupelniajaca

1 Otto J., Sutkowski L., Metody zarzqdzania marketingowego, Difin 2014.

2 Knecht Z., Zarzqdzanie marketingiem, Wyd. H.C.Beck, W-wa 2008.

3 Kotler, Ph., Keller, Brady, Goodman, Hansen, Marketing Management 3rd edition.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
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Udziat w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do ¢wiczen projektowych w oparciu o 10
wyktady i literature przedmiotu
Zbieranie materiatow i wykonanie zadari 20
Przygotowanie sie do i uczestniczenie w procesie 10
oceniania
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu, w tym:
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W04 (++)
1-W5, W7,
EK1 MiKR1P_WO07 (++) [C1, C3] w Ws) [1] [O1]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W12
EK2 (++4) [C1] [W9] [1] [O1]
MiKR1P_W05
(+++)
EK3 [C2] [W6, W10-W15] [1] [O1]
MiKR1P_WO06 (+)
EK4 MiKR1P_W08 (++) [C3] [W16-W17] [12] [O1]
EK5 MiKR1P_U04 (++) [C1, C3] [P1-P4] [2,3, 4] [02]
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MiKR1P_U05
(+++)
MiKR1P_U16
Bk | (™) [c2] [P5-P14] 13 41 [02]
MiKR1P_U21(+)
MiKR1P_UO02 (+)
EK7 MiKR1P_U06 (++) [C1, C2, C3] [P3-P8, P14] [2, 3, 4] [02]
MiKR1P_UQ9 (++)
MiKR1P_K01 [W1-W6, W17,
EKS (+++) [C1, C2, C3] wis| 12,3, 4] [02]
MiKR1P_KO02 (+) [P1]
Prof. dr hab. inz. S. Skowron
Autor programu: dr inz. Jacek Dziwulski
dr hab inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Adres e-mail: j-dziwulski@pollub.pl
Jednostka Katedra Strategii i Projektowania Biznesu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
organizacyjna: Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Controlling marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-08
Rok: II
Semestr: v
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw w obszarze kontrolowania efektéw dziataii marketingowych.
2 Zapoznanie studentow z r6éznymi formami prowadzenia kontroli dziatan
marketingowych.
C3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektow
kontrolowania operacyjnej dziatalnosci marketingowej.
ca Przygotowanie studentéw do pokonywania trudnosci w kontrolowaniu dziatan
marketingowych.
C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji form kontroli
dziatart marketingowych.
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Zapoznanie studentéw ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci

e w kontrolowaniu dzialari marketingowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 definiuje pojecia z zakresu controllingu marketingu
EK 2 wymienia rodzaje kontroli dziatari marketingowych
EK 3 wskazuje rodzaje probleméw w prowadzeniu controllingu dziatari marketingowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 ocenia sytuacje i wybiera odpowiednie do niej sposoby kontroli dzialan
marketingowych
EK 5 dobiera konkretne sposoby, formy i wskaZniki oceny dziatart marketingowych
EK 6 dostosowuje formy kontroli do niestandardowych warunkéw sytuacyjnych i ocenia
ich efekty lub skutki
EK 7 potrafi pracowa¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu z obszaru
controllingu dziataii marketingowych
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejgc, na czym polega kontrolowanie dzialari marketingowych, gotowy jest
EK 8 je oceni¢ zpunktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Controlling marketingu - przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Dzialania, strategiczne, operacyjne i taktyczne w marketingu.
W3 Rodzaje, sposoby i formy kontroli dziatann marketingowych.
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W4 Dobér badarn i analiz marketingowych.
W5 Skutecznos¢ i efektywnosé wyboru grupy docelowej dziatarn marketingowych.
W6 Narzedzia pracy i weryfikacji dziatari marketingowych.
W7 Praktyczne aspekty podstawowych narzedzi pracy i weryfikacji dziatar
marketingowych.
W8 Controlling zintegrowanych dziatari marketingowych.
W9 Sposoby kontroli kluczowych, tradycyjnych instrumentéw promocji.
W10 Narzedzia kontroli kluczowych, tradycyjnych instrumentéw promogji.
wi1 Kontrola skutecznosci nowych mediéw.
W12 Kontrola skutecznosci mediéw spotecznosciowych.
W13 Analiza studiéw przypadkéw controllingu marketingu.
W14 Spoteczne i etyczne aspekty controllingu marketingu.
Forma zajec¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CwWi1 Omoéwienie podstawowych poje¢ controllingu marketingu.
W2 Przygotowanie zatozerr dzialart marketingowych dla wybranego produktu
lub ustugi.
CW3 Kontrola dziataii marketingowych analizowanych studiéw przypadkow.
Wi Efektywnos¢ technik kreatywnych w opracowaniu dziatari marketingu-mix
dla wybranych produktéw lub ustug.
CW5 Kontrola wyboru grup docelowych w oparciu o Google Analytics i Google Trends.
CWé6 Stworzenie briefu dla dowolnej oferty rynkowej - praca w grupach.
CwW7 Analiza skutecznosci briefu dla dowolnej oferty rynkowej - praca w grupach.
Cws Wskazniki efektywnosci zintegrowanej kampanii dla wybranej oferty rynkowe;j.
CW9 Efektywnos¢ , elewator pitch” - ¢wiczenia praktyczne.
W10 Skuteczna infografika dla wybranej oferty rynkowej. Kontrola praktycznego
wymiaru content marketing.
CW11 Skutecznos¢ komunikacji marketingowej w social media.
CW12 Skuteczne i efektywne prezentacje.
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CWI3 Skuteczne oraz efektywne dzialania marketingowe - wskazanie r6znic w studiach
przypadkow.
CwW14 Spoteczne i etyczne aspekty kontrolowania dziatari marketingowych.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkoéw
3 Praca w grupie
4 Prezentacje praktycznych doswiadczen
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
metsczglzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy

01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%
o3 Ocena zadarn domowych 60%

Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych

interpretacji i wyjasnienia aktualnie
04 pretagiiwy] 50%

obserwowanych trendéw w obszarze controllingu
marketingu

Literatura podstawowa

1 Kozielski R, Wskazniki marketingowe, Wyd. Wydawnictwo Nieoczywiste - imprint GAB
Media, Warszawa 2017.

5 Parmenter D., Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI): tworzenie, wdrazanie i stosowanie, Wyd.
Helion, Gliwice 2016.

3 Szejniuk A., Kontrola, controlling czy audyt: istota i znaczenie w zarzqdzaniu organizacjg, Wyd.
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2018.

1 Moeller R., Nowoczesny audyt wewnetrzny, Wyd. Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa
2018.
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Literatura uzupelniajaca
1 Cybulski K., Zarzqdzanie dziatem sprzedazy firmy: prognozowanie, organizowanie, motywowanie,
kontrola, Wyd. PWN, Warszawa 2012.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca,
60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec¢ 15
Realizacja prac domowych 15
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
EK1 [C1, C2, C3] [W1, W2] 1,2, 4,5] [01, O2]
MiKR1P_WO02 (+)
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MiKR1P_WO06
(+++)

MiKR1P_W08 (+)
MiKR1P_W12 (+)

MiKR1P_W15 (++)

MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_WO06

- ) 102
(++4) [c2,c3cq | VWS VI 12345 | ©F0%

EK2 Wwi2] 03, O4]

MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_W09 (+)

MiKR1P_W13 (+)

MiKR1P_W05
(+++)

MiKR1P_WO06
(+++)

MiKR1P_WO07 (+)
[W6-W8, W13, [02, 03,

EK3 MiKR1P_W08 [C3, C4, Ce] Wi4] [1,2,3 4, 5] o4

(+++)

MiKR1P_W10
(+++)

MiKR1P_W16
(+++)

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_U03
(+++)
[CW1, CW6- [02, 03,

MiKR1P_UQ05 . 1,2, 3 4
EK 4 [C3, C5, C6] CW12] [1,2,3 4 5] 04]

(+++)

MiKR1P_U08
(+++)

MiKR1P_U09
(+++)
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MiKR1P_U02
(+++)

MiKR1P_U03
(+++)

MiKR1P_U04
(+++)

MiKR1P_U05
(+++) [CW2-CW5, [01, 02,

2 2 . 1,234
EieS . (2,6, & CW8-CW10] (1,23 4,3] 03, O4]
MiKR1P_U08

(+++)

MiKR1P_U09
(+++)

MiKR1P_U15 (+)
MiKR1P_U17 (++)

MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_U02
(+++)

MiKR1P_U03
(+++)

MiKR1P_U04 (++)
[C3, C4, C5, [CW2-CIW5, [01, 02,

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

. + . .

MiKR1P_U08
(+++)

MiKR1P_U09
(+++)

MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_U23
EK 7 (+++) [C4, C5, C6]
MiKR1P_U24 (+)

[CW7, CIVS, [02, 03,
y ) 1,23 4,5
CW11-CW14] [ I 04]

MiKR1P_KO1 (+) [W3, W8, wzs,
[C1, C2,C3, | Wi4, Wi5, CW3, [01, 02,
. ) : 1,23 4,5
EK8 MiKR1P_K05 C5, C6] CWs, CW13, [ I 03, 04]

(++4) CW14]
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Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Mgr inz. Andrzej Jachim

Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Komunikacja marketingowa
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-09
Rok: I
Semestr: v
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt 30
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstaw komunikacji marketingowej.
) Zapoznanie studentéw z nowoczesnym instrumentarium zintegrowanej komunikacji
marketingowej.
C3 Nauczenie studentéw procedury projektowania i oceny efektow kampanii
komunikacji marketingowe;j.
ca Uksztaltowanie umiejetnosci studentéw w zakres planowania dzialann z zakresu
komunikacji marketingowej - samodzielnie i w zespolach zadaniowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw zarzadzania
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2 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw marketingu

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 definiuje pojecie i opisuje proces komunikacji marketingowej

EK 2 rozréznia i objasnia nowoczesne instrumentarium zintegrowanej komunikacji
marketingowej

W zakresie umiejetnoéci student:

EK 3 opracowuje projekt komunikacji marketingowej (w tym - kampanii promocyjnej) dla
dowolnego przedsigbiorstwa, organizacji lub instytucji

EK 4 dokonuje oceny efektow dzialann z zakresu komunikacji marketingowej oraz dba
0 zgodno$¢ tych dziatari z normami prawnymi i zasadami etycznymi

EK 5 potrafi wspoétpracowaé w grupie realizujac proces zespotowego planowania dziatan
z zakresu komunikacji marketingowej

W zakresie kompetengji spotecznych student:

EK 6 jest gotéw do postepowania zgodnie z zasadami etyki marketingowej i do ponoszenia
odpowiedzialnosci za zaplanowane dziatania

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

Tresci programowe

Definicja oraz zwiazek komunikacji marketingowej z innymi instrumentami
Wi marketingu. Pojecie i funkcje zintegrowanej komunikacji marketingowej. Zrédta
informacji oraz najwazniejsze akty prawne, istotne dla projektowania dziatan

z zakresu komunikacji marketingowe;j.

Proces projektowania kampanii komunikacji marketingowej zgodnie z koncepcja
W2 Marketingu 4.0 w erze cyfrowej. Wspodlczesna Sciezka klienta 5A (Aware, Attract, Ask,
Act, Advocate). Znaczenie rekomendacji w procesie komunikacji ery cyfrowej.

W3 Identyfikacja i profilowanie odbiorcéw komunikacji marketingowej.

Formulowanie celéw komunikacji marketingowej wedlug Sciezki klienta 5A (Aware,

W4
Attract, Ask, Act, Advocate). Studia przypadkow.

W5 Projektowanie idei oraz konstanséw przekazu komunikacyjnego na $ciezce klienta.
Znaczenie systemu wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji promowanej marki.
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W6 Czynniki wplywajace na dobér instrumentéw zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Wyboér kanatu komunikacyjnego: realnego i/lub wirtualnego.
Charakterystyka najwazniejszych instrumentéw komunikacji marketingowej w
$wiecie realnym (off-line): reklama, promocja sprzedazy, merchandising, gadzety

W7 promocyjne, sprzedaz osobista (personal selling), targi i wystawy handlowe, public
relations, sponsoring, product placement, marketing bezposredni i komunikacja
reaktywna.

Ws Charakterystyka najwazniejszych instrumentéw komunikacji marketingowej
w $wiecie wirtualnym (on-line).

W9 Trendy rozwoju komunikacji marketingowej: nowe formy i media.

W10 Szacowanie budzetu i organizacja kampanii komunikacji marketingowej.

Wil Ocena efektow dzialan z zakresu komunikacji marketingowe;j.

Forma zajec - projekt
TreSci programowe
Omowienie struktury projektu komunikacji marketingowej. Zwigzek strategii

P1 komunikacji marketingowej z innymi instrumentami marketingu. Funkcje
zintegrowanej komunikacji marketingowej zgodnie z nowa definicja marketingu ery
cyfrowej.

Charakterystyka wybranej przez studentéw do projektu dziatalnoséci marketingowe;j.

P> Identyfikacja i profilowanie odbiorcéw komunikacji marketingowej. Studia
przypadkéw najbardziej popularnych, gotowych systeméw profilowania nabywcéw
dla potrzeb komunikagji.

P3 Formulowanie wizerunkowych i sprzedazowych celéw komunikacji marketingowej
w projektach wlasnych, zgodnie z koncepcja Sciezki klienta 5A.

P4 Projektowanie idei oraz konstanséw przekazu komunikacyjnego w powiazaniu
z systemem wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji promowanej marki.

P5 Wybér kanatu komunikacyjnego: realnego i wirtualnego. Koncepcja strategii
komunikacji reaktywnej.

P6 Wybér instrumentéw zintegrowanej komunikacji marketingowej w Swiecie realnym.

P Wyb6r instrumentéw komunikacji marketingowej w $wiecie wirtualnym
Zastosowanie marketingu treéci.

P8 Szacowanie budzetu kampanii zintegrowanej komunikacji marketingowej
oraz opracowanie jej zgrubnego harmonogramu.

P9 Komunikacja marketingowa poprzez wyglad i zachowanie pracownikéw.
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Ocena efektow komunikacji marketingowej - zastosowanie w projektach wtasnych.
P10 Ocena zgodnosci projektu z aktami prawnymi i kodeksami etycznymi regulujacymi
dziatalnoé¢ w zakresie komunikacji marketingowe;j.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad konwersatoryjny wspomagany prezentacje multimedialng
2 Studia przypadkéw wspomagane technikami multimedialnymi
3 Moderowane dyskusje dydaktyczne
4 Metoda projektow
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
01 Ocena z egzaminu pisemnego 60%

o2 Ocena i dyskusja na temat postepéw w pracach 60%

nad kolejnymi czeéciami projektu

o3 Ocena prezentacji projektu 60%

Literatura podstawowa

1 Szymoniuk B., Komunikacja marketingowa w klastrach i uwarunkowania jej skutecznosci, rozdziaty
112, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2019.

5 Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwarunkowania, efekty, Wydawnictwo
Nieoczywiste, Warszawa/Krakow 2018.

3 Fill Ch., Turnbull S., Marketing communications: discovery, creation and conversations. Harlow
[etc.]: Pearson, 2016.

4 Kotler P., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 4.0: era cyfrowa, MT Biznes, Warszawa 2017.

Literatura uzupelniajaca

Clow K. E., Baack D., Integrated advertising, promotion, and marketing communications. Harlow
[etc.]: Pearson, 2016.

Jaworowicz M., Copywriting w zintegrowanej komunikacji marketingowej, Difin, Warszawa
2015.
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3 Kowalska L., Lakoma A., Szymoniuk B., Wizerunek biznesowy, Politechnika Lubelska, Lublin
2011.
4 Czasopisma branzowe: ,Media i Marketing Polska”, ,Marketing Przy Kawie”.
Obciazenie praca studenta
. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w wykladach 30
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie projektu 20
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 20
wyktadu
ELaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
[WI1-W5, W9-
EK1 MiKR1P_ W13 [C1] WI1] [1, 2] [O1]
(+++)
01, 02,
EK 2 MiKR1P_W03 (++) [C2] [We6-W8] [1, 2] L 03]
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MiKR1P_W13
(+++)
MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_UOQ2 (++)
[01,
EK 3 MiKR1P_U18 [C3] [P1-P10] [3, 4] 02,03]
(+++)
MiKR1P_U21 (++)
MiKR1P_U11 (++) [01
EK 4 [C3] [P10] [3, 4] 02 0'3
MiKR1P_U18 (++) /03]
MiKR1P_U23
(+++)
EK 5 C4 P1-P10 4 02, 03
MiKR1P_U24 (++) (4] L I &l [ /
MiKR1P_U25 (++)
MiKR1P_K04 (++)
MiKR1P_KO05 (++
EK 6 ! - ) [C4] [W1, P1-P10] [4] [01, O2]
MiKR1P_K06
(+++)
Autor programu: Dr inz. Barbara Szymoniuk
Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Customer Relationship Management
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-10
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Sposob zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej z zagadnieri budowania dlugotrwatych
relacji z klientami.
2 Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej dotyczacej optacalnosci klientow dla
réznego typu przedsigbiorstw.
Ksztaltowanie u studentow umiejetnoéci w zakresie praktycznego zastosowania
C3 koncepcji CRM w przedsiebiorstwie oraz narzedzi stuzacych do nawiazywania
i podtrzymywania trwatych i zyskownych relacji z klientami.
ca Omoéwienie praktycznych, przyktadowych wdrozern koncepcji CRM w réznych
przedsiebiorstwach.
5 Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat systemowego
podejscia do koncepcji CRM.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Umiejetnos¢ obstugi komputera, w tym pakietu MS Office w stopniu podstawowym
2 Znajomoé¢ podstawowych zagadnieri z obszaru marketingu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 posiada wiedze z zakresu koncepcji zarzadzania relacjami z klientami (CRM) i zna
mechanizmy, ktére prowadza do wysokiej efektywnosci relacji klient - firma
EK 9 posiada wiedze z zakresu koncepcji zarzadzania relacjami z klientami (CRM), ktéra
pozwoli na implementacje tego systemu w przedsiebiorstwie
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi zaprojektowac sprawnie dziatajacy system CRM i analizowaé przedsiebiorstwa
pod tym katem
EK 4 analizuje zachowania klientéw pod katem mozliwosci zarzadzania relacja
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 5 wykazuje aktywna postawe w budowaniu relacji z klientami
EK 6 jest gotow do brania odpowiedzialnosci za swoje decyzje oraz dbania o interes firmy,
postrzegany z perspektywy budowania relacji pomiedzy jednostka a jej klientami
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Geneza koncepcji CRM.
W2 Podstawowe narzedzia komunikacji marketingowej w CRM.
W3 System obstugi klienta jako podstawa tworzenia i zarzadzania relacjami z klientem.
Wi Zarzadzanie skargami i reklamacjami.
W5 Kreowanie lojalnosci klientow.
Wé Analiza oplacalnosci klientow.
W7 Segmentacja i indywidualizacja klientow.
W8 Projektowanie strategii obstugi klientow.
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W9 Zarzgdzanie kluczowymi klientami.

W10 Zarzadzanie sprzedaza w systemie.

Wil Budowanie marki a zarzadzanie relacjami z klientami.

W12 Informatyczne wsparcie zarzadzania relacjami z klientem - systemy CRM.
W13 Oprogramowanie CRM dla firmy.

Wi4 Wprowadzanie systemu CRM do firmy.

W15 Efekty zastosowania strategii CRM dla firmy.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

W1 Wstep - charakterystyka koncepcji CRM przez wielorakie podejscie
do definiowania.

W2 Zarzadzanie relacjami z klientami - podstawy podejécia systemowego we
wdrozeniach.

CW3 Wdrozenia koncepcji CRM w wybranym przedsiebiorstwie.

Cw4 Budowanie lojalnoéci klientéw zgodnie z filozofia CRM w teorii.

CW5 Budowanie lojalnosci klientéw zgodnie z filozofia CRM w praktyce.

CW6 Badania marketingowe na potrzeby systemu CRM.

CwW7 Symulacja wykonania badani marketingowych w wybranym przedsiebiorstwie.
W8 Skargi i reklamacje nieuzasadnione - jak rozwigzaé¢ problem niezadowolonego

klienta? Metoda asertywnej odmowy i stawianie granic klientom.

CW9 Segmentacja klientéw zgodna z koncepcja CRM.

CW10 Audyt CRM w przedsigbiorstwie. Jak wybra¢ oprogramowanie CRM?

Cwi11 Praca z przykladowym oprogramowaniem CRM w ramach modutu obstugi klienta.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Cwiczenia praktyczne
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Metody i kryteria oceny
metsgdmyt::leny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
01 Ocena prezentacji multimedialnej 50%
02 Egzamin 50%
O3 Ocena realizacji poszczegdlnych ¢wiczeri 60%

Literatura podstawowa

1 Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014.

Stachowicz-Stanusch A., CRM: przewodnik dla wdrazajgcych, Wydawnictwo PLACET,

2
Warszawa 2007.

3 Storbacka K., Lehtinen J. R., Sztuka budowania trwalych zwigzkéw z klientami, Oficyna
Ekonomiczna, Warszawa 2001.

Literatura uzupelniajaca

1 Egan J., Relationship marketing: exploring relational strategies in marketing, Financial Times
Prentice Hall, Harllow 2011.

2 Skinner Ch., Cyfrowi ludzie - nasza czwarta rewolucja, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2018.

3 Dejnaka A., CRM Zarzqdzanie kontaktami z klientami, ONE, Warszawa 2002.

4 Burnett K., Relacje z kluczowymi klientami, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2002.

5 Gordon H., Relacje z klientem. Marketing partnerski, PWE, Warszawa 2001.

Sowa G., Marchlewska A., Filutowicz Z., Zarzqdzanie relacjami z klientami w epoce mediow
spotecznosciowych i Internetu rzeczy, Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, 2017, t. 18, z. 4, cz. 1.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci . .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wyktadach 30
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
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Przygotowanie do ¢wiczer

15

Wykonanie prezentacji multimedialnej

25

Laczny czas pracy studenta

100

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu

Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (++)

MiKR1P_WO03
(+++)

MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_WO06 (++)
MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W11
(+++)

[C1, C2, C5]

[W1, W3, W11,
W15]

[1]

[02]

EK 2

MiKR1P_WO1 (++)

MiKR1P_WO03
(+++)

MiKR1P_WO05 (+)

MiKR1P_W11
(+++)

MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W13 (+)

[C3, C4, C5]

[W4-W10, W12-
Wi4]

[1]

[02]
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MiKR1P_U07 (++)
MiKR1P_U09 (++)

MiKR1P_U02 (++)
[CW1-CIV2,

. + Z Z
EK 3 MIKR1P_UO05 (+) [C3, C4] CW7-CW11]

[2] [01, O2]
MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22 (++)

MiKR1P_U12 (++)

MiKR1P_U03 (++)

CW5, CIVS,
EK 4 MiKR1P_U04 (++) [C1, C3, C5] [ ; 2] [02, 03]

CW9]
MiKR1P_U08 (++)

MiKR1P_U11 (+)

MiKR1P_KO02 (+)

MiKR1P_K03 (+) [W2, W5, CW3-

EK 5 [C3] CWE]

2] [02, O3]

MiKR1P_KO06
(+++)

MiKR1P_KO02 (+)
[W5-IW9, CIW3-

CWS8, CW9] 21 [02,03]

EK 6 MiKR1P_K06 (++) [C3]

MiKR1P_KO07 (+)

Autor programu: Dr inz. Agnieszka Bojanowska

Adres e-mail: a.bojanowska@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
E-marketing
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-11
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt 30
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentdow z  nowoczesnymi instrumentami internetowymi
wykorzystywanymi w komunikacji marketingowe;.
C2 Przedstawienie narzedzi i metod dziatania w obszarze e-marketingu.
C3 Nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie wykorzystania wybranych narzedzi e-
marketingu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 wskazuje nowoczesne instrumenty internetowe wykorzystywane w dzialaniach
marketingowych

EK 2 definiuje, charakteryzuje i wskazuje role wybranych narzedzi i metod dzialania w
Internecie w obrebie komunikacji z otoczeniem

W zakresie umiejetnosci:

EK 3 potrafi zaplanowac wykorzystanie nowoczesnych instrumentéw e-marketingu

EK 4 stosuje wybrane narzedzia e-marketingu

EK 5 identyfikuje i rozwigzuje problemy w obszarze e-marketingu dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 6 wykazuje kreatywne podejécie do planowania i zastosowania nowoczesnych narzedzi
internetowych w komunikacji z otoczeniem

EK 7 wykazuje inicjatywe i samodzielnoé¢ w dzialaniach profesjonalnych w zakresie
nowych trendéw dotyczacych e-marketingu

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Wstep do e-marketingu. Wplyw Internetu na gospodarke. Trendy w marketingu
w1 internetowym. Podmioty na rynku internetowym. Modele biznesowe w Internecie.
Business Model Canvas.

Off-line vs on-line, czyli dlaczego dzialania on-line nie moga by¢ prowadzone
W2 w oderwaniu od dziatait w rzeczywistym Swiecie. 4P w marketingu internetowym.
Dziatania sprzedazowe vs dzialania wizerunkowe.

Projektowanie i budowanie serwiséw internetowych. Sposoby i narzedzia tworzenia

W3
stron WWW.

Technologie mobilne stosowane w e-marketingu. Aplikacje mobilne vs strony
W4 responsywne. Mobile marketing - display ad, push, sms, wifi vs beacons. Trendy w
aplikacjach mobilnych.

W5 Search Engine Marketing - PPC, ustugi marketingowe Google. Metody zapewnienia
widocznosci serwiséw internetowych w globalnej sieci (SEO, pozycjonowanie stron).
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Wb Automatyzacja marketingu, narzedzia i techniki stosowane do jej realizacji.

W7 E-mail marketing - narzedzia do e-mail marketingu, wysylka newsletterowa,
wysylka reklamowa, obstuga klienta poprzez e-mail.

Ws Reklama odstonowa (display) - sposoby targetowania, rodzaje reklamy odstonowe;j,
trendy i mody, RichMedia.
Analityka internetowa - sposoby pomiaru dziatar na stronach WWW, okreélanie

W9 KPI dla dziatar e-marketingowych. Technologie i narzedzia IT wspierajace analityke
e-marketingu.

W10 E-commerce - platformy sprzedazowe w Internecie, nomenklatura branzowa
(dropshipping, optymalizacja konwersji, lejek sprzedazowy).

WI1 Video i audio w Internecie - vlogerzy, kampanie na YouTube, podcasty. Rola virali
w marketingu.

W12 Monitoring Internetu i jego znaczenie w e-marketingu.
Prawne aspekty marketingu w Internecie. Business Intelligence jako wsparcie e-

W13 marketingu. Sztuczna inteligencja w e-marketingu. Internet of Things i jego
nastepstwa w dziataniach e-marketingowych.

Forma zajec - projekt
Tresci programowe

P1 Wprowadzenie do przedmiotu. Opracowanie Business Model Canvas
dla realizowanych projektow.

P Analiza konkurencji i Customer Development. Identyfikacja kluczowych dziatar
biznesu.

P3 Tworzenie briefu dziatar e-marketingowych.

P4 Opracowywanie strategii dzialann e-marketingowych.

P5 Przygotowanie mediaplanu kampanii internetowej wraz z zalozeniami
budzetowymi.

P6 Wykorzystanie narzedzi informatycznych (np. Wix.com) do zaprojektowania strony
internetowej. Tworzenie mockupéw stron webowych.

P Opracowanie strategii dziatari automatyzacji marketingu. Tworzenie
przykladowych wysylek e-mail marketingowych i SMS.

P8 Przygotowanie kampanii GoogleAds.

P9 Projektowanie funkcjonalne aplikacji mobilnych.

P10 Projektowanie wdrazania on-line’owych kanatéw dystrybucji.
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P11 Przygotowanie zatozeri kampanii z wykorzystaniem video.
P12 Wykonanie analiz dziatar e-marketingowych z wykorzystaniem informatycznych
narzedzi analitycznych.
P13 Wykorzystanie narzedzi monitoringu Internetu do pozyskania klientéw
(Brand24.pl).
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Metoda projektu
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Praca w grupach
5 Dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
metsoyc;l;t())(lleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Zaliczenie pisemne 51%

Wykonanie, prezentacja i obrona projektu dziatan
02 e-marketingu z wykorzystaniem Business Model 51%
Canvas

Literatura podstawowa

Mazurek G., Transformacja cyfrowa - perspektywa marketingu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2019.

Krolewski J., Sala P. (red.), E-marketing. Wspétczesne trendy. Pakiet startowy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2018.

3 Mazurek G. (red.), E-marketing: planowanie, narzedzia, praktyka, Poltext, Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

Gregor B. (red.), Marketing w erze technologii cyfrowych: nowoczesne koncepcje i wyzwania, PWN,
Warszawa 2018.

Cendrowska B., Sokét A., Zyliﬁska P., E-marketing dla matych i Srednich przedsigbiorstw,
CeDeWu, Warszawa 2014.
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3 Swierczyniska-Kaczor U., E-Marketing przedsigbiorstwa w spolecznoéci wirtualnej, Difin,
Warszawa 2012.
4 Cichont M., Biblia e-biznesu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.
Obciazenie praca studenta
L. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udziat w wykladach 30
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Studiowanie wykladu, przygotowanie 15
do zaliczenia
Wykonanie projektu 25
ELaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_W05
(+++)
EK1 MiKR1P_WO08 (+) [C1, C2] [W1-W13] [1, 3, 5] [O1]
MiKR1P_W13
(+++)
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MiKR1P_WO05
(+++)

EK 2 MiKR1P_WO08 (+) [CI, C2] [WI1-W13] [1,3, 5] [O1]

MiKR1P_W13
(+++)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_UO7 (++)
EK3 MiKR1P_U18 [C2, C3] [P1-P13] [2,3,4,5 | [01,02]

(+++)

MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_UO05 (+)

EK 4 [C2, C3] [P1-P13] 2,3, 4,5] [01, O2]

MiKR1P_U22
(+++)

MiKR1P_U02 (++)
EK 5 MiKR1P_U04 (+) [C2, C3] [P1-P13] [2,3,4,5] | [01,02]

MiKR1P_UO05 (++)

MiKR1P_KO02 (+)
EK 6 MiKR1P_K03 (++) [C3] [P1-P13] 12,4, 5] [02]

MiKR1P_KO05 (+)

MiKR1P_KO04 (+)
EK 7 MiKR1P_K05 [C3] [P1-P13] 2] [02]

(+++)
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Autor programu:

dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. uczelni
dr inz. Joanna Wyrwisz

dr inz. Piotr Muryjas

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl
j-wyrwisz@pollub.pl

p.muryjas@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
Katedra Informatyki, Wydzial Elektrotechniki i Informatyki,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Zachowania konsumenckie
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-12
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Spos6b zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Przekazanie studentom wiedzy odnoénie zachowar konsumenckich majacych miejsce
w trakcie przebiegu procesu decyzyjnego oraz poza nim.
2 Zapoznanie studentéw z czynnikami oddzialywujacymi na konsumenta w trakcie
procesu decyzyjnego oraz ksztattujacych jego przebieg.
C3 Przedstawienie studentom najwazniejszych modeli obrazujacych zachowanie
konsumenta.
ca Przedstawienie studentom mozliwych sposobéw podejmowania decyzji oraz regut
wykorzystywanych przez konsumentéw przy ocenie alternatyw.
C5 Przedstawienie studentom relacji miedzy wybranymi aspektami zachowania
konsumenta a marketingiem oraz komunikacja marketingowa.
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Nauczenie studentéw tworzenia lub dopasowywania skutecznego marketingu-mix,
Cé6 zorientowanego na rozpoznane zachowania nabywcéw oraz rzadzace nim
prawidlowosci.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Znajomos¢ podstawowych zagadnieri z zakresu marketingu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 nazywa oraz charakteryzuje etapy konsumenckiego procesu decyzyjnego
EK 9 rozréznia i definiuje typy podejmowanych decyzji zakupowych oraz mozliwe
do zastosowania reguly decyzyjne
charakteryzuje zewnetrzne oraz wewnetrzne czynniki potencjalnie ksztattujace
EK 3 zachowanie konsumenta, w szczegolnosci definiuje icharakteryzuje wplyw
przedsiebiorstwa i prowadzonej przez niego komunikacji na zachowanie jednostek
oraz grup spolecznych
W zakresie umiejetnosci:
identyfikuje oraz wyjasnia dzialanie czynnikéw sklaniajgcych konsumenta
EK 4 do obserwowanego w rzeczywistosci dzialania, w tym dostrzega i rozumie
oczekiwania oraz potrzeby konsumentéw funkcjonujacych na rynku oraz klientéw
firmy
wskazuje mechanizmy oddzialywania komunikacji marketingowej na jej odbiorcéw;
EK 5 planuje elementy procesu komunikacji marketingowej z uwzglednieniem
mechanizmoéw ich odbioru przez grupe docelowa
EK 6 identyfikuje zachowania konsumenckie wystepujace poza procesem decyzyjnym oraz
wskazuje mozliwe plaszczyzny ich wykorzystania w procesie marketingu
EK 7 potrafi pracowa¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu z obszaru
diagnozy i opisu aktywnosci konsumenta na rynku
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejgc potencjalne mozliwosci marketingowego oddzialywania na konsumenta,
EK 8 jest gotowy oceni¢ je z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych
EK 9 dostrzega odpowiedzialnos¢ podmiotéw za budowanie pozytywnych i negatywnych
trendow w zachowaniach konsumentéw, rozumie konieczno$¢ ksztaltowania
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zrownowazonej  konsumpcji  oraz odpowiedzialnego  prowadzenia  dzialan

marketingowych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

Tresci programowe

W1 Istota rynkowej aktywnosci konsumenta.

W2 Procesy przeddecyzyjne.

W3 Modele postepowania konsumenta.

Wi Rodzaje decyzji zakupowych, role w procesie decyzyjnym. Ryzyko w procesach
nabywczych oraz strategie jego minimalizacji.

W5 Potrzeby, motywacja, postawy i emocje.

W6 Pozyskiwanie informacji i ich Zrédta w procesie zakupowym. Postrzeganie Zrédet
konwencjonalnych i on-line: odbiér komunikatu, zaufanie i uzytecznos¢.

W7 Kulturowy i spoleczny kontekst proceséw decyzyjnych.

W8 Osobisty kontekst proceséw decyzyjnych.

W9 Podejmowanie decyzji i reguly decyzyjne.

W10 Zadowolenie i lojalno$¢ konsumenta.

Wil Wplyw dzialan z obszaru komunikacji marketingowej na procesy zakupowe klienta.
Postrzeganie i ewaluacja komunikatu konwencjonalnego i on-line.

Forma zajec¢ - éwiczenia
Tresci programowe

W1 Dyskusja istoty aktywnosci konsumenta na rynku. Przeglad mozliwych zachowan
konsumenckich w kontekscie rynku oraz kategorii konsumenta.
Uwaga mimowolna i wolicjonalna. BodZce zwracajace uwage na przekaziich

CwW2 zastosowanie w komunikacji prowadzonej kanatami tradycyjnymi i on-line.
Pozytywne i negatywne reakcje odbiorcéw na ich zastosowanie.

W3 Mechanizmy postrzegania i interpretacji dziatan z obszaru komunikacji
marketingowej.

Wi Potrzeby: klasyfikacja, kategorie oraz sposoby uswiadamiania; zwigzek miedzy

dziatalnoscig marketingowq a potrzebami konsumentéw.
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Znaczenie emocji w procesach decyzyjnych oraz w odbiorze komunikatow

CW5
marketingowych, emocje w reklamie.
W6 Zrédta informacji w procesie decyzyjnym; ocena potrzeb informacyjnych
okredlonego konsumenta w dane sytuacji decyzyjnej.
CW7 Kulturowe determinanty procesu decyzyjnego.
Spoteczny kontekst podejmowania decyzji: rola, mechanizmy wptywu i normy
Cws grupy odniesienia. Nowoczesna perspektywa grup odniesienia - media
spolecznosciowe oraz spotecznosci wirtualne.
Spoteczny kontekst podejmowania decyzji: istota i znaczenie ekspertéw oraz
CW9 lideré6w opinii; liderzy opinii w srodowisku wirtualnym, influencerzy oraz
niezalezni tworcy tresci elektronicznych.
W10 Czynniki osobiste w podejmowaniu decyzji, proces decyzyjny w rodzinie,
osobowo0s¢ i styl zycia a decyzje konsumenta.
CW11 Systemowe ujecie procesu postepowania konsumenta i jego elementow.
CW12 Decyzje i reguly decyzyjne, zakupy impulsywne i przemy$lane.
W13 Formulowanie efektywnego komunikatu reklamowego, modele AIDA
oraz AKLPCP, siatka FCB.
Cw14 Praktyczne aspekty ksztaltowania satysfakcji i lojalnosci klienta.
CWIS Dyskusja znaczenia ceny w procesie decyzyjnym. Metoda wyznaczania postrzegania
danego poziomu ceny w kontekscie wartosci produktu.
Metody dydaktyczne
1 Studia przypadkéw oraz teksty Zrodiowe
2 Omawiane wybranych przyktadéw reklam
3 Realizacja zadan praktycznych przy wykorzystaniu formularzy
4 Zadania domowe dotyczace analizy wybranych zjawisk z zakresu zachowania
konsumenta
5 Prezentacje multimedialne
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Metody i kryteria oceny

metsgdmyt::leny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Egzamin pisemny 50%
02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 75%
O3 Ocena zadarn domowych 75%

Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych

interpretacji i wyjaénienia aktualnie o
04 ) ) 0%
obserwowanych trendéw, zachowan

konsumentéw, dziatari promocyjnych itd.

Literatura podstawowa

1 Antonides G., van Raaij W.F., Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2003.

5 Jachnis A., Psychologia konsumenta, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz - Warszawa
2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Mréz B., Konsument w globalnej gospodarce: trzy perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2013.

5 Macik R., Technologie informacyjne i komunikacyjne jako moderator procesow podejmowania decyzji
zakupowych przez konsumentow, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2013.

3 Doliniski D., Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdarisk 2005.

4 Falkowski A., Tyszka T., Psychologia zachowarn konsumenckich, Gdariskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 2009.

5 Tyszka T. (red.), Psychologia ekonomiczna, cz. 11 2, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Sopot 2004.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,
w tym:

60

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 275



Udziat w wyktadach 30
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie do egzaminu 20
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
[W1, W3, W4, [01, 02,
EK1 | MiKRIP_W04 [c1, G3] WoJ [1,3,45] 03]
(+++)
MiKR1P_WO01 (++)
[W3, W4, W9, [01, 02,
EK2 | MiKR1P_WO04 [CLC4 WIO] 1,3 4,5] 03]
(+++)
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO03 (++) | [C1, C2, C3, [W1, W2, W3, [01, 02,
1,23 45
B3 5] W5-W8, W11] L ] 03, 04]
MiKR1P_W04
(+++)
_— MIKRIP_U04 (+4) | 101 2, €3, | [Ewi1-Cwio, (345 [01, 02,
MiKR1P_U05 (++) | €% CoI CW14, CW15] 03, 04]
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MiKR1P_U15 (++)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_U06 (+)

MiKR1P_U09 (++) [CWI-CVG, [01, 02,
EK 5 [CL,C5,C6] | pantcvia [1,2, 5] 03
MiKR1P_U11 (+) -CWI4] ]

MiKR1P_U15 (+)

MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_UO01 (+)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_U04 (+)

e ZTKRH’_U% (*) écé SO e [1,2,3] fi’&zf
iKR1P_U09 (+)

MiKR1P_U11 (+)

MiKR1P_U16 (++)

MiKR1P_U18 (++)

MiKRIP_U23
EK 7 (+++) [C6]
MiKR1P_U24 (+)

[CW1, CW13-

Wie [1, 2] [02, 03]

MiKR1P_KO4 (++) F———
EK8 | MiKR1P_KO06 [C5, Ce] CWs, Cw14, | [1,24]
Cwis]

[01, 02,

03, O4]
(+++)

MiKR1P_K03 (++)

, [C1, C4, C5, [W5, W9, CIW4, [01, 02,
EK 9 MiKR1P_KO05 (++) C6] W7-CWI0] [1,2,4] 03, 04]

MiKR1P_K06 (++)
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Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail:

m.gasior@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Techniki sprzedazy

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-13
Rok: I
Semestr: v

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw w obszarze technik sprzedazy.
2 Zapoznanie studentéw z problematyka typologii klientéw i technik postepowania w
okreslonych sytuacjach.
C3 Przygotowanie studentéw do reagowania w trudnych sytuacjach z klientami.
C4 Zapoznanie studentéw z celami przygotowania prezentacji oferty handlowej.
C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji technik sprzedazy.
C6 Zapoznanie studentéw ze sposobami obstugi klienta trudnego.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru spotecznych aspektéw zarzadzania
3 Podstawowa wiedza z obszaru zachowan konsumenckich
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 definiuje pojecia z zakresu technik sprzedazy
EK 2 wymienia typy klientéw oraz zasady wywierania wptywu
EK 3 wskazuje rodzaje trudnych sytuacji w procesie sprzedazowym i sposoby radzenia
sobie z nimi
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 ocenia typ klienta i podejmuje odpowiednie dzialania dostosowane do klienta oraz
konkretnej sytuacji
EKS konstruuje prezentacje oferty handlowej z uwzglednieniem poznanych technik
sprzedazowych
EK 6 dostosowuje techniki sprzedazowe do trudnych sytuacji z klientami
EK 7 potrafi pracowa¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu z obszaru
technik sprzedazy
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega zastosowanie technik sprzedazy w procesie
EK 8 sprzedazowym, gotowy jest go ocenic¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych
norm prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Charakterystyka systeméw reprezentacji klienta.
W3 Typologia klientéw.
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W4 Strategie postepowania w zaleznosci od typu klienta.
W5 Efekt pierwszego wrazenia w sprzedazy.
W6 Zasady wywierania wplywu.
W7 Uwarunkowania prezentacji oferty handlowej.
W8 Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. I.
W9 Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. II.
W10 Przygotowanie do spotkania z klientem.
W11 Trudni klienci - aspekty praktyczne.
W12 Reklamacje w procesie sprzedazy.
W13 Skomplikowane pytania w kontaktach z klientami.
Wi4 Asertywnos¢ w kontaktach z klientami.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

CW1 Podstawowe pojecia z technik sprzedazy.
Cw2 Charakterystyka i ocena systemu reprezentacji klienta.
CW3 Wystapienia w réznych typach reprezentacji klienta.
Cw4 Typologia klientow.
CW5 Przygotowanie strategii postepowania z okreslonym typem klienta.
CWé6 Wplywu efektu pierwszego wrazenia na proces sprzedazowy.
CwW7 Zasady Cialdiniego - praktyczne aspekty w procesie sprzedazy.
CW8 Przygotowanie prezentacji oferty handlowej - praca w grupie.
CW9 Prezentacja oferty handlowej - praca w grupie czes¢ 1.
CW10 Prezentacja oferty handlowej - praca w grupie czes¢ 1L
CW11 Zestawienie czynnosci przed spotkaniem z klientem.
CW12 Zarzuty klientéw - é¢wiczenia praktyczne.
CwW13 Proces reklamacji - ¢éwiczenia praktyczne.
W14 Konsekwencje zachowan agresywnych, uleglych oraz asertywnych procesie

sprzedazy.
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Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Praca w grupie
4 Prezentacje studentéw
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
metsoyc;;zzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadart domowych 60%

Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych

interpretacji i wyjasnienia aktualnie
04 pretagiiwy] 50%

obserwowanych trendéw w obszarze technik
sprzedazy

Literatura podstawowa

1 Hopkins T., Jak osiggngé mistrzostwo w sztuce sprzedazy, Wyd. Helion, Gliwice 2017.

Fortuna P., Sprzedaz bez sprzedawania: psychologia dobrego wplywu na klienta, Wyd. PWN,
Warszawa 2018.

3 Tracy B., Zarzgdzanie sprzedazq, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2016.

Ziglar 7., Ziglar o sprzedazy: najlepszy przewodnik profesjonalnego sprzedawcy, Wyd. MT Biznes,
Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca

1 Grzybek R., Magia sprzedazy: techniki i cwiczenia, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2017.

Radtowski G., Skuteczny trening sprzedazy: wykorzystaj swoje kompetencje, Wyd. Poltext,
Warszawa 2017.

Tracy B., Psychologia sprzedazy: podnies sprzedaz szybciej i tatwiej, niz kiedykolwiek uznawates$ za
mozliwe, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2017.
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 15
w tym:
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec¢ 10
Realizacja prac domowych 5
Przygotowanie do zaliczenia 15
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_WO02 (++)
[W1, W2, W8,
EK1 | MiKRIP_W11 [c1, €2 Wol [1,2,5] | [01,02]
(+++)
MiKR1P_W18 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
C2,C3,C6 2-Web, W10 1,23 45 [01, 02,
EK 2 MlKRlP_Wll [ ’ ’ ] [W - ’ ] [ 7 “r Y7 Ly ] 03, 04]
(+++)
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MiKR1P_W18 (++)

MiKR1P_W10
(+++)

) [W4-W7, W9, [02, O3,
1,234
EK 3 I(\ff-l){lP_Wll [C3, C5, Ce] WI2-W14] 1,2, 3,4 5] 04]

MiKR1P_W18 (++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)

MiKR1P_U09 [CW1, CN2,
EK 4 (+++) [C2, C3, C5] CW4-CWe, [1,2, 3,4, 5]
CWs, Cwi1]

[02, O3,
04]

MiKR1P_U15
(+++)

MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_U02
(+++)

MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (++)
[CW3, CIW7- [01, 02,
. 4 : 1,2, 3 4

EK5 MiKR1P_U06 (+) [C4, C5] Cwii] (L2345 1 53 o4

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_U24
(+++)

MiKR1P_U02
(+++)

MiKR1P_U04 (+)

MiKR1P_UO05 (++)

= 5 [O1, 02,
EK 6 MiKR1P_U06 (+) [C3, C6] [CW12-CIV14] [1,2, 34, 5]

03, O4]

MiKR1P_U09
(+++)

MiKR1P_U24
(+++)
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MiKR1P_U12 (++)
MiKR1P_U23 [CW5, CVY, (02, 03
EK 7 (+++) [C3, C5] Cwi10, CW12, [1,2,3,4,5] O’ 4 ’
CWi14]
MiKR1P_U24
(+++)
MiKR1P_K04
(+++)
MiKRIP K05 (++) | (5 ¢3 ¢5 | VoWV W4, [01, 02
EK 8 ’C6’ ’ CW7, CIVS, [1,2,345] 03’04’
MiKR1P_K06 ] W14 , O4]
(+++)
MiKR1P_KO07 (++)
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Autor programu: Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr Magdalena Maciaszczyk
Adres e-mail: m.rzemieniak@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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przedmiotow obieralnych - komunikacja marketingowa

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Reklama
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-01
Rok: II
Semestr: 111

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
C1 Przyblizenie studentom podstaw oddziatywania reklamy.
C2 Przekazanie studentom wiedzy zakresu organizacji reklamowych
w przedsigbiorstwie.
C3 Zapoznanie studentéw ze wspoélczesnym instrumentarium reklamy.
C4 Nauczenie studentéw procedury projektowania i oceny efektéw kampanii reklamowych.
C5 Uksztaltowanie umiejetnosci kreowania skutecznych dziatan reklamowych.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |definiuje pojecie reklamy, zna cele i funkcje reklamy

EK2 |objasnia nowoczesne instrumentarium reklamy $wiata realnego i wirtualnego

EK 3 | opisuje proces projektowania oraz realizacji kampanii reklamowej

W zakresie umiejetnoéci:

EK4 |umie opracowaé projekt kreatywnej kampanii reklamowej

EK5 |potrafi dokonac oceny efektow dziatar reklamowych

EK 6 potrafi wspotpracowaé w procesie zespolowego planowania dziatann z zakresu reklam i
przyjmowac w grupie rézne role

W zakresie kompetengji spotecznych:

jest éwiadomy koniecznosci oraz gotéw do postepowania zgodnie z zasadami Kodeksu

EK7
Etyki Reklamy

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

Tresci programowe

Charakterystyka instrumentéw komunikacji marketingowej oraz przedstawienie reklamy
W1 na ich tle. Zarys historii reklamy na $wiecie. Istota i definicje reklamy. Gléwni uczestnicy
rynku reklamy.

W2 Cele i funkcje reklamy.

Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) - charakterystyka i specyfika

w3 zastosowania w reklamie.

W4 Media-plan - istota, budowa, zalozenia doboru mediéw. Inter i intramedia.

W5 Brief reklamowy i proces projektowania kampanii reklamowej (schemat 6M).

W6 Zasady kreacji skutecznych komunikatow reklamowych i czynniki sukcesu reklamy.
W7 Znaczenie emocji w reklamie: nurty advertainment i shockvertising.
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Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spoteczno$ciowa, rekomendacyjna i

W8
mobilna.
W9 Uzupetniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materiaty POS, happeningi, kampanie
partnerskie oraz eventy marketingowe.
WI0 Ocena skutecznoéci dziatani reklamowych podejmowanych przez podmioty rynkowe.
Wskazniki planistyczne i kontrolne.
W11 Uwarunkowania prawne dziatalnosci reklamowej. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz , Etyka
w Reklamie” Papieskiej Rady ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu.
Forma zaje¢ - éwiczenia
Tresci programowe
W1 Specyfika reklamy jako instrumentu komunikacji marketingowej. Analiza przykladow

najstynniejszych reklam w historii §wiatowej reklamy.

CW2 | Cele i funkcje reklamy - analiza wybranych reklam.

W3 Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) - charakterystyka i specyfika
zastosowania w reklamie.

CW4 | Struktura media-planu i kryteria wyboru medi6w.

W5 Analiza wybranych brieféw reklamowych. Przygotowanie briefu reklamowego dla
wskazanego podmiotu rynkowego.

Analiza przypadkow udanych i chybionych reklam pod katem ich poszczegdlnych
CW6 | elementéw, w tym sloganu i tekstu reklamowego, muzyki, obrazéw i symboliki barw,
wizerunku bohateréw wykorzystanych w reklamie.

W7 Nurty advertainment i shockvertising jako przyklady wykorzystania emocji w reklamie -
analiza przypadkéw.

Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spotecznosciowa, rekomendacyjna i

Ccws
mobilna. Ryzyko manipulacji.

W9 Uzupelniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materiaty POS, happeningi, kampanie
partnerskie oraz eventy marketingowe. Analiza przypadkow.

EW10 Ocena skutecznosci dziatarni reklamowych. Wskazniki planistyczne ikontrolne
na przykladzie efektywnych kampanii reklamowych.

CWI1 Analiza ,Kodeksu Etyki Reklamy” oraz ,Etyki w Reklamie” Papieskiej Rady ds. Srodkéw

Spotecznego Przekazu pod katem ich przydatnosci w kreowaniu reklam.
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Metody dydaktyczne

1 Wyktad konwersatoryjny z prezentacja multimedialng

2 Studia przypadkow wsparte technikami multimedialnymi

3 Moderowane dyskusje dydaktyczne

Zadania ¢wiczeniowe z zakresu projektowania wybranych form reklamowych lub

4
elementéw komunikatu reklamowego
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaliczenie pisemne wyktadu 60%
02 Realizacja zadan ¢wiczeniowych 60%

Aktywny udzial w zajeciach i dyskusjach moze wplywac na podwyzszenie oceny o poét stopnia

Literatura podstawowa

1 Kall J., Reklama, PWE, Warszawa 2010.

Kleczek R., Hajdas M., Sobociniska M., Kreacja w reklamie, Wydawnictwo Wolters Kluwer,

2
Warszawa 2008.

3 Wozniczka J., Efekty reklamy w systemie komunikacji marketingowej, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

1 Rytko-Kurpiewska A., Reklama jako sztuka powtorzer, Wydawnictwo Novae Res, Gdynia

2016.

5 Barska A., Michatowska M., Snihur J., Reklama wczoraj i dzis, Difin, Warszawa 2016.

Literatura uzupelniajaca

Bajka Z., Historia mediow, Wydawnictwo i drukarnia Towarzystwa Stowakéw w Polsce,

1
Krakoéw 2009.

5 Kotodziej-Durnas A. (red.), Reklama spoteczna: migdzy spotecznymi problemami a innowacjami,
Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Humanistycznego US Miner, Szczecin 2015.

3 Czasopisma specjalistyczne, np. Brief, Visual Communication.
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Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca,
45
w tym:
Udziat w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec¢ 10
Wykonanie prac dodatkowych 10
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 10
wyktadu
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
Symbol przedmiotow.egcf
zedmioto efektu uczenia sie
P do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego . . .
zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
efektu . .
L. kierunku studiéw
uczenia sie .
wraz z okresleniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
EK1 | MiKRIP_WO03 (++) [C1, C3] [W1, W2] [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_W05 (++)
MiKR1P_W08 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_WO02 (+) [W1, W3, W7-
EK 2 C1, C3 1,23 01, 02
MiKR1P_W05 (++) L ! W9J L I L !
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MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W11 (++)
MiKR1P_W13 (++)

MiKR1P_WO05 (++)
- Cl C2 C3,

EK 3 MiKR1P_WT1 (+) [ cl [WA4, W5, W6] [1,2, 3] [01, 02]

MiKR1P_W13 (++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_UO3 (++)

MiKR1P_U04 (++)
[CW4-CIVe,

CWS, CWI] [1,2,4] [O1, O2]

EK 4 MiKR1P_UO05 (++) [C4, C5]
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U15 (++)

MiKR1P_U18 (+++)

MiKR1P_U04 (++)
EK 5 MiKR1P_UO05 (++) [C4, C5] [CW10] 12, 4] [01, 02]

MiKR1P_U18 (+++)

EK 6 MiKR1P_U23 (+++) [C2, C4] [CW1-CW9] 12,3, 4] [02]

MiKR1P_KO04 (++) /
[Wi1,CWi-

EK7 | MiKR1P_KO05 (++) [C4, C5] Wit 3, 4] [01, 02]
MiKR1P_K06 (++)

Autor programu: Dr Magdalena Maciaszczyk

Adres e-mail: m.maciaszczyk@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Public relations
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-02
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidlowosci i probleméw
public relations.
2 Zapoznanie studentéw z problematyka percepcji roli public relations we wspoétczesnych
przedsiebiorstwach.
C3 Przygotowanie studentéw do reagowania na dynamicznie zachodzgce zmiany w otoczeniu
rynkowym w aspekcie komunikacyjnym i wizerunkowym.
ca Zapoznanie studentéw z celowoscig $wiadomego budowania wizerunku oraz tworzenia
tozsamosci organizacyjnej.
C5 Nauczenie studentéw zasad formulowania dziatari public relations.
Cé6 Zapoznanie studentéw ze sposobami oceny efektywnosci dziatan PR.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru spolecznych aspektow zarzadzania
Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |definiuje pojecia z zakresu public relations

EK2 |wymienia techniki public relations

EK 3 wskazuje sposoby prewencji antykryzysowej oraz postepowania w sytuacjach
kryzysowych

W zakresie umiejetnosci:

EK4 | potrafi oceni¢ cel i motywy podejmowania dziatari PR w konkretnej sytuacji

EK5 |konstruuje dzialania w zakresie r6znych technik public relations

EK 6 efektywnie komunikuje sposoby oceny efektéw dzialarn PR w kontekscie spoleczno-
rynkowym

EK7 |potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 8 rozumiejac, na czym polega wptyw public relations na realia rynkowe, gotowy jest go ocenic z
punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych i branzowych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

Tresci programowe

w1 Istota public relations oraz przeglad poje¢ podstawowych.

Wymiary public relations w systemie dzialart marketingowych przedsiebiorstw, instytucji

W2 . o
i organizacji.

W3 Znaczenie systemu caloSciowej identyfikacji przedsiebiorstwa/organizacji, relacje
z wizerunkiem.

Wi Procedura projektowania kampanii PR.

W5 Monitoring, badanie skutecznosci i efektywnosci dziatari PR.
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We Techniki public relations zewnetrznego.

W7 Podstawowe zasady kontaktu i budowania relacji z mediami.

W8 Rola i zadania wewnetrznych public relations. Kampania internal communications jako
wsparcie dla zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie.

W9 Event marketing - rodzaje wydarzeti i znaczenie w budowaniu wizerunku.

W10 E-PR, social media w PR, nowe media i techniki w PR.

W11 Sponsoring - rodzaje i znaczenie w PR.

Specyfika polskiego PR. Etyka i prawo w public relations. Swiatowe i polskie organizacje
PR.

W12

W13 Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych.

W14 Studia przypadkéw kampanii PR. Analiza najczesciej spotykanych btedéw.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

Tresci programowe

CwWi1 Omoéwienie podstawowych pojec z obszaru PR.

W2 Wymiary public relations w systemie dzialart marketingowych przedsiebiorstw, instytucji
i organizacji.

W3 System tozsamosci (Cl) przedsigbiorstwa/organizacji/osoby. Wizerunek zewnetrzny i
wewnetrzny.

CW4 | Procedura projektowania kampanii PR. Studia przypadkéw kampanii PR.

ST Sposoby pomiaru skutecznosci i efektywnosci dziatann public relations. Praktyczne i
etyczne aspekty monitoringu mediow.

CW6 | Wykorzystanie technik public relations zewnetrznego w praktyce.

CW7 | Podstawowe zasady kontaktu z mediami - przygotowanie informacji dla mediéw.

CW8 | Przygotowanie konferencji prasowej.

CW9 Organizacja eventu - zadanie w grupach.

CW10 | Znaczenie i zadania wewnetrznych public relations.

CW11 E-PR. Social media w PR.

CW12 | Sponsoring - zadanie realizowane w grupach.

W13 Analiza zachowant komunikacyjnych przedsiebiorstw/organizacji ~w sytuacjach
kryzysowych.
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CW14 | Niestandardowe przejawy dziatani public relations.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkoéw
3 Praca w grupie
4 Dyskusja
5 Zadania ¢wiczeniowe
Metody i kryteria oceny
metsgél;lzzleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadarn wykonywanych na zajeciach 55%
(0K} Ocena zadarn domowych 60%
Ocena zadar dodatkowych, dotyczacych
04 interpretacji i wyjaénienia aktualnie 50%
obserwowanych trendéw w public relations

Literatura podstawowa

Budzynski W., PR public relations: wizerunek, reputacja, tozsamosé, Wyd. Poltext, Warszawa
2018.

2 Tworzydlo D., Public relations praktycznie, Wyd. Newsline, Rzeszow 2017.

taszyn A., Media i Ty: jak zarzqdzac kontaktem osobistym z dziennikarzami, Wyd. Message

3 House, Warszawa 2016.
1 Smektala T., Komunikacja wizerunkowa w sytuacjach kryzysowych firmy, Wyd. Astrum,
Wroctaw 2016.
Literatura uzupelniajaca
1 Surowiec P., Nation branding, public relations and soft power: corporatising Poland, Wyd. London

Routledge, New York 2017.
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5 taszyn A., Tworzydlo D., Pierwsze cwiercwiecze: 25 lat public relations w Polsce: dzieje polskiego
PR-u w historiach, Wyd. Message House, Rzeszow 2016.
3 Usciriska B., Ciamciara J., Komunikacja wizerunkowa w mediach: prasa, radio, telewizja, Wyd.
Astrum, Wroctaw 2015.
Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin
Forma aktywnoSsci
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zaje¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
Symbol efektu uczenia sie
przedmioto | do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego efektu | zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne | oceny

uczenia sie | kierunku studiow
wraz z okre§leniem
stopnia powiazania

MiKR1P_WO1 (++)

MiKR1P_WO02 (++)
[C1,C3,C4 | [WI1, W2, W3, [01, 02,

[1,2 3 4, 5]

i ++
EK1 | MiKRIP_WO03 (++) C5] W5] 03, 04]

MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_W10 (++)
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MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)

MiKR1P_WO03 (++)

01, 02,
EK 2 [C4, C5] [W4, We-W11] | [1,2,3,4,5] [03 04
MiKR1P_WO05 (++) , O4]
MiKR1P_W08 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_W08 (++) [01, 02
EK 3 [C2,C3,C4] | W3, WI2ZW14] | [1,2,3,45] | .
MiKR1P_W10 (+++) , 04
MiKR1P_W11 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++) o
[CW1, CN2, (01, 02
EK 4 MiKR1P_U04 (++) [C3, C4] CwW4, CIV5, [1,2,3,45] | o, ’ o 4]'
CWi12, CW14] ’
MiKR1P_U05 (++)
MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (++) [CVL, CIW6- {01, 02,
EK 5 [C5, C6] CIN9. CIVIT 12,345 | 55,
MiKR1P_U15 (++) : I , O4]
MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_UO3 (++) [CW3, CW5, {01, 02
EK 6 [C4, C5, Cé6] CW8, CIV9, 12345 | 3 o
MiKR1P_U09 (+) CW10, CW14] , O4]
, [CW3-CW, [02, O3,
+++ 2 4 . 2,3, 4
EK 7 MiKR1P_U23 (+++) | [C2, C3, C4] CWI3] [2,3,4,5] 04]
MiKR1P_K02 (+)
MiKR1P_KO04 (++) [W2, W3, W12, [01, 02
EK 8 [C2, C4] C2, CIV3, [2,3,4,5] 03. 041
MiKR1P_KO05 (++) CW12] , O4]

MiKR1P_K06 (++)
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Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Dr inz. Joanna Wyrwisz

Mgr Jan Matysik

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Merchandising

Rodzaj przedmiotu:

obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-03
Rok: I
Semestr: 11

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze:

45

Wyktad

15

Cwiczenia

30

Laboratorium

Projekt

Liczba punktéw ECTS:

3

Spos6b zaliczenia:

Zaliczenie

Jezyk wykladowy:

Jezyk polski

Cele przedmiotu

C1 Zapoznanie studentéw z technikami i narzedziami merchandisingu.

2 Nabycie przez studentow praktycznych umiejetnosci w zakresie rzeczywistego
zastosowania dziataii merchandisingowych w promocji produktu.

C3 Zapoznanie studentéw z zasadami projektowania, zagospodarowania i aranzacji
wnetrz sklepowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza w obszarze komunikacji marketingowej
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 wymienia i definiuje podstawowe pojecia z zakresu merchandisingu
EK 2 zna podstawowe techniki i narzedzia merchandisingu
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 posiada praktyczna umiejetnosé¢ zaplanowania etapéw strategii merchandisingowej w
odniesieniu do okreslonej sytuacji rynkowej
EK 4 potrafi dobraé¢ techniki ekspozycyjne i praktycznie zaadaptowac je dla potrzeb
konkretnego produktu
W zakresie kompetengji spotecznych:
EKS jest gotéw kreatywnie podchodzi¢ do planowania i zastosowania dziatan
merchandisingowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
Wi Wprowadzenie do przedmiotu. Merchandising jako narzedzie marketingowe. Istota
i funkcje merchandisingu. Wptyw makrootoczenia na merchandising.
W2 Merchandising detalisty i producenta.
W3 Praktyczny wymiar pracy merchandisera.
W4 Strategie merchandisingowe.
W5 Elementy psychologii zachowan konsumentéw a ekspozycja. Psychologiczne
techniki merchandisingowe.
Wé Visual merchandising. Mobile merchandising. Digital merchandising.
W7 Techniki i instrumenty merchandisingowe - zasady zaprojektowania
i zagospodarowania powierzchni sklepowej: fasada, wnetrze, wyposazenie.
W8 Planowanie i tworzenie ekspozycji produktéw.
W9 Aromamarketing i audiomarketing.
W10 Kolor, o$wietlenie i materiaty POS i POP, manekiny i inne formy przestrzenne.
W11 Rola zakup6éw impulsywnych w dziatalnosci merchandisingowej przedsigbiorstw.
W12 Czynniki determinujace dziatania merchandisingowe. Korzysci stosowania

merchandisingu.
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W13 Efektywnos¢ dziatart merchandisingowych.
Wi4 Dobre praktyki dziatann merchandisingowych.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Oméwienie organizacji pracy na zajeciach, literatury
i warunkoéw zaliczenia. Istota merchandisingu.
Cw2 Dziatania merchandisingowe przedsigbiorstw.
W3 Uwarunkowania planowania dziatari merchandisingowych. Ocena sytuacji
wyjsciowej.
Wi Identyfikacja i ocena czynnikéw determinujacych strategie merchandisingowa
przedsiebiorstwa.
CW5 Projektowanie ekspozycji produktu.
CWe Doboér i projektowanie instrumentéw merchandisingowych.
CwW7 Projektowanie materiatéw POP/POS.
CW8 Opracowanie dziataii optymalizujacych (kolory, zapach, muzyka, layout).
CW9 Wykorzystanie merchandisingu cyfrowego i mobilnego.
CW10 Program wdrozenia strategii merchandisingowe;j.
CW11 Opracowanie harmonogramu dziatan i wytycznych dla merchandisera.
CW12 Kontrola i ocena efektywnosci zaprojektowanych dziatart merchandisingowych.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Cwiczenia
3 Studium przypadkéw
4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
metsgcil;zzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne wyktadu 50%
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02 Wykonanie obowiazujacych na zaliczenie ¢wiczeni 50%

Literatura podstawowa

1 Binsztok A., Zuzaniski A., Jak oczarowac klientow w sklepie, czyli merchandising z elementami
psychologii zachowar konsumenckich, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

2 Morgan T., Merchandising - projektowanie przestrzeni sklepu, Arkady, Warszawa 2008.

3 Diamond J., Diamond E., Merchandising - magnetyzm przestrzeni handlowej, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Underhill P., Dlaczego kupujemy? Nauka o robieniu zakupow, zachowania klienta w sklepie,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2007.

) Berent Z., Sprzedaz, marketing, biznes - requty i realia, Novae Res-Wydawnictwo Innowacyjne,
Gdynia 2015.

3 Kolmas P., Sprzedaz poglebiona 2.0 : sprzedawaj wiecej, skuteczniej i za kazdym razem,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

: Williams A., Mullin R., Field marketing. Skuteczne zastosowania marketingu terenowego, Oficyna
Wydawnicza Wolters Kluwer Polska Sp. Z 0.0., Warszawa 2011.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Studiowanie wykladu, przygotowanie 10
do zaliczenia
Wykonanie zadan ¢wiczeniowych 20
Eaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmiotow
ego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_W13 (++)

[C1]

[W1-W14]

[1,3]

[01]

EK 2

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W11 (++)

MiKR1P_W13 (++)

[C1]

[WI1-W14]

[1, 3]

[01]

EK 3

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_U15 (++)

MiKR1P_U18
(+++)

MiKR1P_U23
(+++)

[C2, C3]

[CW1-CW12]

2,3, 4]

[02]

EK 4

MiKR1P_UO05 (++)

MiKR1P_U09 (++)

[C2, C3]

[CW1-CW12]

2,3, 4]

[02]
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MiKR1P_U18
(+++)

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_KO02 (+)

MiKR1P_KO04 (++) -
EK 5 [C2, C3] [CWI-CW12] [2, 4] [02]
MiKR1P_K05 (++)

MiKR1P_K06 (++)

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Autor programu:
Mgr Marek Gruszecki
Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot: Techniki i narzedzia marketingu
spolecznosciowego
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-04
Rok: I
Semestr: 111

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktow ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z technikami i narzedziami marketingu spotecznosciowego
C1 wykorzystywanymi na potrzeby komunikacji marketingowej i budowania relacji
z otoczeniem.

Ukazanie studentom uzytecznosci i pelnej funkcjonalnosci gléwnych mediow

C2
spotecznosciowych na potrzeby promocji produktéw.
C3 Nabycie przez studentow praktycznych umiejetnosci w zakresie rzeczywistego
zastosowania mediéw spotecznosciowych w komunikacji marketingowej produktu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
definiuje i charakteryzuje podstawowe pojecia z zakresu marketingu spotecznoéciowego
Ko |72 i rozumie procedury, techniki i narzedzia mediéw spotecznosciowych stosowane w
komunikacji marketingowej i w relacjach z otoczeniem
W zakresie umiejetnosci:
EK3 | planuje dziatania z zakresu marketingu spotecznosciowego
EK 4 potrafi dobra¢ i praktycznie zastosowa¢ narzedzia z obszaru marketingu
spolecznosciowego na potrzeby promocji produktow
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK5 wykazuje kreatywne podejscie do planowania i zastosowania mediéw spotecznosciowych
w komunikacji z otoczeniem
EK 6 jest sSwiadomy probleméw etycznych i spotecznych zwigzanych z realizowaniem dziatan
w obszarze komunikacji przedsiebiorstwa w mediach spoteczno$ciowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 . ‘s
Wstep do marketingu spoteczno$ciowego.
w2 Kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych i ich dobér.
W3 . . ‘s
Branding w mediach spolecznosciowych.
wa Szczegodlowa analiza dziatait marketingowych na Facebooku.
w5 Content Marketing. Tworzenie tresci pod potrzeby Internetu (webwriting).
Wé Self publishing, czyli prowadzenie bloga firmowego.
w7 Blogi i wspétpraca z influencerami.
W8 Zarzadzanie swoja tozsamoscia w mediach spotecznosciowych. Personal branding w
mediach spotecznosciowych.
w9 Obstuga klienta poprzez media spotecznosciowe.
wio Zarzadzanie wizerunkiem w sytuacjach kryzysowych w mediach spoleczno$ciowych.
wit Antisocial media.
W12 . . . . ‘s
Crowdsourcing, czyli jak wykorzystac¢ swoja spotecznosé.
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W13

Social Ads - dziatania reklamowe w mediach spotecznosciowych.

wid Badania i analityka mediéw spotecznosciowych.
Forma zajec¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Uwarunkowania wykorzystania marketingu
spolecznosciowego.
Stworzenie strategii obecnosci w mediach spotecznosciowych.
Cws3 . . .
Opracowanie briefu kreatywnego. Konstrukcja marki.
Cwid Opracowanie strategii dzialarh na Facebooku.
CW5 | Tworzenie harmonogramu postéw na Facebooku i w innych kanatach social media
(Canva, PixIr).
CW6 . . . .
Tworzenie zalozen strategii content marketingowych.
CwW7 Tworzenie infografik.
CW8 | Opracowanie tekstu na blogu.
CW9 | Opracowanie zalozeri wspétpracy(akcji marketingowej) z internetowym celebryta.
CWI10 Obstuga klienta przez media spolecznosciowe.
Cwi1 . L . . ‘
Symulacja: wywolanie i zazegnanie kryzysu w social media.
Cwi2 Opracowanie zatozen akcji crowdsourcingowej.
Cw13 : : .
Konstrukcja reklamy dostosowanej do systeméw reklamowych Facebooka.
Cwid Optymalizacja indywidualnych profil spotecznoéciowych pod potrzeby pracodawcy.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Cwiczenia
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
02 Wykonanie obowiazujacych prac ¢wiczeniowych 50%

Literatura podstawowa

Miotk A., Skuteczne social media. Prowadz dzialania, osiggaj zamierzone cele i efekty,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media: jak przyciggnqac klientow, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2018.

Sanak-Kosmowska K., Rola serwiséw spotecznosciowych w komunikacji marketingowej marki,
Wydawnictwa Drugie, Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

Korzynski P., Przywoédztwo w erze cyfrowej: sposoby pokonywania ograniczeri na platformach
spotecznosciowych, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2018.

Stepowski R., Video marketing w mediach spolecznosciowych, czyli kieszenie petne telewizji,
Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2017.

Lupa 1., Media spotecznosciowe w marketingu i zarzqdzaniu: wybrane zagadnienia z teorii i praktyki
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe Sophia, Katowice 2016.

Czaplicka M., Zarzqdzanie kryzysem w social media, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014 .

Karpiniska-Krakowiak M., Kapitat marki w mediach spotecznosciowych: perspektywa konsumenta,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2018.

Bonek T., Smaga M., Biznes na Facebooku i nie tylko, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

Obciazenie praca studenta

Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym:

45

Udziat w wyktadach

15
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Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Studiowanie wykladu, przygotowanie 10
do zaliczenia
Realizacja zadari domowych 20
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
Symbol przedmlotow.eg(?
zedmioto efektu uczenia sie
P do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego . . .
zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
efektu . .
. kierunku studiéow
uczenia sie .
wraz z okresleniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
EK1 MiKR1P_WO03 (++) [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [O1]
MiKR1P_W05 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W02 (++)
MiKR1P_W08 (++)
EK 2 [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [O1]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W11 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_UOQ2 (++)
EK 3 MiKR1P_UO03 (++) [C2, C3] [CWI1-CWV14] [2, 3, 4] [02]
MiKR1P_U04 (++)
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MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U18 (+++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_U09 (++) o
EK 4 [C2, C3] [CW1-CW14] 12,3, 4] [02]
MiKR1P_U18 (+++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_KO02 (+)
EK 5 MiKR1P_K04 (++) [C2, C3] [CWI1-CW14] [2, 4] [02]

MiKR1P_KO05 (++)

EK 6 MiKR1P_KO06 (++) [C2, C3] [CWI-CW14] 12] [02]

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Autor programu:
Mgr Michat Korba
Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Programy marketingu bezposredniego
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-05
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Przekazanie wiedzy z zakresu podstaw teoretycznych marketingu bezposredniego, w
c1 tym objasnienie jego specyfiki na tle pozostatych instrumentéw komunikacji
marketingowej.
) Zapoznanie z nowoczesnym instrumentarium stosowanym w programach
marketingu bezposredniego typu off-line i on-line.
Uksztaltowanie umiejetnosci wykorzystania baz danych o klientach oraz potencjalu
C3 spotecznego klientow w planowaniu i realizacji programéw marketingu
bezposredniego.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wiedza, wumiejetnoéci i kompetencje 2z zakresu podstaw marketingu,
w tym szczegodlnie z komunikacji marketingowej

Podstawowa wiedza i umiejetnoéci zwigzane 2z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych w marketingu

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 definiuje pojecie i opisuje proces marketingu bezposredniego

EK 2 rozréznia i objasnia nowoczesne instrumentarium stosowane w programach
marketingu bezposredniego

W zakresie umiejetnosci:

EK 3 opracowuje program marketingu bezposredniego dla dowolnego przedsiebiorstwa,
organizacji lub instytucji

EK 4 dokonuje oceny efektéw programu marketingu bezposredniego

EK 5 potrafi wspotpracowaé w procesie programowania dzialaii z zakresu marketingu
bezposredniego

W zakresie kompetengji spotecznych:

jest przygotowany do postepowania zgodnie z normami prawnymi i Kodeksem
EK 6 Etycznym Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego oraz do ponoszenia
odpowiedzialnosci za planowane i realizowane dziatania

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

Definicja, historia i typologia form marketingu bezposredniego. Specyfika
W1 marketingu bezpos$redniego na tle pozostatych instrumentéw komunikacji
marketingowej.

W2 Polskie i unijne normy prawne regulujace dziatalnos¢ z zakresu marketingu
bezposredniego. Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.

W3 Programowanie kampanii marketingu bezposredniego z poszanowaniem norm
prawnych oraz kodeksow etycznych.
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W4

Wykorzystanie baz danych o klientach w zarzadzaniu programami marketingu
bezposredniego.

W5

Nowoczesne instrumentarium typu off-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego (mailing, telemarketing, marketing katalogowy, marketing
medialny bezposredniej reakcji i in.).

W6

Nowoczesne instrumentarium typu on-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego: interaktywny e-marketing i m-marketing.

W7

Wykorzystanie potencjatu klientéw (prosumentéw) w programach marketingu
bezposredniego.

W8

Ocena efektéw programu marketingu bezposredniego.

Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

Ccwi1

Przeglad form marketingu bezposredniego - studia przypadkéw. Specyfika
marketingu bezposéredniego na tle pozostatych instrumentéw komunikacji
marketingowe;j.

CwW2

Dylematy etyczne i ekologiczne w praktyce marketingu bezposredniego. Analiza
polskich i unijnych norm prawnych regulujacych dziatalnosé¢ z zakresu marketingu
bezposredniego. Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.

CW3

Programowanie kampanii marketingu bezposredniego z poszanowaniem norm

prawnych oraz zasad etycznych - przyktady dobrych praktyk.

CW4

Wykorzystanie baz danych o klientach w zarzadzaniu programami marketingu
bezposredniego - studia przypadkéw. Krytyczna analiza praktyk nieetycznych.

CW5

Nowoczesne instrumentarium typu off-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego (mailing, telemarketing, marketing katalogowy, marketing
medialny bezposredniej reakcji i in.). Studia przypadkéw i analiza najlepszych
praktyk (w oparciu o werdykty miedzynarodowych konkurséw marketingu
bezposredniego).

CWeé

Nowoczesne instrumentarium typu on-line stosowane w programach marketingu
bezposredniego: interaktywny e-marketing i m-marketing. Studia przypadkéw

i analiza najlepszych praktyk (w oparciu o werdykty miedzynarodowych
konkurséw marketingu bezposredniego).

CW7

Wykorzystanie potencjatu klientéw (prosumentéw) w programach marketingu
bezposredniego - przyklady dobrych praktyk.

CW8

Ocena efektow programu marketingu bezposredniego.
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Metody dydaktyczne
1 Wykltad konwersatoryjny z prezentacja multimedialng
2 Studia przypadkéw wspomagane technikami multimedialnymi
3 Cwiczenia w grupach, z prezentacjami multimedialnymi
4 Dyskusja moderowana
Metody i kryteria oceny
metsoyc;l;zleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy

01 Kolokwium pisemne z wyktadu 60%
o Ocena merytoryczna wykonanych ¢wiczen, 60%

przygotowanych w grupach zadaniowych

Ocena indywidualnie opracowanych
03 i przedstawionych prezentacji multimedialnych, 60%

zawierajacych przyklady dobrych praktyk
marketingu bezposredniego w zadanym zakresie

Literatura podstawowa

1 Trojanowski M., Marketing bezposredni, PWE, Warszawa 2009.

2 Stone M., Bond A., Blake E., Marketing bezposredni i interaktywny, PWE, Warszawa 2007.

Rzemieniak M., Marketing bezposredni [w:] Szymoniuk B. (red.), Komunikacja marketingowa.
Instrumenty i metody, PWE, Warszawa 2006.

Literatura uzupelniajaca

1 Kodeks Etyczny Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udziat w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
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Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie prezentacji na ¢wiczenia 15
Przygotowanie do zaliczenia wykladu 15
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
EK 1 [C1] [WI1-W4, W8] [1, 4] [01]
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_W11 (++)

MiKR1P_W13 (++)

MiKRIP_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
EK 2 MiKR1P_WO08 (++) [C2] [W4-W7] [1,2,4] [01, 03]
MiKRIP_W10 (++)

MiKR1P_W13 (++)

MiKR1P_U02 (++)
EK 3 MiKR1P_U03 (++) [C2, C3, C4] [CW1-CW7] 12,3, 4] [02, 03]

MiKR1P_U04 (++)
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MiKR1P_U15 (++)

MiKR1P_U18
(+++)

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_UO5 (++)

MiKR1P_U09 (++)

EK 4 MiKR1P_U18 [C4] [CW8] 12,3, 4] [02, O3]
(+++)

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_U09 (++)

MiKR1P_U18
EK 5 (+++) [C3] [CWV2-CIV7] [2,3,4] [02]

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_KO02 (+)
MiKR1P_KO04 (++) o
EK 6 [C4] [CW2, CWB] 12,3, 4] [02, 03]
MiKR1P_KO05 (++)

MiKR1P_K06 (++)

Autor programu: Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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przedmiotow obieralnych - w u

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Tworzenie programoéw lojalnosciowych
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-01
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z metodami budowania relacji firmy =z klientami
indywidualnymi i klientami instytucjonalnymi.
2 Zapoznanie studentéw z problematyka sposobéw wykorzystania programow
lojalnoséciowych.
C3 Zapoznanie studentéw z rodzajami programoéw lojalnosciowych.
ca Zapoznanie studentéw z procedurami, budowaniem i wdrazaniem programoéw
lojalnoséciowych.
C5 Zapoznanie studentéw ze zintegrowanymi programami lojalnosciowymi.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru komunikacji marketingowej
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 zna narzedzia i techniki budowania zadowolenia klienta oraz wartosci dla klienta
EK 2 zna narzedzia i techniki budowania, koordynowania oraz efektywnego
podtrzymywania relacji miedzy klientami
EK 3 zna zasady organizacji i dzialania poszczegélnych procedur budowania oraz
wdrazania programoéw lojalnosciowych
W zakresie umiejetnosci:
FK 4 wykorzystuje posiadang wiedze teoretyczng do realizacji zadar z obszaru zarzadzania
lojalnoscig klientow
EKS potrafi dobraé, wykorzysta¢ oraz dokona¢ oceny skutecznosci metod, technik i
narzedzi stuzacych do budowania i wdrazania programéw lojalnoéciowych
podejmuje decyzje odnoénie funkcjonowania programéw lojalnosciowych, dokonuje
EK 6 oceny proponowanych rozwigzan, potrafi je wdrozy¢, a takze przewiduje praktyczne
skutki wprowadzanych zmian
opracowuje, wdraza i ocenia strategie wprowadzania programéw lojalnosciowych,
EK7 tworzac przekaz, dobierajac i wykorzystujac instrumenty oraz techniki komunikacji
przedsiebiorstwa z otoczeniem rynkowym
W zakresie kompetencji spotecznych:
dostrzega znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu poznawczych i praktycznych
EK 8 probleméw w zakresie budowania programéw lojalnosciowych wykazujac sie
inicjatywa i kreatywnoscia
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Istota programu lojalno$ciowego.
W2 Zarzadzanie lojalnoscig klientéw.
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W3

Zalozenia procesu budowania lojalnosci.

W4 Ksztattowanie relacji z klientami indywidualnymi.
W5 Ksztaltowanie relacji z klientami instytucjonalnymi.
Wé Modele motywowania klientéw w programach lojalnosciowych.
W7 Pomiar lojalnosci klientéw.
W8 Zasady segmentacji klientéw w programach lojalnosciowych.
W9 Rodzaje programéw lojalnoéciowych.
W10 Proces tworzenia programow lojalnoéciowych.
W11 Procedura i zasady budowania programéw lojalnosciowych.
W12 Wdrazanie programéw lojalno$ciowych.
W13 Ocena skutecznosci programéw lojalnosciowych.
Wid Techniki programéw lojalno$ciowych w oddziatywaniu na postawy i zachowania
konsumentéw.
W15 Zintegrowane programy lojalnosciowe.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
TreSci programowe
CW1 Ustalenie celéow programu lojalnosciowego.
Cw2 Zdefiniowanie adresatéw programu.
CW3 Segmentacja klientéw programu lojalnosciowego.
Cw4 Ustalenie zestawu korzysci dla uczestnikéw.
CW5 Wyb6r sposobéw i narzedzi komunikacji z odbiorcami.
CWe Finansowanie programu.
CwW7 Opracowanie strategii wdrozenia.
CW8 Analiza funkcjonowania programu i wdrazanie zmian.
CW9 Ocena skutecznosci programoéw lojalnosciowych na wybranym przykladzie.
CW10 Pomiar lojalnoéci klientéw na wybranym przyktadzie.
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Metody dydaktyczne

1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Analiza i interpretacja tekstéw Zrédlowych
4 Praca zespolowa z dyskusja wynikéw
5 Cwiczenia przedmiotowe
6 Projekt
Metody i kryteria oceny
metsczldmylzleny Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
o1 Zaliczenie pisemne z wykladu 60%
02 Zaliczenie pisemne z ¢wiczeni 50%

Wykonanie projektu programu lojalnosciowego
03 dla wybranego podmiotu lub przedsiewziecia lub 50%
produktu.

Literatura podstawowa

1 Kwiatek P., Programy lojalnosciowe, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2007.

2 Kumar V., Zarzgdzanie wartosciq klienta, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2010.

3 Dejnaka A., Budowanie lojalnosci klientow, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Szymoniuk B. (red.), Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, PWE, Warszawa 2006.

2 Pabian A., Promocja. Nowoczesne srodki i formy, Difin, Warszawa 2008.

Urban W., Siemieniako D., Lojalnos¢ klientow Modele motywacja i pomiar, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008.
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Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 15
w tym:
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaliczenia 10
Przygotowanie ¢wiczen projektowych 20
Przygotowanie do zaje¢ 10
Laczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W03 (++) [C2, C3, (4, [01, 02,
EK1 1-W15 1,2,3,45,6
MiKR1P_W05 (++) 5] w I L I 03]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
MiKR1P_W05 (++) [01, 02,
EK 2 MiKR1P_W08 (++) [C1] [W1-W15] [1,2,3,4,5,6] 03]
MiKR1P_W10 (++)

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 321




MiKR1P_W03 (++)
MIKRIF_WOS (+4) [C2, C3, C4 [01, O2
EK 3 L 1-W15 1,2,345,6 L
MiKR1P_W10 (++) 5] w ! L I 03]
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_UOQ2 (++)
, [C2, C3, C4, . . [01, O2,
++ CWI1-CW10 2,3,456
EK 4 MiKR1P_U04 (++) C5] [ ] [ ] 03]
MiKR1P_UOQ5 (++)
MiKR1P_U04 (++)
. ) . [01, 02,
EK 5 MiKR1P_UQ9 (++) [C1] [CW1- CIV10] [2,3,4,5,6] 03]
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_UOQ5 (++)
MiKR1P_UQ9 (++) ) ) [01, 02,
EK 6 [C1] [CW1-CW10] [2,3,4,5,6] 03
MiKR1P_U18 (++) I
MiKR1P_U23 (++)
MiKR1P_UQ9 (++)
MiKR1P_U18 [C2, C3, (4, . . [01, O2,
1-CW1 2,34
EK7 (++4) C5] [CW1-CW10] [2,3,4,5,6] 03]
MiKR1P_U23 (++)
MiKR1P_KO01 (++)
C2,C3,C4 L .
EK 8 MiKR1P_KO02 (+) [z csj ’ [CW1-CWI10] | [2,3,4,56] | [02 03]
MiKR1P_KO05 (++)
Autor programu: Dr inz. Jacek Dziwulski
Adres e-mail: j-dziwulski@pollub.pl
Jednostka Katedra Strategii i Projektowania Biznesu, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika
organizacyjna: Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot: Nowoczesne instrumenty komunikacji
marketingowej
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-02
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 3
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z nowoczesnymi instrumentami promocyjnymi wykorzystywanymi
w komunikacji marketingowe;j.
2 Przedstawienie studentom narzedzi i metod dzialania w obrebie nowoczesnej komunikacji
marketingowej.
C3 Nauczenie studentéw identyfikowania nowoczesnych narzedzi promocyjnych.
1 Nauczenie studentéw tworzenia planu kampanii promocyjnej z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentow.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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2 Podstawowa wiedza z obszaru komunikacji marketingowej

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |wskazuje nowoczesne instrumenty wykorzystywane w komunikacji marketingowej

EK2 |definiuje i charakteryzuje poszczegélne, nowoczesne instrumenty promocyjne

W zakresie umiejetnosci:

EK 3 potrafi zaplanowaé etapy kampanii promocyjnej z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw marketingowych

EK 4 dokonuje ogélnej diagnozy marketingowej dla kampanii promocyjnej z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentéw marketingowych

EK5 |dobiera instrumenty do promowania wybranego produktu

W zakresie kompetengji spotecznych:

wykazuje kreatywne podejécie do planowania kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych

EK6 |, .
instrumentéw marketingowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe
W1 Komunikacja marketingowa - instrumenty tradycyjne a nowoczesne.

W2 Ambient media.

W3 Advergaming i advertainment. Grywalizacja w marketingu. Marketing w grach wideo.

W4 Shockvertising. Rola vlogerow w nowoczesnej komunikacji marketingowej.

W5 Marketing szeptany.

Wé Guerilla marketing i ambush marketing.

W7 Product placement i city placement.

W8 Event marketing.

W9 Marketing wirusowy i virale.

W10 Niekonwencjonalna reklama zewnetrzna.
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W11 Inbound marketing oraz marketing doswiadczen.
W12 Marketing mobilny.
W13 Content marketing i celebrity endorsement.
W14 Monitoring i badanie skutecznoéci nowoczesnych instrumentéw komunikagji.
Forma zajec¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
W1 Charakterystyka komunikacji marketingowej z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw promocyjnych. Zasady realizacji kampanii promocyjnych.
W2 Analiza oferty promowanej z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych.
W3 Uwarunkowania planowania kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych.
CW4 | Segmentacja klientéw w celu identyfikacji grupy docelowej kampanii.
W5 Cele kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw promocyjnych oraz
strategia ich realizacji.
CW6 Brief reklamowy dla kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych.
W7 Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw promocyjnych -
wybor narzedzi i jego uzasadnienie.
CWS Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw promocyjnych -
planowanie wykorzystania instrumentow.
WO Optymalizacja kampanii: a) dzialania podnoszace skuteczno$¢ dotarcia do grupy
docelowej, b) dzialania komplementarne, c) wykorzystanie trendow.
CW10 | Analiza efektéw kampanii.
CW11 | Monitoring medi6w.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
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4 Arkusze do ¢wiczer, analiza przypadkow

5 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna

Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
Wykonanie i prezentacja projektu kampanii
02 promocyjnej z wykorzystaniem nowoczesnych 50%
instrumentéw dla dowolnie wybranego produktu

Literatura podstawowa

Jaworowicz M., Jaworowicz P., Skuteczna komunikacja w nowoczesnej organizacji, Difin,
Warszawa 2017.

Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwarunkowania, efekty, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2018.

3 Stawarz B., Content marketing po polsku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015.

Literatura uzupelniajaca

1 Casey M., Zarzqdzanie tresciq: strategie i narzedzia, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2017.

Stopka T., Content Marketing: dotrzyj, zainteresuj, zatrzymaj - sztuka pozyskiwania klientéw za
pomocy tresci, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2017.

3 Sznajder A., Technologie mobilne w marketingu, Oficyna Wolter Kluwers, Warszawa 2014.

Stepowski R., Video marketing w mediach spolecznosciowych, czyli kieszenie petne telewizji,

4
Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2017.

5 Sernowitz A., Marketing szeptany, zachec ludzi, aby mowili o twoich produktach, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2011.

6 Cholinski A., Product placement: planowanie, kreacja i pomiar skutecznosci, Oficyna Wolter

Kluwers, Warszawa 2013.

7 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 326



Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udziat w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Studiowanie wykladu, przygotowanie 20
do zaliczenia
Przygotowanie do ¢wiczeri, wykonanie 20
prezentacji
ELaczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
Symbol przedmiotow.eg(?
zedmioto efektu uczenia sie
P do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego . . .
efektu zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny

L. kierunku studiéow
uczenia sie .
wraz z okreS§leniem

stopnia powiazania

MiKRIP_WO1 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
EK 1 [C1, C2, C3] [WI1-W14] [1,3, 4] [01]
MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_W08 (++)

MiKR1P_WO05 (+++)
MiKR1P_WO08 (++)

EK 2 [C1, C2, C3] [WI1-W14] [1,3, 4] [01]
MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W13 (++)
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MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO05 (++) -
EK 3 [C3, C4] [CWI-CW11] [2,3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++) -
EK 4 [C3, C4] [CWI-CW11] [2,3,4,5] [01, 02]
MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_U02 (++)
EK 5 MiKR1P_U09 (++) [C3, C4] [CW1-CWV11] [2,3,4,5] [01, O2]

MiKR1P_U18 (+++)

MiKR1P_KO1 (++)
EK 6 MiKR1P_K02 (+) [C4] [CW1-CWV11] [2, 5] [02]

MiKR1P_K05 (++)

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Autor programu:
Dr inz. Agnieszka Bojanowska

Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Problematyka jako$ci w marketingu

Rodzaj przedmiotu:

obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-03
Rok: I
Semestr: \Y%

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad

15

Cwiczenia

30

Laboratorium

Projekt

Liczba punktéw ECTS:

3

Spos6b zaliczenia:

Zaliczenie

Jezyk wykladowy:

Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka jakosci produktu.

C2
problematyka jakosci.

Przedstawienie studentom istoty zwigzkéw najwazniejszych zadarn marketingu z

C3 Zapoznanie studentéw z rynkowym aspektem jakosci.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z zakresu marketingu i zarzadzania.
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 ttumaczy znaczenie jakosci w dzialaniach marketingowych
EK 2 opisuje zagadnienia zwigzane z badaniem i oceng konsumencka jakosci produktow w

kontekscie zadar marketingu

W zakresie umiejetnosci:
EK 3 stosuje metody wykorzystywane do kreowania, wdrazania i oceny produktéow
EK 4 potrafi analizowac rynkowe aspekty jakosci
EK 5 uczestniczy w pracy zespotu

W zakresie kompetengji spotecznych:
EK 6 jest gotow do wykazywania inicjatywy i kreatywnego podejscia do dziatan

zwigzanych z problematyka jakosci w marketingu

Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
Tresci programowe

w1 Jakos¢ jako kluczowy element marki.
W2 Postrzeganie jakosci, wymiary i czynniki determinujace.
W3 Jakos¢ a pozycjonowanie produktu.
W4 Badanie i ocena konsumencka jakosci produktow.
W5 Jakos¢ produktéw niematerialnych i ustug.
Wé Dziatania nakierowane na poprawe jakosci postrzegane;.
W7 Metody kreowania pomystéw i planowania produktéw.
W8 Metody wykorzystywane na etapie wdrazania produktow.
W9 Metody stuzgce do sprawdzania i kontroli.
W10 Metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan.
W11 Rekojmia i gwarancja w dziataniach marketingowych.

Forma zaje¢ - éwiczenia

Tresci programowe
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CW1 Modele pomiaru jakosci marketingowej produktu.
Cw2 Kierowanie rozwojem produktéw konsumpcyjnych, przemystowych i ustug.
CW3 Metody kreowania pomystow i planowania produktow.
Cw4 Metody wykorzystywane na etapie wdrazania produktéw.
CW5 Metody stuzace do sprawdzania i kontroli.
CWe6 Metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan.
CW7 Zasady obstugi pogwarancyjnej, reklamacja, rekojmia.
Metody dydaktyczne
1 Wykltad konwersatoryjny z prezentacja multimedialng
2 Metoda projektow
3 Metoda przypadkow
4 Cwiczenia praktyczne
5 Praca w zespole z dyskusja wynikow
Metody i kryteria oceny
mets(zrc;;zzleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Kolokwium z wykladéw 50%
02 Zaliczenie prac projektowych 50%
o3 Ocena wypowiedzi studentéw w trakcie zajec¢ 50%

Literatura podstawowa

1 Stobiecka J., Modele pomiaru jakosci marketingowej produktow, Wydawnictwo Uniwersytetu
ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010.

5 tuczak J., Matuszak - Flejszan A., Metody i techniki zarzqdzania jakoscig: kompendium wiedzy,
Quality Progress, Poznar 2007.

3 Stala K., Widawska-Stanisz A. (red.), Zarzqdzanie marketingiem organizacji ustugowych, Wyd.
Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2008.
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1 Barlow J., Moller C., Klient ma zawsze racje. Reklamacja to prezent, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2011.
5 PN-ISO 10002 Zarzadzanie jakoscia. Zadowolenie klienta. Wytyczne dotyczace
postepowania z reklamacjami w organizacjach.
Literatura uzupelniajaca
1 Yunarski J., Zarzqdzanie jakoscig. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo Techniczne,
Warszawa 2008.
Obciazenie praca studenta
.. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci ..
aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zajec¢ 20
Wykonanie samodzielne zadan projektowych 20
Laczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiéw wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
EK1 [C1, C2, C3] [W1-W11] [1] [O1]
MiKR1P_W03 (++)
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MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_WO08 (++)

EK 2

MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W13 (++)

[C1, C2, C3]

[WI-W11]

[1]

[01]

EK 3

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO5 (++)

MiKR1P_U09 (++)

[C3]

[CW1-CV4,
CW7]

2,3, 4]

[02, O3]

EK 4

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++)

MiKR1P_U18
(+++)

[C3]

[CW5, CIW6]

12,3, 4]

[02, O3]

EK 5

MiKR1P_U23
(+++)

[C1, C2, C3]

[CW1-CW7]

[5]1

[02, O3]

EK 6

MiKR1P_KO01 (++)
MiKR1P_KO02 (+)

MiKR1P_KO05 (++)

[C1, C2, C3]

[CW1-CW7]

[2,3,4,5]

[02, O3]

Autor programu: dr inz. Robert Maik

Adres e-mail: r.maik@pollub.pl
Jednostka Katedra Strategii i Projektowania Biznesu,
organizacyjna:

Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Event marketing

Rodzaj przedmiotu:

obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-04
Rok: I
Semestr: \Y%

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45

Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z istota, rodzajami i formami eventéw marketingowych jako
nowoczesnych instrumentéw komunikacji marketingowe;j.

2 Przedstawienie studentom narzedzi, metod i procedury dzialania w obrebie event
marketingu.

C3 Nabycie przez studentéw praktycznych umiejetnosci w zakresie organizacji eventéow
marketingowych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 definiuje i charakteryzuje pojecie event marketingu okreslajac jego miejsce irole
w nowoczesnej komunikacji marketingowej

EK 5 wymienia i charakteryzuje rodzaje, formy i kluczowe czynniki powodzenia eventéw
marketingowych

W zakresie umiejetnosci:

EK3 |umie zaplanowa¢ etapy przygotowania eventu marketingowego

FK 4 posiada umiejetno$¢ organizacji i realizowania dzialaii skladajacych sie na event
marketingowy

EKS potrafi diagnozowac i rozwigzywaé problemy zwigzane z organizacja eventu, w tym z

uwzglednieniem wymogéw formalnych i prawnych

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK6 |wykazuje kreatywne podejscie do planowania organizacji eventu marketingowego

wykazuje inicjatywe i samodzielno$¢ w dzialaniach zwiazanych z organizacja eventu

EK7 marketingowego, przyjmujac odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
TreSci programowe
w1 Wprowadzenie do przedmiotu. Istota event marketingu i pojecia pokrewne.
w2 Rodzaje i klasyfikacja eventéw marketingowych.
W3 Uwarunkowania atrakcyjnosci eventu.
W4 Planowanie event marketingu.
W5 Organizowanie i koordynowanie event marketingu.
Wb Ocena efektow event marketingu.
w7 Sponsoring i pozyskanie partneréw do organizacji eventu.
W8 Targi jako szczegdlny rodzaj eventu.
W9 Specyfika eventéw korporacyjnych.
W10 Specyfika imprez masowych.
W11 Specyfika imprez sportowych.
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W12 Specyfika imprez kulturalnych.
W13 Nowoczesne narzedzia komunikacji eventu.
Wi4 Social media na potrzeby event marketingu.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
Tresci programowe
CW1 | Wprowadzenie do przedmiotu. Miejsce event marketingu w strukturze marketingu.
W2 Ogolna charakterystyka przedsiewziecia i opis sytuacji wyjsciowej. OkreSlenie idei
eventu.
CW3 | Identyfikacja celow marketingowych eventu.
CW4 | Okreslenie docelowych adresatéw eventu.
CW5 Wyznaczenie i sposoby pozyskania partneréw do eventu.
CW6 Planowanie i organizacja dziatan przed eventem - cz. I.
CW?7 | Planowanie i organizacja dziatari przed eventem - cz. II.
CW8 Narzedzia promocji eventu.
CW9 | Planowanie przebiegu eventu.
CW10 | Planowanie i organizacja dziatar ex post.
CW11 | Wskazanie metod oceny skutecznosci eventu.
Metody dydaktyczne

1 Wyklad z prezentacja multimedialng

2 Projekt

3 Film szkoleniowy, pokaz

4 Arkusze do ¢wiczen, analiza przypadkow

5 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%

Wykonanie i prezentacja projektu eventu
marketingowego dla dowolnie wybranego 50%
przedsiewziecia/ produktu/organizacji

Literatura podstawowa

Jaworowicz P., Jaworowicz M., Event marketing w zintegrowanej komunikacji marketingowej,
Difin, Warszawa 2016.

Cieslikowski K., Event marketing: podstawy teoretyczne i rozwigzania praktyczne, Wydawnictwo
Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach, 2016.

Literatura uzupelniajaca

Dziadkiewicz-Ilkowska A., Targi jako narzedzie kreowania wizerunku firmy, Wyzsza Szkola
Bankowa, Torun 2010.

Allen J., Imprezy korporacyjne. Jak organizowac eventy biznesowe i za ich pomocq stymulowac
wzrost w firmie, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Waskowski Z. (red.), Marketing imprez biegowych, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznani
2014.

Czasopisma specjalistyczne: ,Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”.

Obciazenie praca studenta

Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: o
Udzial w wykladach 15
Udziat w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
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Studiowanie wyktadu, przygotowanie

20
do zaliczenia
Przygotowanie do ¢wiczeri, wykonanie 20
prezentacji
Laczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
przedmiotow . Cele Tresci Metody Metody
ego efektu zdefiniowanych rzedmiotu rogramowe dydaktyczne ocen
& .. dla kierunku P progr ydakty y
uczenia sie .
studiow wraz z
okresleniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
EK1 [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [O1]
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_WO08 (++)
EK 2 [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [O1]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_UOQ2 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO05 (++)
EK 3 [C1, C2, C3] [CW2-CIW11] [1,2, 3,4, 5] [02]

MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_U23
(+++)
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MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++)
EK 4 MIiKR1P_U18 (++) | [C1 C2C3] | [CWI-CW11] [1,2,4,5] [02]

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_U09 (++)

EK 5 [C1, C2, C3] [CW2-CIWV11] [1,2, 4, 5] [02]

MiKR1P_U18
(+++)

MiKR1P_KO1 (++)
EK 6 MiKR1P_K02 (+) [C2, C3] [CW2-CIV11] [2, 5] [02]

MiKR1P_KO05 (++)

MiKR1P_KO1 (++)
EK 7 MiKR1P_K02 (+) [C2, C3] [CW2-CW11] [2, 5] [02]

MiKR1P_KO05 (++)

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Autor programu:

Dr Magdalena Maciaszczyk

Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Marketing specjalistyczny
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-05
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidlowosci i probleméw
z zakresu marketingu specjalistycznego.
2 Przedstawienie studentom narzedzi i metod dzialania w obrebie marketingu
specjalistycznego.
C3 Nauczenie studentéw tworzenia planu kampanii spolecznej lub z obszaru marketingu
terytorialnego.
ca Nabycie przez studentéw umiejetnosci w zakresie aplikacji nowych koncepcji
marketingowych w praktyce biznesu.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
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2 Podstawowa wiedza z obszaru komunikacji marketingowej

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 definiuje i charakteryzuje pojecia z zakresu marketingu specjalistycznego,
w tym niekomercyjnego, terytorialnego, relacyjnego

EK2 |wymienia rodzaje dziataii marketingowych w zaleznosci od sytuacji czy typu organizacji

W zakresie umiejetnosci:

EK 3 potrafi diagnozowac i rozwigzywaé problemy zwigzane z podstawowymi instrumentami

marketingu mix uwzgledniajacymi specyfike marketingu specjalistycznego

EK 4 |potrafi zaplanowac etapy kampanii spolecznej lub w zakresie marketingu terytorialnego

EK5 posiada umiejetnos¢ zaplanowania wdrazania i oceny opracowanych rozwigzar w zakresie
marketingu specjalistycznego, w tym niekomercyjnego, terytorialnego, relacyjnego

W zakresie kompetencji spotecznych:

jest gotow do wykazywania kreatywnosci, inicjatywy i samodzielnosci oraz
EK 6 |przedsigebiorczego podejscia w planowaniu i realizacji dzialan z zakresu marketingu
specjalistycznego

EK7 |jest gotéw dociera¢ do zrodetl wiedzy z zakresu marketingu specjalistycznego

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

Tresci programowe

W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Marketing niekomercyjny.

W2 Marketing polityczny. Marketing wyborczy. Kampania wyborcza.

W3 Marketing religijny. Marketing funeralny.

W4 Marketing spoteczny.

W5 Cause related marketing.

Wé Antymarketing. Demarketing. Megamarketing.

W7 | Marketing miast i regionéw.

W8 Marketing mtodziezowy.
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W9 Marketing relacji.
W10 | Marketing doswiadczeni.
W11 | Marketing wartoéci. Warto$ci materialne i niematerialne.
W12 | Neuromarketing. Marketing sensoryczny.
W13 | Koncepcja marketingu 3.0.
W14 | Koncepcja marketingu 4.0.
Forma zaje¢ - ¢wiczenia
TreSci programowe
CW1 | Wprowadzenie do przedmiotu. Dzialania w ramach marketingu niekomercyjnego.
CW2 | Otoczenie marketingowe organizacji niekomercyjnych.
CW3 | Uwarunkowania przedsiewziecia.
CW4 | Charakterystyka planowanego przedsiewziecia i realizatora przedsiewziecia.
CW5 | Ocena oczekiwanego poparcia w poszczeg6lnych grupach otoczenia.
] Wybér i sposoby pozyskania partneréw do prowadzenia kampanii.
CW6 | Okreslenie potrzeb informacyjnych otoczenia oraz celéw planowanej dziatalnosci.
cw? Wskazanie barier zewnetrznych i wewnetrznych przedsiewziecia.
WS Identyfikacja podmiotéw $rodowiska wewnetrznego, zewnetrznego oraz podmiotéw
otoczenia spotecznego.
CW9 | Projektowanie realizacji dziatari - cz. 1.
CW10 | Projektowanie realizacji dziatan - cz. II.
CW11 | Kontrola i ocena skutecznoéci dziatan.
Metody dydaktyczne

1 Wyklad z prezentacja multimedialng

2 Projekt

3 Film szkoleniowy, pokaz

4 Arkusze do ¢wiczen, analiza przypadkow

5 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
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Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
Wykonanie prezentacji z komunikacji
o2 marketingowej z obszaru marketingu spolecznego, 509
rzadowego, politycznego, religijnego, ’
terytorialnego

Literatura podstawowa

Szromnik A., Marketing terytorialny: miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer,

1
Warszawa 2016.

5 Dejnaka A., Marketing spoteczny w organizacjach komercyjnych i non profit, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2013.

3 Jeziniski M. (red.), Marketing polityczny w poszukiwaniu strategii wyborczego sukcesu, Dom

Wydawniczy "Duet", Torun 2014.

4 Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014.

Literatura uzupelniajaca

Szromnik A., Marketing terytorialny: nowe obszary i narzedzia, Wydawnictwo edu-Libri,

1
Krakéw 2015.

5 Kotler P., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 4.0 - era cyfrowa, Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa 2017.

3 Wozniak J., Neuromarketing 2.0: wygraj wojne o umyst klienta, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2012.

1 Jabtoriski W. (red.), Marketing polityczny a public relations: roznice, podobieristwa, Oficyna
Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2014.

5 Boguszewicz-Kreft M., Marketing doswiadczen: jak poruszyc zmysty, zaangazowac emocje, zdoby¢

lojalnosc klientéw?, CeDeWu, Warszawa 2013.

6 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACJA RYNKOWA 343



Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin

na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Studiowanie wykladu, przygotowanie do zaliczenia 20
Przygotowanie do ¢wiczeni, wykonanie prezentacji 20
Laczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
Symbol efektu uczenia sie
przedmioto | do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego efektu | zdefiniowanych dla| przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie kierunku studiow
wraz z okresleniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_W03 (++)
EK1 [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [01]
MiKR1P_W05 (++)
MiKR1P_W08 (++)
MiKR1P_W05
(+++)
EK 2 MiKR1P_W08 (++) [C1, C2] [W1-W14] [1,3,4] [01, O2]
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_W13 (++)
EK 3 MiKR1P_UOQ2 (++) [C1, C3, C4] [CW2-CIV11] [1,2,4,5] [01, O2]
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MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO5 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++) -
EK 4 [C1,C3,C4] | [CWI-CWI1] 12,4, 5] [02]
MiKR1P_U18 (++)

MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_U02 (++)

MiKR1P_U09 (++)

EK 5 MiKR1P_U18 [C1, C3, C4] [CW2-CW11] 2,4, 5] [02]
(+++)

MiKR1P_U23
(+++)

MiKR1P_KO02 (+) -
EK 6 [C3, C4] [CW2-CV11] 12,4, 5] [02]
MiKR1P_KO05 (++)

EK 7 MiKR1P_KO01 (++) [C3, C4] [CW2-CW11] [2,4, 5] [02]
Autor programu: Dr inz. Joanna Wyrwisz
Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Modul przedmiotow obowiazkowych - informatycznych

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Grafika komputerowa I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-01
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Nauczenie studentéw podstawowych umiejetnosci projektowych - wprowadzenia
C1 struktury, hierarchii i modyfikacji przekazu przy pomocy narzedzi takich jak barwa,
tekstura czy rytm.
C2 Przekazanie studentom zasad rzadzacych tworzeniem jasnego, pelnego przekazu i metod
tworzenia porzadku w chaosie informagji.
Wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci specyficznych dla projektowania przeznaczonego
C3 na ekrany i do druku, z uzyciem dostepnych programéw bitmapowych, a takze podstaw
grafiki wektorowej.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Brak

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |znanajwazniejsze pojecia i koncepcje wykorzystywane w tworzeniu przekazu wizualnego

definiuje elementy skladowe kompozycji oraz wskazaé potencjalny sposéb ich odbioru

EK 2
oraz ich role w budowaniu przekazu
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi stworzy¢ oraz modyfikowaé réznego rodzaju projekty graficzne stosujac w praktyce

posiadang wiedze

EK4 |postuguje sie podstawowymi funkcjami oprogramowania graficznego

EK5 |przygotowuje projekt graficzny do publikacji w formie elektronicznej badz drukowanej

W zakresie kompetengji spotecznych:

EK 6 jest gotow do krytycznej oceny i poddania dyskusji przedstawionych materiatéw
graficznych, analizujac ich jako$¢ oraz wskazujac spodziewany spos6b ich odbioru

EK 7 jest gotow korzystac i krytycznie ocenia¢ dostepne materialy i Zrédta informacji w celu
poszerzenia wiedzy i rozwoju swoich umiejetnosci

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - laboratoria

Tresci programowe

Istota i znaczenie w marketingu grafiki komputerowej, réznice miedzy grafika rastrowa
L1 a wektorowa.
Formaty zapisu plikow graficznych. Komputerowe modele barw.

Wprowadzenie w podstawy programu Corel Draw:

a) obszar roboczy programu, parametry strony, otwieranie i zapisywanie rysunkéw,
cofanie i odtwarzanie wprowadzonych poleceni, menadzer obiektow;

b) rysowanie prostych ksztattow: prostokatéw i kwadratow, elips i okregéow, wielokatéw
i gwiazd, spiral i kratek, ksztalty podstawowe, rysowanie odreczne, pedzle i pisaki;

c) transformacja i modyfikacja obiektow: zaznaczanie obiektéw, zmiana polozenia,
rozmiaréw; obracanie, pochylanie, odbicia lustrzane, kopiowanie i duplikowanie
obiektéw, wyréwnywanie i rozkltadanie obiektéw, grupowanie, Iaczenie, sumowanie,
przycinanie, oraz wyznaczanie czeéci wspdlnej obiektéw, blokowanie obiektow,
okreslanie kolejnosci obiektéw, dzielenie i usuwanie czesci obiektéw (narzedzie N6z i
Gumka);

L2
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d) wypelnienia i kontury: RGB, CMYK, kolory dodatkowe, wybieranie koloréw,
L2 wypelnienia jednolite, tonalne, deseniem, tekstura, wypelnienia interakcyjne, wstawienie
atrybutéw konturu, zmiana ustawiert domyslnych.

Praca z programem Corel Draw - czeé¢ II:
a) praca z tekstem w Corel Draw: rodzaje i sposoby wprowadzania tekstu (tekst ozdobny
i akapitowy), praca z tekstem ozdobnym, podstawowe formatowanie i edycja tekstu;

L3 b) praca z tekstem akapitowym: zaawansowane formatowanie znakéw i akapitu,

tabulatory, kolumny, wypunktowanie, wstawianie tekstu do obiektéw graficznych,
oblewanie grafiki tekstem, Iaczenie ramek tekstowych, dopasowanie tekstu do $ciezki.

Praca z programem Corel Draw - czes¢ I1I:

a) wykorzystanie efektéw specjalnych: obwiednia, znieksztalcenie, perspektywa, gtebia,
L4 metamorfoza, obrys, ciefi, przezroczystos¢ i szybkie kadrowanie;

b) praca ze stronami i narzedziami ukladu. Dokumenty wielostronicowe;

c) dokladne rysowanie i narzedzia wspomagajace prace: siatki, linijki, prowadnice.

Praca z programem Corel Draw - czes¢ IV:

a) praca na warstwach,

b) wypelnienia i kontury: Praca z paleta, Kopiowanie wypelnien i konturéw (narzedzie
Pipeta, Puszka z farbg), przeksztalcanie konturu w obiekt, wypelnienia siatkowe -
tworzenie i edycja.

L5

Praca z programem Corel Draw - czeé¢ V:

a) rysowanie linii, krzywych i nieregularnych ksztaltéw: rysowanie linii wymiarowych,

L6 lacznikéw i objasnierr, krzywe Beziera, zmiana ksztaltu krzywych, przeksztalcanie
obiektow w krzywe i odwrotnie,

b) faczenie grafiki wektorowej z rastrowa.

Prawa autorskie w grafice reklamowej (dziatania dozwolone oraz zakazy):

L7 (prezentacja referatéw, dyskusja, fotobanki - czyli gdzie szukac zdjec).

L8 Kompozycja w projekcie, przyklady. Samodzielne przygotowanie projektu wizytéwki.

L9 Zakoniczenie pierwszego projektu - ocena prac, dyskusja o popetnionych btedach.

110 Poligrafia a znakowanie na gadzetach reklamowych: rodzaje drukéw, rodzaje technologii
znakowania.

L11 Wizualizacja nadruku na réznego rodzaju gadzetach reklamowych.

L12 Wizualizacja nadruku na réznego rodzaju gadzetach reklamowych c.d. Przygotowanie
plikéw produkcyjnych.

113 Grafika wielkoformatowa w reklamie wizualnej - baner, billboard, roll up, reklama na

pojazdach.

Program Adobe Photoshop - czes¢ I:

a) obszar roboczy programu, cofanie i odtwarzanie wprowadzonych polecerr (paleta,

L14 historia, pedzel historii), zapisywanie,

b) praca z obrazem: otwieranie, powielanie i zapisywanie zdje¢, zmiana wielkosci i
rozdzielczosci, kadrowanie, obracanie i prostowanie, tworzenie panoramy ze zdjec,

¢) usuwanie zbednych elementéw ze zdjec¢ (narzedzie Stempel, Latka, Pedzel korygujacy),
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d) korygowanie obrazu i poprawa jakosci zdje¢ cyfrowych: usuwanie przebarwien,
poprawa jasnosci, kontrastu, nasycenia koloréw, korekta znieksztalceri, wyostrzanie
zdjeé¢, usuwanie szumu.

Program Adobe Photoshop - czeé¢ II:
a) fotomodyfikacje: konwersja fotografii kolorowej na skale szarosci, zdjecia czarno-biate
z kolorem, zmiana koloréw na zdjeciu, tworzenie szkicéw ze zdje¢,

L15 b) podstawowe metody zaznaczania obiektow na zdjeciach: zaznaczenie eliptyczne lub
prostokatne, lasso, lasso magnetyczne, lasso wielokatne, r6zdzka i szybkie zaznaczanie,
usuwanie i modyfikacja zaznaczeni, zapisywanie i wczytywanie zaznaczen.

Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne

2 Studia przypadkéw i dobrych praktyk

3 Praca z edytorem graficznym
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
o1 Realizacja projektu zaliczeniowego 65%
02 Zadania praktyczne wykonywane w trakcie zajec 65%

Literatura podstawowa

Dabner D., Stewart S., Zempol E., Szkota projektowania graficznego - zasady i praktyka, nowe
programy i technologie. Podrecznik dla projektantéw, Wydawnictwo "Arkady", Warszawa 2015.

Biecek P., Odkrywa¢! Ujawniac! Objasniac! Zbidr esejow o sztuce prezentowania danych, Fundacja
Naukowa SmarterPoland.pl, Warszawa 2014.

3 Murray S., Interaktywna wizualizacja danych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

Literatura uzupelniajaca

Parisi T., Aplikacje 3D - przewodnik po HTML5, WebGL i CSS3, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2015.

Matulewski J., Grafika 3D czasu rzeczywistego - nowoczesny OpenGL, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2014.
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Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

30
w tym:
Udzial w zajeciach laboratoryjnych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 45
Przygotowanie do zajec¢ 10
Samodzielne ¢wiczenia prezentowanych metod 35
i technik
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3

Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego

Symbol efektu uczenia sie d
przedmiotow | efektéow Cele Tresci Metody Metody
ego efektu zdefiniowanych dla| przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie kierunku studiéow

wraz z okres§leniem
stopnia powiazania

MiKR1P_WO01 (+)
EK 1 [C1, C2] [L1-L6, L8, L12] [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_W13 (++)

MiKR1P_WO1 (+)
EK 2 MiKR1P_WO04 (+) [C1, C2] [L1-L13] [1,2,3] [01, 02]

MiKRI1P_W13 (++)

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
[L10, L11, L13-

EK 3 MiKR1P_U13 (+) [C1, C2, C3] L15] [1,2,3] [01, O2]

MiKR1P_U18
(+++)
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MiKR1P_U22 (++)

MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22
(+++)

EK 4 [C3] [L1-L15] 1,2, 3] [O1, O2]
MiKR1P_U24 (++)

MiKR1P_U25
(+++)

MiKR1P_U11 (++)

MiKR1P_U18 (+)

EK 5 [C2, C3] [L14, L15] [1, 2, 3] [01, O2]
MiKR1P_U22
(+++)
EK 6 MiKR1P_KO05 (+) [C1, C2] [L1, L3-L15] [1, 2, 3] [01, O2]
EK 7 MiKR1P_KO05 (+) [C1, C2, C3] [L1-L15] [1,2,3] [01, O2]
Mgr Agnieszka Markiewicz
Autor programu: Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof.PL
Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Adres e-mail: wz.km@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Grafika komputerowa II
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-05
Rok: I
Semestr: II
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Nauczenie studentéw podstawowych umiejetnosci projektowych - wprowadzenia
C1 struktury, hierarchii i modyfikacji przekazu przy pomocy narzedzi takich jak barwa,
tekstura czy rytm.
2 Przekazanie studentom zasad tworzenia jasnego, pelnego przekazu i metod tworzenia
porzadku w chaosie informacji.
Wyksztalcenie u studentéw umiejetnoéci specyficznych dla projektowania graficznego
C3 przeznaczonego na ekrany i do druku, z uzyciem dostepnych programéw bitmapowych, a
takze podstaw grafiki wektorowej.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Brak
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |znanajwazniejsze pojecia i koncepcje wykorzystywane w tworzeniu przekazu wizualnego

definiuje elementy skladowe kompozycji oraz wskazuje potencjalny sposéb ich odbioru

EK 2
oraz ich role w budowaniu przekazu
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi stworzy¢ oraz modyfikowac ré6znego rodzaju projekty graficzne stosujac w praktyce

posiadang wiedze

EK4 | postuguje sie¢ podstawowymi funkcjami oprogramowania graficznego

EK5 |przygotowuje projekt graficzny do publikacji w formie elektronicznej badz drukowanej

W zakresie kompetengji spotecznych:

jest gotow do krytycznej oceny i poddania dyskusji przedstawionych materialow
EK 6
graficznych, analizujac ich jakoé¢ oraz wskazujac spodziewany sposéb ich odbioru

EK jest gotow do korzystania z dostepnych materiatéw i Zrédet informacji w celu poszerzenia
wiedzy i rozwoju swoich umiejetnosci

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - laboratoria

TreSci programowe

Adobe Photoshop - czes¢ I1I:

a) poprawianie wygladu postaci: usuwanie zmarszczek, korekta efektu '"czerwonych
oczu", wybielanie zebéw, poprawianie cery, korekta sylwetki, modelowanie

L1 elementéw twarzy,

b) podstawy pracy z Pedzlem - ksztalt, rozmiar, przezroczystosc,
c) definiowanie koloréw (palety RGB, CMYK, PANTHONE), praca z kolorem

i gradientem.

Adobe Photoshop - czes¢ IV:

a) wprowadzanie tekstu i prostych ksztaltow,

b) podstawy pracy na warstwach: tworzenie i usuwanie warstw, zmiana kolejnosci
warstw, przezroczysto$é, mieszanie warstw, modyfikacja obiektéw na warstwach,

c) wycinanie obiektow =z tla, podstawy tworzenia fotomontazy -realistycznych

L2

i surrealistycznych.

L3 Efekty specjalne w Adobe Photoshop: paleta Pedzle, Narzedzia Smuzenie i Gabka,

wypelnianie zaznaczeri kolorem lub wzorem, nakladanie wypelnienn gradientowych,
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narzedzia Rozjasnianie, Sciemnianie, Rozmywanie i Wyostrzanie, zasada dziatania
filtrow, tworzenie perspektywy i znieksztalceni.

L4 Znakowania gadzetéw w Adobe Photoshop.

L5 Typografia a uklad strony.

L6 Projekt plakatu - wykorzystanie dwoéch programéw graficznych CorelDraw
i AdobePhotoshop (praca samodzielna).

L7 Projekt plakatu - kontynuacja.

L8 Projekt plakatu - zakoniczenie prac. Ocena i dyskusja.
L9 Tworzenia tabel w CorelDraw. Praca z tekstem i danymi.
L10 Ulotka sktadana - tworzenie projektu wielostronicowego z duza iloscia tekstu.

L11 Ulotka skfadana - kontynuacja projektu.

L12 Ulotka skladana - zakoriczenie projektu. Ocena i dyskusja.

DTP: zasady przygotowania plikow graficznych do druku (kolory, proces, format).

L13 (praca samodzielna - przygotowanie do druku wykonanych projektow).
L14 Przygotowanie plikéw graficznych do druku - zakonczenie prac isprawdzenie
poprawnosci.
115 Eksportowanie projektéw graficznych do réznych formatéw z Corel Draw, zasady
przygotowania grafiki na potrzeby Internetu.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne
2 Studia przypadkéw i dobrych praktyk
3 Praca z edytorem graficznym
Metody i kryteria oceny
metsc)}’;;]i)zleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
01 Realizacja projektu zaliczeniowego 75%
02 Zadania praktyczne wykonywane w trakcie zaje¢ 75%
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Literatura podstawowa

Dabner D., Stewart S., Zempol E., Szkota projektowania graficznego - zasady i praktyka, nowe
programy i technologie. Podrecznik dla projektantow, Wydawnictwo "Arkady", Warszawa 2015.

Naukowa SmarterPoland.pl, Warszawa 2014.

Biecek P., Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce prezentowania danych, Fundacja

3 Murray S., Interaktywna wizualizacja danych, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2014.

Literatura uzupelniajaca

2015.

Parisi T., Aplikacje 3D - przewodnik po HTML5, WebGL i CSS3, Wydawnictwo Helion, Gliwice

PWN, Warszawa 2014.

Matulewski J., Grafika 3D czasu rzeczywistego - nowoczesny OpenGL, Wydawnictwo Naukowe

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin

na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: 30
Udziat w zajeciach laboratoryjnych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do zajec¢ 10
Samodzielne ¢wiczenia prezentowanych metod 10
i technik

Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla )

przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmioto
wego efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (+)

MiKR1P_W13 (++)

[C1,C2]

[L1-L6, LS, L12]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_W04 (+)

MiKR1P_W13 (++)

[C1,C2]

[L1-L13]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U13 (+)
MiKR1P_U18 (+++)

MiKR1P_U22 (++)

[C1,C2,C3]

[L10, L11, L13-
L15]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U24 (++)

MiKR1P_U25 (+++)

[C3]

[L1-L15]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

[C2,C3]

[L14, L15]

1,2 3]

[01, O2]

EK 6

MiKR1P_KO05 (+)

[C1,C2]

[L1, L3-L15]

[1,2, 3]

[O1, O2]

EK 7

MiKR1P_KO05 (+)

[C1,C2,C3]

[L1-L15]

[1,2, 3]

[O1, O2]
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Autor programu:

Mgr Agnieszka Markiewicz

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

wz.km@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Podstawowe narzedzia informatyczne I

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-02
Rok: I
Semestr: I

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30

Wyktad -

Cwiczenia -
Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 2

Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

C1 biurowego, uwzgledniajacego edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny oraz program do

tworzenia prezentacji.

Przedstawienie studentom mozliwosci i zasad wykorzystania typowego oprogramowania

Wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci postugiwania sie edytorem tekstu w celu

2 tworzenia oraz redakcji dokumentéw tekstowych.
C3 Nauczenie studentéw wykorzystania arkusza kalkulacyjnego do celéw agregacji danych,
wykonywania prostych obliczer, tworzenia zestawien oraz wykresow.
C4 Nauczenie studentéw sposobéw tworzenia prezentacji multimedialnych.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa znajomos¢ i umiejetnosé¢ postugiwania sie systemami operacyjnymi
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

zna mozliwosci i zasady wykorzystania poszczegdlnych elementéw pakietu biurowego oraz

EK1
sposoby ich zastosowania do obstugi zadan z obszaru zarzgdzania i marketingu
W zakresie umiejetnosci:

EK 5 postuguje sie podstawowymi i zaawansowanymi funkcjami edytora tekstu w celu
opracowania réznego rodzaju dokumentéw, a takze dokonania w nich niezbednych zmian

EK 3 wykorzystuje arkusz kalkulacyjny do wykonania réznego rodzaju operacji na danych oraz
do ich prezentacji i wizualizacji

FK 4 tworzy zaawansowane prezentacje multimedialne wykorzystujagc dedykowane
oprogramowanie

EK5 potrafi dobra¢ mozliwe rozwigzania i funkcje oprogramowania dostepnego w obrebie

pakietu biurowego do typowych probleméw i zadan realizowanych przez przedsigbiorstwo

W zakresie kompetencji spotecznych:

rozumiejac istote postepu i zmian w technologii, wyrazajaca sie ewolucja oprogramowania,
EK 6 |jest gotéw do docierania do réznego rodzaju Zrédet wiedzy go dotyczacej, w tym zasiegania
opinii bardziej zaawansowanych uzytkownikéw

jest gotow kreatywnie realizowac postawione przed nim zadania, integrujac r6zne programy

EK7 . . L .
oraz oferowane przez nie funkcje w celu osiggniecia zamierzonego efektu
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - laboratoria
TreSci programowe
L1 Srodowisko pracy oraz podstawowe funkcje i zastosowania edytora tekstu.
L2 Zaawansowane aspekty edycji tekstu, szablony i style, §ledzenie zmian i korekta jezykowa,
osadzanie elementéw zewnetrznych.
L3 Struktura dokumentu tekstowego - nagtéwek, stopka, numeracje, tytuly i srédtytuty oraz
sekcje dokumentu.
L4 Elementy automatyczne w arkuszu tekstowym - spisy i indeksy, oraz zasady ich tworzenia
i wykorzystania.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 359



L5 Realizacja zadania praktycznego dotyczacego tworzenia i redakcji dokumentu tekstowego.
L6 Arkusz kalkulacyjny, jego zastosowania, sposob obstugi srodowiska, podstawowe operacje,
adresy i odwotania.
L7 Funkgje i formuty w arkuszach kalkulacyjnych.
L8 Tworzenie wykreséw w arkuszu kalkulacyjnym.
L9 Operacje tekstowe w arkuszach kalkulacyjnych.
L10 | Tabele i wykresy przestawne.
L11 | Zadania praktyczne dotyczace wykorzystania arkusza kalkulacyjnego.
112 Tworzenie prezentacji multimedialnych - konspekt prezentacji, motywy i formatowanie
pol.
113 Zaawansowane aspekty prezentacji - obiekty graficzne, przejécia i animacje, osadzanie
elementéw z innych programéw, zapis i wydruk prezentacji, chronometraz i préba tempa.
Metody dydaktyczne
1 Zadania praktyczne realizowane przy wykorzystaniu elementéw pakietu biurowego
2 Studia przypadkéw, analizy i dyskusje réznych rozwigzan
3 Prezentacje funkdji i zastosowart omawianego oprogramowania
Metody i kryteria oceny
mets(zrc;;zzleny Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
o1 Realizacja zadani praktycznych w trakcie zaje¢ 75%
02 Realizacja zadania zaliczeniowego 50%

Literatura podstawowa

1 Kowalczyk G., Word 2010 PL. Kurs, Wydawnictwo Helion, 2010.

2 Kopertowska M., Arkusze kalkulacyjne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

3 Jaronicki A., ABC MS Office 2013 PL, Helion, Warszawa 2013.
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Literatura uzupelniajaca
1 Dokumentacja programdéw i tutoriale dostepne on-line
Obciazenie praca studenta
Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Samodzielne ¢wiczenia przedstawionych metod 10
i technik
Realizacja zadati domowych 10
ELaczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla )
przedmiotu
Macierz efektéow uczenia sie
Odniesienie
Symbol przedmiotow.eg(?
zedmioto efektu uczenia sie
P do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego . . .
zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
efektu . .
L. kierunku studiéw
uczenia sie .
wraz z okreSleniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO03 (+)
. [L1-L4, L6-L10,
+ -
EK1 MiKR1P_W10 (+) [C1-C4] L12, L13] [1, 2, 3] [O1]
MiKR1P_W14 (++)
MiKR1P_UOQ2 (+)
EK 2 MiKR1P_UOQ7 (++) [C1, C2] [L1-L5] [1,2,3] [01,02]
MiKR1P_U13 (++)
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MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

MiKR1P_U02 (+)

MiKR1P_U07 (++)
EK 3 [C1, C3] [L6-L11] [1,2,3] [01,02]
MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U07 (++)
EK 4 MiKR1P_U13 (++) [C1, C4] [L12-L13] [1,2,3] [01,02]
MiKR1P_U18 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
MiKRIP_U07 (++) L1-L4, L6-L10
EK 5 ci-cap | ! L1 11,2, 3] [01, 02]
MiKRIP_U12 (+++) '

MIiKR1P_U13 (+)

MiKR1P_U22 (+++)

EK 6 MiKR1P_KO01 (+++) [C1-C4] [L1-L13] [1,2, 3] [O1]

MiKR1P_KO02 (+)
EK 7 [C1-C4] [L1-L13] [1,2,3] [01,02]
MiKR1P_KO05 (++)

Autor programu: Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)

Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Podstawowe narzedzia informatyczne II

Rodzaj przedmiotu:

obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-03
Rok: I
Semestr: II

Forma studiow:

Studia stacjonarne

Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
C1 Przedstawienie studentom technicznych aspektéw funkcjonowania sieci Internet.
2 Zapoznanie studentéw z metodami pracy wspoldzielonej oraz narzedziami

umozliwiajagcymi wspoétdzielenie danych miedzy urzadzeniami.

C3 rozwigzan IT w zyciu prywatnym oraz w biznesie - dotyczacych prawa autorskiego,

Przedstawienie studentom wybranych zagadnien zwiazanych z wykorzystaniem

rodzajow licencji oraz bezpieczeristwa danych w sieci Internet.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomos¢ podstaw systemu operacyjnego Windows

2 Umiejetnosé¢ postugiwania sie arkuszem kalkulacyjnym oraz edytorem tekstu
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |znareguly dziatania sieci Internet oraz najwazniejszych, dostepnych w jej obrebie ustug

rozumie istote zasad ochrony praw autorskich w odniesieniu do oprogramowania i treéci

EK 2
elektronicznych, zna rodzaje licencji, w oparciu o ktore tresci te moga by¢ udostepniane
K3 |22 zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem sieci Internet i ich konsekwencje dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 postuguje sie narzedziami pracy grupowej i pracy on-line w celu realizacji zadan
dotyczacych pracy nad dokumentami tekstowymi, prezentacjami i arkuszami danych
EK5 stosuje w zyciu prywatnym i dziatalnosci zawodowej zasady bezpiecznego korzystania z

sieci

EK 6 |potrafi zaimplementowac oraz wykorzysta¢ narzedzie analizy ruchu na serwisie WWW

W zakresie kompetengji spotecznych:

dostrzega zlozonos¢ i tempo ewolucji technologii internetowych, tym samym za$
EK7 |koniecznos¢ docierania do réznego rodzaju zrédel wiedzy, a takze jej znaczenie w
rozwigzywaniu probleméw o charakterze praktycznym i poznawczym

EK 8 wykazuje ciekawosd¢ i kreatywnod¢ w wykorzystywaniu przedstawionych narzedzi i
rozwigzan

rozumiejac osobiste, spoleczne i biznesowe konsekwencje zagrozen zwigzanych
EK9 |z wykorzystaniem sieci Internet, jest gotow inicjowac¢ dzialania na rzecz otoczenia
biznesowego oraz spotecznego, majace za zadanie im przeciwdziata¢

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - laboratoria

TreSci programowe

11 Podstawy funkcjonowania sieci Internet - budowa sieci, adresy, serwery nazw,
najwazniejsze ustugi.
L2 Podstawy funkcjonowania sieci Internet - ustuga World Wide Web - architektura i zasady

dzialania.

L3 Analityka serwisu WWW - Google Analytics.
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Bezpieczenstwo danych w sieci Internet, podstawowe zagrozenia (zloSliwe
14 oprogramowanie, mechanizmy $ledzenia aktywnosci uzytkownika, wytudzenia danych
itd.) oraz zasady i mechanizmy ochrony (certyfikaty, SSL, oprogramowanie
antywirusowe).
L5 Idea pracy wspotdzielonej, Dokumenty Google jako narzedzie wspétpracy nad trescia.
L6 Arkusz kalkulacyjny on-line - Arkusze Google.
L7 Narzedzia prezentacji on-line - Prezentacje Google.
L8 Narzedzia prezentacji on-line - Prezi.
L9 Idea i narzedzia skladowania danych w chmurze (Dropbox, Dysk Google), prawne,
etyczne i organizacyjne aspekty zdalnego przechowywania danych.
110 Prawne aspekty informatyki - prawa autorskie w odniesieniu do oprogramowania i tresci
elektronicznych, rodzaje licencji i ich charakterystyki.
Metody dydaktyczne
1 Zadania praktyczne realizowane przy wykorzystaniu prezentowanego oprogramowania
i ustug
2 Studia przypadkoéw, analizy i dyskusje r6znych rozwigzan
3 Prezentacje funkdji i zastosowart omawianego oprogramowania
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Realizacja zadan praktycznych w trakcie zajec 75%

Literatura podstawowa

1 Wit B., Juszczyk M. (red.), Technologie mobilne, przetwarzanie w chmurze obliczeniowej: nowe
narzedzia, nowe mozliwosci, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Lublin 2012.
5 Gasiewski M., Modrzewski P., Mata firma w sieci Narzedzia Google dla poczqtkujgcych, Poltext,
Warszawa 2012.
Literatura uzupelniajaca
1 Dokumentacja on-line ustug Google.

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 365



Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin

na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

30
w tym:
Udzial w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Samodzielne ¢wiczenia z omawianym 20
oprogramowaniem
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla )
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
MiKR1P_WO03 (+)
MiKR1P_W04 (+)
EK1 [C1] [L1, L2, L3] [2, 3] [O1]
MiKR1P_W09 (+)
MiKR1P_W14 (+)
MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_W0Q9 (++)
EK 2 MiKR1P_W15 (+) [C3] [L9, L10] [1, 2, 3] [O1]
MiKR1P_W16
(+++)
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MiKR1P_W09 (+)

MiKR1P_W10 (+)

EK 3 [C1, C3] [L1, L2, L4] [1,2, 3] [O1]

MiKR1P_W16
(+++)

MiKR1P_U02 (+)
MiKR1P_U07 (++)

EK4 | MiKRIP_U13 (+) [C1, C2] [L5-L9] 1,2,3] [01]

MiKR1P_U22
(+++)

MiKR1P_U04 (++)

MiKR1P_U07 (+)

EK 5 [C1, C3] [L4] 1,2, 3] [O1]

MiKR1P_U22
(+++)

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U03 (++)

EK 6 MiKR1P_U07 (+) [C1] [L2, L3] [1,2, 3] [O1]

MiKR1P_U22
(+++)

EK 7 MiKR1P_KO01 (+++) [C1, C2] [L1-L9] 1,2, 3] [O1]

MiKR1P_K02 (++)
EK 8 [C1, C2] [L3, L5-L9] [1,2,3] [01]
MiKR1P_K05 (++)

MiKR1P_KO03 (++)
EK 9 MiKR1P_KO04 (++) [C3] [L4,L9, L10] [1,2,3] [01]

MiKR1P_KO05 (+)

Autor programu: Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Redakcja dokumentéw i wizualizacja danych
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-04
Rok: I
Semestr: II
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 2
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Przedstawienie zasad i prawidlowosci regulujacych poprawnosé redakcji tekstu
w obszarze estetyki i konstrukcji oraz sposobu postugiwania sie jezykiem.
Rozwijanie u studentéw praktycznych umiejetnosci przekazywania informacji oraz ich
Cc2 opracowywania, redagowania i przygotowywania na potrzeby tworzenia publikaciji i
projektowania.
Przekazanie podstawowej wiedzy z zakresu wizualizacji danych oraz zasad
C3 rzadzacych ich prezentacja. Zapoznanie studentéow z tym co, dlaczego i jak mozna
wizualizowad.
Wyksztalcenie umiejetnoSci sprawnego postugiwania sie edytorami tekstu
ca oraz programami do elektronicznego skladu publikacji i wizualizacji danych z
uwzglednieniem procesu przygotowywania publikacji do druku oraz do wyswietlania
w Internecie.
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Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Praktyczna obstuga komputera w zakresie podstawowym
5 Umiejetno$¢ pozyskiwania informacji ze wskazanych Zrédel oraz gotowos¢ do
podjecia wspoétpracy w ramach zespotu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK 1 zna podstawowa terminologie z zakresu typografii, sktfadu tekstu i terminologii rynku
wydawniczego
EK 2 ma podstawowa wiedze o zasadach przygotowywania dokumentéw
EK 3 posiada podstawowa wiedze na temat tworzenia infografik, zasad prezentacji,
autoprezentacji i zna ich role we wspoétczesnym marketingu
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 potrafi, na poziomie podstawowym, dokonywac¢ elektronicznego sktadu publikacji
EKS tworzy i pracuje z grafika (bitmapowa i wektorowq) oraz Iaczy ja z treécig, dobiera
mozliwe rozwigzania i funkcje oprogramowania do konkretnych zadan projektowych
EK 6 tworzy i przedstawia prezentacje danych
pogtebia, uzupetnia i aktualizuje swoja wiedze na temat nowych programoéw, platform
EK7 online do wizualizacji danych oraz metod i technik edygji tekstu oraz zmieniajacych
sie trendow w projektowaniu
potrafi wspoétdziataé i pracowac w grupie przy realizacji zadan z obszaru edycji tekstu,
EK 8 przyjmujac w niej rézne role oraz rozrdzniajac zakres kompetencji poszczegdlnych
0sob
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 9 wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach zwigzanych z redakcja
i wizualizacjg danych, przyjmujac odpowiedzialnosé¢ za swoje prace
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - laboratoria
TreSci programowe
L1 Redagowanie merytoryczne i techniczne publikacji.
L2 Jezykowe przygotowanie tekstu i kondensacja tresci.
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L3 Zasady skladu i tamania tekstow - liternictwo i typografia cz. 1: linie pisma,
anatomia litery, znaki diakrytyczne, klasyfikacja krojow pisma, czcionka a font.
Zasady skladu i tamania tekstow - liternictwo i typografia cz. 2: praca z tekstem (

L1 $wiatlo, kerning, tracking, interlinia, wielkos¢ fontu, liczba uzywanych krojéw,
dobieranie fontéw i1aczenie ich w pary, wyréwnywanie tekstu, hierarchia wizualna,
dobér fontu a kontekst).

L5 Realizacja zadania praktycznego dotyczacego typografii.

L6 Podstawy estetyki kompozycji (zloty podzial, reguta tréjpodziatu, prawo Hicka,
prawo Fittsa, zasada Pareto, cigg Fibonacciego).

L7 Psychologia koloru i jej znaczenie w projektowaniu.

L8 Zadanie praktyczne dotyczace estetyki kompozycji i koloru w projektowaniu.

L9 Rola komunikatéw wizualnych w marketingu.

Data news, czyli jak liczby kreuja rzeczywisto$¢. Jak interpretowac i komunikowaé
dane liczbowe. Wizualizacja danych jako sztuka opowiadania historii. Infografika
czyli obraz, ktéry latwo sprzeda trudny temat. Cechy dobrej infografiki, najczesciej

L10 popelniane bledy (btedy wynikajace ze ztej percepcji danych oraz bledy wynikajace
ze zlej percepcji obrazu). Najlepsze narzedzia do wizualizacji danych, Zrédta
inspiracji i rola inspiracji w projektowaniu wizualnym, Zrédta darmowych
szablonéw, ikon i symboli.

111 Laczenie tekstu z grafika - zadanie projektowe: tworzenie infografiki taczacej tresci z
danymi liczbowymi do publikacji w druku.

L12 Techniczne aspekty projektowania do druku.

L13 Infografika w Internecie. Projektowanie postéw na media spotecznosciowe opartych
na wizualizacji danych.

L14 Techniczne aspekty projektowania do Internetu.

L15 Rola wizualizacji danych w autoprezentacji - infograficzne CV (wizualizacja
wlasnego doswiadczenia, edukacji i kompetencji zawodowych).

L16 Zadanie praktyczne dotyczace projektowania wtasnego wizualnego CV.

Prezentacje multimedialne - rodzaje prezentacji, formaty najwazniejsze cechy dobrej
prezentacji, najczeéciej popelniane bledy i dobre praktyki. Rola redakgji tresci oraz

L17 wizualizacji danych w tworzeniu prezentacji. Trendy w projektowaniu a tworzenie
prezentacji. Najlepsze narzedzia on-line do tworzenia prezentacji. Laczenie pracy w
kilku programach przy tworzeniu prezentacji.

118 Tworzenie prezentacji multimedialnej - praca w zespotach (redakcja tresci oraz
wizualizacja prezentacji).
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Metody dydaktyczne
1 Laboratorium z prezentacja multimedialng
2 Dyskusja
3 Samodzielna oraz zespotowa realizacja zadan praktycznych
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Ocena z wykonanych é¢wiczen laboratoryjnych 50%

Literatura podstawowa

1 Murray K., Microsoft Office 2010 PL. Praktyczne podejscie, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

Willberg H.P., Frossman F., Pierwsza pomoc w typografii. Poradnik uzywania pisma, Stowo /
Obraz / Terytoria, Gdarisk 2004.

3 Bringhurst R., Elementarz stylu w typografii, Krakéw 2008.

Tomaszewski A., Architektura ksigzki. Dla wydawcow, redaktoréw, poligrafow, grafikow, autorow,
ksiegoznawcow i bibliofilow, Warszawa 2011.

5 Frutiger A., Czlowiek i jego znaki, Krakow 2015.

6 Hoeks H., Lentjes E., Triumf typografii. Kultura, komunikacja, nowe media, Krakow 2017.

Literatura uzupelniajaca

1 Williams R., Typografia od podstaw, Wydawnictwo Helion Gliwice 2011.

2 Richaudeau F., Podrecznik typografii i tamania kolumn, czyli sztuki drukarskiej, Warszawa 1997.

3 Kaminski B., Komputerowe przygotowanie publikacji, Warszawa 2002.

4 Tutoriale dostepne online.

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci ..
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

30
w tym:
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Udzial w laboratoriach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do laboratorium 20
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla )
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
Symbol do efektow
przedmiotow | zdefiniowanych Cele Tresci Metody Metody
ego efektu dla kierunku przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie studiow wraz z
okresleniem
stopnia
powiazania
EK1 MiKR1P_W13 (+) [C1, C2, C4] [L1-L4] [1, 2] [01]
EK 2 MiKR1P_W13 (+) [C1, C2] [L1-L5] [1, 2, 3] [O1]
EK 3 MiKR1P_W13 (++) [C3] [L9-L18] [1,2,3] [O1]
MiKR1P_U13 (++)
EK 4 MiKR1P_U20 (+) [C4] [L11-L18] [1,2,3] [01]
MiKR1P_U22 (++)
MiKR1P_U13 (+)
EK 5 [C4] [L8, L11-L18] [1,2,3] [O1]
MiKR1P_U22 (++)
. [L10, L11, L13,
+ C3, 4 1,23 01
EK 6 MiKR1P_U13 (+) [ ] L15-L18] [ ] [O1]
EK7 MiKR1P_U12 (++) [C2, C3, C4] [L1-L18] [1, 2, 3] [O1]
MiKR1P_U23 [C1, C2, C3,
- L17,L18 2,3 01
EK 8 (++4) 4] [ ] [2, 3] [O1]
MiKR1P_KO05 [C1, C2, C3,
EK9 (++4) 4] [L1-L18] [2, 3] [O1]
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Autor programu:

Mgr Agnieszka Sulimierska

Adres e-mail:

a.sulimierska@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,

Politechnika Lubelska
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Modul dyplomowania

Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Seminarium dyplomowe
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-01
Rok: I
Semestr: \Y%
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium -
Seminarium 30
Liczba punktéw ECTS: 4
Sposob zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cel przedmiotu

Przedstawienie idei badari probleméw teoretycznych i praktycznych wystepujacych w
poszczegdlnych obszarach funkcjonowania réznego rodzaju organizacji oraz w kolejnych
C1 segmentach jej mikro i makro otoczenia, przebiegu procesu badawczego, jego elementéw
formalnych, oraz wybranych zagadnieri metodologii badan podstawowych, stosowanych i
przemystowych oraz prac rozwojowych.

Przedstawienie zasad przygotowywania prac badawczych dotyczacych probleméw
praktycznych, opracowan projektowych i wdrozeniowych, a takze prac naukowych,
C2 wladciwych dla danej dyscypliny, w szczegolnosci regul i wymogoéw jezykowych, przyjetej
terminologii, struktury i typowych elementéw tekstow oraz zasad postugiwania si¢ cudza
wlasnoscia intelektualna.
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C3

Zapoznanie studentéw z formalnymi i organizacyjnymi aspektami przebiegu procesu
dyplomowania na pierwszym stopniu studiéw.

C4

Przedstawienie obszaréw badan z zakresu danej dyscypliny naukowej, jak réwniez
typowych probleméw praktycznych mozliwych do rozwigzania przy wykorzystaniu
wiedzy oraz narzedzi z obszaru tej dyscypliny.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Posiadanie wiedzy z zakresu przedmiotéw objetych tokiem ksztalcenia w trakcie
pierwszego i drugiego roku studiéw pierwszego stopnia.

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1

Posiada wiedze na temat istoty, organizacji oraz przebiegu badan zagadnieni o charakterze
teoretycznym i praktycznym, wiasciwych dla danej dyscypliny nauki oraz jej zastosowarn
w praktyce dzialalnosci gospodarczej i organizacyjnej.

EK 2

Zna standardy przygotowywania prac pisemnych, wlasciwych dla danej dyscypliny i
specjalnosci, w szczegdlnosci opracowan wynikéw badan pierwotnych i wtérnych, prac o
charakterze projektowym, rozwojowym oraz wdrozeniowym, jak réwniez podstawowe
standardy przygotowywania opracowan naukowych.

EK3

Zna przebieg procesu dyplomowania obowigzujacy na pierwszym stopniu studiéw, w
tym jego zasady formalne i organizacyjne, jak réwniez wymogi stawiane realizowanej
pracy dyplomowej.

W zakresie umiejetnosci:

EK4

Projektuje zalozenia procesu badawczego dotyczacego zagadnieni z obszaru marketingu -
identyfikuje i definiuje problem badawczy oraz poznawcze i utylitarne cele badan,
formuluje i uzasadnia tezy i hipotezy, a takze dobiera metody i narzedzia umozliwiajace
zgromadzenie danych niezbednych do rozwiazania przyjetego problemu.

EK5

Dociera do zrédel informacji i wiedzy, selekcjonuje je, poddaje krytycznej ocenie pod
katem rzetelnosci oraz przydatnosci do rozwigzania okreslonego problemu, a nastepnie
wykorzystuje, z poszanowaniem praw wtasnosci intelektualnej.

EK6

Przygotowuje wedlug obowigzujacych standardéw prace pisemne o charakterze
naukowym lub aplikacyjnym, opracowuje logiczna strukture pracy, tworzy standardowe
elementy pracy, poprawnie dokumentuje odwotania do cudzej wtasnosci intelektualnej.

W zakresie kompetencji spotecznych:
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EKY Dostrzega znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw z obszaru marketingu, jest
gotow dociera¢ do jej r6znego rodzaju Zrédet

EKS Wykazuje sie¢ samodzielnoécig, kreatywnoscia i odpowiedzialnoscia w wykorzystywaniu
posiadanej wiedzy i umiejetnosci w opracowaniu rozwigzania okreslonego problemu.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - seminarium

Tresci programowe

Proces dyplomowania i jego przebieg: zapoznanie studentéw z regulaminem
dyplomowania obowigzujacym na Wydziale Zarzadzania na pierwszym stopniu studiéw,
s1 przedstawienie dat i terminéw obowigzujacych w procesie dyplomowania, oméwienie
zalacznikéw do regulaminu wypetnianych przez studenta, podstawowe informacje o
egzaminie dyplomowym, zasady wystawiania oceny koricowej z pracy, zadania studenta

na kolejnych etapach procesu dyplomowania.

Istota i znaczenie pracy dyplomowej. Idea pracy dyplomowej realizowanej na pierwszym
stopniu studiéw. Rodzaje prac dyplomowych - prace o charakterze badawczym,

S analitycznym, aplikacyjnym i projektowym. Wktad wlasny autora w pracy. Cele pracy
dyplomowej - cele poznawcze i cele utylitarne. Wywo6d myslowy: mys$l przewodnia,
krytyczne ujmowanie treéci, logika struktury i kolejnosci, element studialny i element

empiryczny w pracy dyplomowej oraz relacja je Iaczaca.

Struktura pracy dyplomowej: logika struktury opracowan o réznym charakterze, w tym
s3 opracowania naukowego. Odwzorowanie wywodu myslowego w tresci pracy. Dobre
praktyki, zte praktyki oraz zasady obowiazujace w tworzeniu struktury opracowania. Plan

pracy oraz stale elementy: wstep, streszczenie i zakoriczenie pracy.

Logika procesu badawczego. Cykl dzialania zorganizowanego w pracy o charakterze
badawczym, projektowym oraz aplikacyjnym. Formulowanie problemu badawczego, cele,
S4 teza i hipotezy w pracach o r6znym charakterze. Relacja miedzy tematem pracy, jej
problematyka oraz celem, teza i hipotezami. Aspekty etyczne procesu badawczego
realizowanego w obszarze nauk spolecznych.

Zrédla danych wtérnych. Rola zrédet wtérnych w pracach badawczych, analitycznych,
planowaniu badani wlasnych oraz rozwigzywaniu probleméw o charakterze praktycznym
oraz aplikacyjnym. Studia literaturowe w pracy dyplomowej, rodzaje Zrédet danych:

S5 zrédta naukowe, semi-naukowe, branzowe oraz zZrédta nie-naukowe, Zrédta danych w
Internecie. Jakos¢ i zasady krytycznej oceny Zrédet danych. Biblioteka i bazy on-line, ilos¢ i
zasady doboru literatury w pracy dyplomowej realizowanej na pierwszym stopniu
studiow.

S6 Praktyczne wykorzystanie bibliograficznych baz danych

S7 Odwotania do cudzej wlasnoéci intelektualnej. Istota plagiatu i kradziezy cudzej wlasnosci
intelektualnej, dobre i zte praktyki w sieganiu po Zrédia danych wtérnych, zasady
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poprawnego przytaczania cytatoéw, mysli, wypowiedzi oraz innych elementéw tekstu,
dokumentowanie odwotan, przypisy ,harwardzkie” i , oksfordzkie”, zasady
formatowania przypiséw oraz wykazoéw bibliograficznych obowigzujace w pracach
dyplomowych, system antyplagiatowy: cele, zasada dziatania, oméwienie przykladowego
raportu.

Wybrane aspekty projektowania badan - metody i narzedzia. Metody, techniki i dostepne
w ich obrebie narzedzia mozliwe do stosowania w badaniach zjawisk wiasciwych dla
danej dyscypliny, zasadno$¢ i racjonalnos¢ stosowania wybranych metod oraz narzedzi,
S8 Typowe metody i techniki badan stosowane w pracach dyplomowych
charakterystycznych dla pierwszego stopnia studiéw, w tym w pracach o charakterze
innym niz typowo badawczy. Dokumentowanie i uzasadnienie w pracy dyplomowej
doboru metod oraz wykorzystanych narzedzi badawczych.

Wybrane aspekty projektowania badan - préba badawcza. Populacja badana, badania
wyczerpujace i niewyczerpujace. Proba badawcza w pracy licencjackiej - mozliwosci i

59 ograniczenia. Proba badawcza w badaniach spolecznych oraz w badaniach technicznych,
mozliwe metody doboru préby oraz rekrutacji obiektéw badar, ich racjonalnoéc i zasady
ich dokumentowania, praktyczne uwarunkowania liczebnosci préby, prezentacja

struktury préby w pracy dyplomowe;.

S§10 | Prezentacje katedr i tematyki prowadzonych prac dyplomowych

Wymogi formalne i redakcyjne. Wytyczne przygotowania pracy na pierwszym stopniu
S11 studiéw, obowigzujace w Wydziale Zarzadzania. State elementy pracy - listy, spisy,
wstep, wnioski. Przykiady dobrych i ztych prac dyplomowych. Ocena i recenzja pracy.

Zasady redakgji tekstu o charakterze branzowym i naukowym. Terminologia i
S12 | poprawnosc jezykowa, poprawnoéc logiczna i gramatyczna tekstu. Kolokwializmy i
skréty myslowe, typowe btedy w pracach dyplomowych;

Egzamin dyplomowy na pierwszym stopniu studiéw. Formalne podstawy i reguly
S13 egzaminu dyplomowego, przebieg egzaminu, zasady prezentacji pracy oraz jej typowe
elementy;

Metody dydaktyczne

1 Prezentacje multimedialne

2 Dyskusje w grupie

3 Studia przypadkéw

4 Zadania praktyczne
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Metody i kryteria oceny

Symbol
ymbo Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
metody oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Realizacja zadan w trakcie seminarium 50%

Literatura podstawowa

Regulamin prowadzenia prac dyplomowych i dyplomowania

1
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Lubelskiej.

) Kaczmarek T., Poradnik dla studentéw piszqcych prace licencjackq lub magisterskq, Warszawa
2005.

3 Wojcik K., Pisze akademickq prace promocyjng - licencjackq, magisterskq, doktorskq, Placet,
Warszawa 2005.

Literatura uzupelniajaca
1 Wojcik K., Pisze prace magisterskq, Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej,

Warszawa 2000.

2 Becker Howard S., Warsztat pisarski badacza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

PWN, Warszawa 2013.

Roszkiewicz, M., Perek-Biatas, J., Weziak-Bialowolska, D., Zieba-Pietrzak, A., Projektowanie
3 badan spoteczno-ekonomicznych. Rekomendacje i praktyka badawcza, Wydawnictwo Naukowe

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin

na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 30
Seminarium 30
Praca wlasna studenta, w tym: 70
Przygotowanie koncepgji pracy, przygotowanie 20
prezentacji pracy, samodzielne studia literatury

Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 4
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Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
1
SI}":elzfnioto efektu uczenia sie
P do efektow Cele Tresci Metody Metody
wego .. .
efektu zdefiniowanych dla | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
L. kierunku studiéow
uczenia sie .
wraz z okre§leniem
stopnia powiazania
MiKR1P_WO01 (+)
. 2,54
EK 1 MiKR1P_WO07 (++) C1,C4 5 SS s SSZ %0 1,2,3 01, 02
MiKR1P_W10 (++) ’
MiKR1P_W14 (++)
MiKR1P_WO07 (++)
iKR1P + 2 7, 811
gk | VHKRIPWO9 () 2, C3 52,53 57,511, 1234 01,02
MiKR1P_W14 (++) S12
MiKR1P_W16 (+)
MiKR1P_W09 (+)
EK 3 C3, C4 SIS' 1512' 551130' 1,2,3 01
MiKR1P_W15 (+) ’
MiKR1P_UO03 (+++)
EK 4 MiKR1P_U04 (+) Cl1,C2,C4 §2-55, 58, S9 1,2,3,4 01, 02
MiKR1P_UO5 (+)
MiKR1P_UO01 (+++)
EK5 | MiKRIP_UO3 (+) cLcc3 | %Y S4j5 55’ > 1234 01,02
MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_U11 (++
EK 6 1 UL () C2,C3 §2-57, 511, 512 1,2,3,4 01, 02
MiKR1P_U13 (+++)
EK 7 MiKR1P_KO01 (+++) C1, C2 S5, 56, 57 1,2,3,4 01
52-54, 56-S9
i +++ 1, C2 ’ ’ 1,2,3,4 2
EK 8 MiKR1P_KO05 (+++) C1, C 511, 512 ,2,3, @)

Dokumentacja programu studiow - MARKETING | KOMUNIKACIA RYNKOWA 379




Autor programu:

Prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron

Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail:

wz.km@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:
Praktyka zawodowa I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-03
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 360 godzin
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 12
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
c1 Zapoznanie studenta z dziatalnoscig przedsigebiorstwa w obszarze promocji i komunikacji z
rynkiem i klientami.
Wyksztalcenie praktycznych umiejetnosci z zakresu planowania kampanii promocyjnych,
C2 budowania przekazéw promocyjnych, tworzenia narzedzi promocyjnych oraz doboru
metod i kanatéw kontaktu z rynkiem i potencjalnymi klientami.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z zakresu marketingu
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 posiada podstawowa wiedze o sposobie prowadzenia dzialan promocyjnych przez
podmioty rynkowe

ma wiedze o praktycznym podejsciu podmiotéw rynkowych do planowania kampanii
EK2 |promocyjnych, budowania przekazéw promocyjnych, tworzenia narzedzi promocyjnych
oraz doboru metod i kanaléw kontaktu z rynkiem

W zakresie umiejetnosci:

wykorzystuje podstawowa wiedze teoretyczng z zakresu marketingu i promocji w celu

EK 3

skutecznej realizacji zadart w ramach praktyki zawodowej

ma umiejetnosci pozwalajace na prace w przedsiebiorstwach, organizacjach i instytucjach
EK 4 funkcjonujacych w gospodarce rynkowej - przygotowanie sie do swojej pracy oraz

zaplanowanie iwykonanie réznorodnych zadann z obszaru promocji i komunikacji
z rynkiem

W zakresie kompetengji spotecznych:

jest gotowy do podejmowania nowych wyzwarn zawodowych, wykazuje inicjatywe w
EK5 |uzupelnianiu wiedzy i rozwigzywaniu i praktycznych probleméw z obszaru komunikacji
marketingowej

jest gotow identyfikowac i rozstrzygaé¢ dylematy zwiazane z wykonywaniem prac w

EK6 obszarze promocji i komunikagji z rynkiem
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - praktyka w organizacjach
Tresci programowe

P1 Organizacja i zadania komoérek odpowiedzialnych za promocje i komunikacje firmy z

rynkiem.
P2 Stosowane w organizacjach formami promocji i komunikacji z rynkiem.
P3 Przebieg procesu tworzenia strategii promocyjnej danych organizacji/ przedsiebiorstw.
P4 Procedury tworzenia przekazéw i narzedzi promocyjnych.
P5 Zasady budzetowania dzialarn promocyjnych oraz metodami wyznaczania ich

efektywnosci.
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P6 Metody kontroli prowadzonych dziatari promocyjno-wizerunkowych - wewnetrzne
systemy obiegu i przetwarzania informacji ptynacych z rynku.
Metody dydaktyczne
1 Obserwacje

2 Dyskusja z opiekunem praktyk i specjalistami - praktykami

3 Analiza dokumentéw specjalistycznych

4 Praca nad realizacjq powierzonych zadar pod nadzorem specjalisty

Metody i kryteria oceny

1
Symbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny

o1 Zaswiadczenie wydane przez jednostke 100%

organizujacy praktyke zawodowa

02 Zaliczenie sprawozdania z praktyki 75%

Obciazenie praca studenta

. Srednia liczba godzin na zrealizowanie
Forma aktywnosci .
aktywnosci
Godziny kontaktowe z zakladowym opiekunem 180
praktyk
Praca wlasna studenta, w tym: 180
Udzial w pracy przedsiebiorstwa/instytucji 180
Laczny czas pracy studenta 360
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 12
Macierz efektéw uczenia sie
Symbol Odniesienie
przedmioto | Przedmiotowego .
wego efektu uczenia sie Cele Tresci Metody Metody
efektu do efektow przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
uczenia sie | zdefiniowanych dla
kierunku studiéw
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wraz z okre§leniem
stopnia powiazania

MiKR1P_WO05 (++)
EK 1 MiKR1P_WO08 (+++) [C1, C2] [P1-P6] [1,2,3] [01, 02]

MiKR1P_W13 (+)

MiKR1P_WO08 (++)
EK 2 MiKR1P_W10 (+) [C1, C2] [P1- P6] [1,2,3] [01, 02]

MiKR1P_W13 (++)

MiKR1P_U18 (++)
EK 3 MiKRI1P_U20 (++) [C1, C2] [P1- P6] [1,2,3 4] [01, 02]

MiKR1P_U22 (+)

MiKR1P_U05 (+++)
EK 4 MiKR1P_U07 (+++) [C1, C2] [P1- Pé] [1,2,3 4] [01, 02]

MiKR1P_U22 (+)

EK 5 MiKR1P_KO1(+++) [C1, C2] [P1-P6] [1, 2] [01, O2]

MiKR1P_KO04 (++)
EK 6 [C1, C2] [P1-P6] 12, 4] [01, 02]
MiKR1P_KO05 (++)

Autor programu: Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Adres e-mail: l.skowron@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydziatl Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) modulu (przedmiotu)
Kierunek studiéw: Marketing i Komunikacja Rynkowa

Studia I-go stopnia

Przedmiot:

Praktyka zawodowa II
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-05-0-04
Rok: I
Semestr: v
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: 360 godzin
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktow ECTS: 12
Spos6b zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zapoznanie studenta z dzialalnoscia przedsiebiorstwa w obszarze planowania i kontroli

C1 dziatari marketingowych ze szczegélnych uwzglednieniem problematyki sprzedazy i
tworzenia kompleksowej oferty produktowe;j.
2 Wyksztalcenie u studenta praktycznych umiejetnosci z zakresu zarzadzania
marketingowego, handlu, sprzedazy oraz controlingu marketingowego.
Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji
1 Podstawowa wiedza z zakresu marketingu i komunikacji marketingowej
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 posiada podstawowa wiedze o sposobie realizacji funkcji marketingowych w danej
organizacji

ma wiedze o praktycznym podejéciu podmiotéw rynkowych do tworzenia kompleksowej
EK2 |oferty produktowej, projektowania polityki cenowej/sprzedazowej, koordynacji proceséw
handlowych oraz kontroli prowadzonych dziatari marketingowych

W zakresie umiejetnosci:

wykorzystuje podstawowa wiedze teoretyczng z zakresu handlu, technik sprzedazy oraz
EK3 |zarzadzania marketingowego w celu skutecznej realizacji zadarnt w ramach praktyki
zawodowej

ma umiejetnosci niezbedne do pracy w przedsiebiorstwach, organizacjach i instytucjach
funkcjonujacych w gospodarce rynkowej - umozliwiajace przygotowanie sie do swojej

EK 4
pracy oraz zaplanowanie i wykonanie r6znorodnych zadani z obszaru szeroko rozumianej
polityki marketingowej przedsiebiorstwa
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK5 jest gotowy do podejmowania nowych wyzwarn zawodowych, wykazuje inicjatywe w
uzupelnianiu wiedzy i rozwigzywaniu i praktycznych probleméw z obszaru marketingu
jest gotow identyfikowac i rozstrzygaé¢ dylematy zwiazane z wykonywaniem prac w
EK 6 obszarze tworzenia kompleksowej oferty produktowej, projektowania polityki
cenowej/sprzedazowej, koordynacji proceséw handlowych oraz kontroli prowadzonych
dziatari marketingowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajec¢ - praktyka w organizacjach
Tresci programowe
P1 Organizacja i zadania komérek odpowiedzialnych za dziatania marketingowe.

P2 Formy przygotowywania oferty produktowe;j.

P3 Proces tworzenia strategii handlowych/sprzedazowych danych
organizacji/ przedsiebiorstw.

P4 Procedury tworzenia caloSciowej strategii marketingowej organizacji/ przedsiebiorstw.

p5 Zasady budzetowania dziatlaii marketingowych oraz metodami wyznaczania ich

efektywnosci.
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P6 Metody kontroli prowadzonych dzialarn marketingowych - systemy poszukiwania,
selekcji, obiegu i przetwarzania informacji ptynacych z wnetrza firmy oraz rynku.
Metody dydaktyczne
1 Obserwacje

2 Dyskusja z opiekunem praktyk i specjalistami - praktykami

3 Analiza dokumentéw specjalistycznych
4 Praca nad realizacjq powierzonych zadar pod nadzorem specjalisty
Metody i kryteria oceny
Symbol
ymbo Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
metody oceny
o1 Zaéwi'adc‘zenie wydane przez jednostke 100%
organizujacq praktyke zawodowa
02 Zaliczenie sprawozdania z praktyk 75%

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z zakladowym opiekunem praktyk 180
Praca wlasna studenta, w tym: 180
Udziat w pracy przedsiebiorstwa/instytucji 180
Eaczny czas pracy studenta 360
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 12
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Macierz efektéw uczenia sie

Symbol
przedmioto
wego
efektu
uczenia sie

Odniesienie
przedmiotowego
efektu uczenia sie
do efektow
zdefiniowanych dla
kierunku studiow
wraz z okres§leniem
stopnia powiazania

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO06 (++)
MiKR1P_WO07 (+)
MiKR1P_WO08 (+++)

MiKR1P_W12 (++)

[C1, C2]

[P1-P6]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_W10 (++)

MiKR1P_W11 (++)

[C1, C2]

[P1-P6]

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U06 (++)
MiKR1P_U19 (+++)

MiKR1P_U22 (+)

[C1, C2]

[P1- P6]

[1,2, 3, 4]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_U06 (++)
MiKR1P_U07 (+++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U16 (+)

MiKR1P_U18 (+)

[C1, C2]

[P1-P6]

[1, 2,3, 4]

[01, O2]

EK 5

MiKR1P_KO1 (+++)

[C1, C2]

[P1-P6]

[1,2]

[01, O2]

EK 6

MiKR1P_K04 (++)

MiKR1P_K05 (++)

[C1, C2]

[P1-P6]

[2,4]

[01, O2]
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