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¢9a!¢¸Y! ²¸Y_!5j²
²ȅƪƱŀŘ мΦWprowadzenie do przedmiotu. Istota marki ςdefinicja, 

ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻƧťŎƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƳŀǊƪŊΣ ŀǘǊȅōǳǘȅ ƳŀǊƪƛΦ

²ȅƪƱŀŘ нΦSilna marka. Determinanty i atrybuty silnej marki.

²ȅƪƱŀŘ оΦ.ŀŘŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ ƻǊŀȊ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƳŀǊŜƪΦ

²ȅƪƱŀŘ пΦ²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƛ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ƳŀǊƪƛΦ

²ȅƪƱŀŘ рΦNazwa marki. Typy nazw marki.

²ȅƪƱŀŘ сΦZadania i cechy procesu tworzenia nazwy marki. 

²ȅƪƱŀŘ тΦ Znak marki.

²ȅƪƱŀŘ уΦ wƻŘȊŀƧŜ ƭƻƎƻǘȅǇƽǿ ƳŀǊŜƪΦ

²ȅƪƱŀŘ фΦ Strategie markowania.

²ȅƪƱŀŘ млΦ Launchingςproces wprowadzania marki na rynek.

²ȅƪƱŀŘ ммΦ ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǇƻǊǘŦŜƭŜƳ ƳŀǊŜƪΦ

²ȅƪƱŀŘ мнΦ Lǎǘƻǘŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƛ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ƳŀǊƪƛΦ tƻƳƛŀǊ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƳŀǊƪƛΦ

²ȅƪƱŀŘ моΦ E-branding.

²ȅƪƱŀŘ мпΦ Rebrandingi zmiana marki.
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LITERATURA PODSTAWOWA
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²ȅŘŀǿƴƛŎǘǿŀ !DIΣ YǊŀƪƽǿ нлмоΦ
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¦ƴƛǿŜǊǎȅǘŜǘǳ 9ƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜƎƻΣ tƻȊƴŀƵ нлмнΦ
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Warszawa 2014.

4



Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Lubelskiej ςŎȊťǏŏ ŘǊǳƎŀ

POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Wprowadzenie do przedmiotu. Istota marki ςdefinicja, 
ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻƧťŎƛŀ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƳŀǊƪŊΣ ŀǘǊȅōǳǘȅ ƳŀǊƪƛ

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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MARKA - DEFINICJA

Marka ςƧŜǎǘ ǘƻ ƴŀȊǿŀΣ ǘŜǊƳƛƴΣ ǎȅƳōƻƭΣ ǿȊƽǊ 
lub ich kombinacja stworzona celem 

ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ŘƽōǊ ƭǳō ǳǎƱǳƎ ǎǇǊȊŜŘŀǿŎȅ ƭǳō ƛŎƘ 
ƎǊǳǇȅ ƛ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŀ ƛŎƘ ǎǇƻǏǊƽŘ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ          

[wg American Marketing Association]
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hƪǊŜǏƭƻƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜΣ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀΣ ƻōǎȊŀǊΣ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ōŊŘȋ 

koncepcja. [KotlerP., Lee N.]

Symboliczne odzwierciedlenie 
ǿƱŀǏŎƛǿƻǏŎƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

funkcjonalnych oraz emocjonalnych 
ƪƻǊȊȅǏŎƛΣ ƧŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ƻƴ ǿ ǎǘŀƴƛŜ 
ȊŀƻŦŜǊƻǿŀŏ ƴŀōȅǿŎȅ ώDŀǊōŀǊǎƪƛ [ΦΣ 

Rutkowski I., Wrzosek W.]

Prawna, ekonomiczna oraz 
ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴŀ ǿƱŀǎƴƻǏŏ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ 
chroniona przez prawo oraz 

nienaganne obyczaje handlowe

tǊƻŘǳƪǘΣ ƪǘƽǊȅ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜ Ǉƭǳǎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻŘŀƴŜΣ 
ƪǘƽǊŜ ǇŜǿƴƛ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƛ ŎŜƴƛŊ ǿ 
ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳΣ ŀōȅ 

Řƻƪƻƴŀŏ ȊŀƪǳǇǳ

MARKA
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ZNACZENIA MARKI wg J. Altkorna

ωPozycja 
asortymentowa 
(produkt), linia 
produktu, rodzina 
ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō ŎŀƱȅ 
asortyment 
oferowany przez 
ŦƛǊƳť

ωZnak towarowy ωRynkowy 
wizerunek 
produktu, 
zestaw 
ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō 
organizacji, 
ƪǘƽǊŀ ƧŜ ƻŦŜǊǳƧŜ
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ZNACZENIA MARKI

ωindywidualnego 
produktu

ωǊƻŘȊƛƴȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

ωƭƛƴƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

ωszerokiego 
asortymentu 

ωsamego 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀ

ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ
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ELEMENTY MARKI

ELEMENTY FUNKCJONALNE

materialne, 
realne, 

rzeczywiste

ƧŀƪƻǏŏ 
funkcjonalna

wymiary, 
ŎƛťȍŀǊΣ 

ƻŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ 
ȊǳȍȅŎƛŜ

ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ 
wykonywania 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ 

operacji

ǿȅŘŀƧƴƻǏŏ ƛ 
ƴƛŜȊŀǿƻŘƴƻǏŏ
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ELEMENTY MARKI

ELEMENTY WIRTUALNE

niematerialne, 
ƴƛŜƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ 
ŘƻǘƪƴƛťŎƛŀΣ 

generowane w 
ǳƳȅǎƱŀŎƘ 
jednostek 

emocje, 
fascynacje i 
ǇƻƎƭŊŘȅ ƴŀ 

atrybuty marki

ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ƳŀǊƪƛ 
ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ƻ 
ƻǘǿŀǊǘƻǏŎƛ ǿƻōŜŎ 
ǏǿƛŀǘŀΣ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

cywilizacji i 
kultury, 

ǇƻǎǘťǇƻǿƻǏŎƛ ƭǳō 
konserwatyzmie

ǿǎƪŀȋƴƛƪ 
ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Řƻ 

pewnych grup 
ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ 
ȍȅŎƛƻǿŜƎƻ 

powodzenia, rys 
charakteru
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¢w½¸ ¦WB/L! a!wYL

Skojarzenia 
ǎƱƻǿƴŜ

Personifikacja 
marki

5ŊȍŜƴƛŜ Řƻ 
sprecyzowania 

istoty marki
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PIRAMIDA MARKI wg Scotta 5ŀǾƛǎΩŀ

przekonania                  
ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ

ƪƻǊȊȅǏŎƛ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘŀ

cechy marki
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KLUCZOWE ELEMENTY MARKI

ωƪƻƧŀǊȊȅ ǎƛť Ȋ ǇŜǿƴȅƳƛ ŎŜŎƘŀƳƛCechy

ωƪƭƛŜƴŎƛ ƪǳǇǳƧŊ ƪƻǊȊȅǏŎƛ YƻǊȊȅǏŎƛ
ωƳŀǊƪŀ Ƴƽǿƛ ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀŎƘ 

dostarczanych przez producenta²ŀǊǘƻǏŎƛ
ωƳŀǊƪŀ ƳƻȍŜ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǇŜǿƴŊ 
ƪǳƭǘǳǊť Kultura
ωƳŀǊƪŀ ƳƻȍŜ ǎǳƎŜǊƻǿŀŏ ǇŜǿƴŊ 
ƻǎƻōƻǿƻǏŏhǎƻōƻǿƻǏŏ
ωƳŀǊƪŀ ǎǳƎŜǊǳƧŜ ǊƻŘȊŀƧ ƪƭƛŜƴǘŀ ƪǳǇǳƧŊŎŜƎƻ 
ƛ ǳȍȅǘƪǳƧŊŎŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ
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FUNKCJE MARKI

Funkcja identyfikacyjna

Funkcja gwarancyjna

Funkcja promocyjna

Funkcja informacyjna
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Silna marka. Determinanty i atrybuty silnej marki.

½!w½+5½!bL9 a!wY+
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ATRYBUTY SILNEJ MARKI

YŀǇƛǘŀƱ ƳŀǊƪƛ 
(brand equity)

²ŀǊǘƻǏŏ ŘƻŘŀƴŀ 
ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ 

faktu stosowania 
danej marki, z 
ǇƻƳƛƴƛťŎƛŜƳ 
ŀǘǊȅōǳǘƽǿ 
ǳȍȅǘƪƻǿȅŎƘ

{ƛƱŀ ƳŀǊƪƛ 
(brand power)

_ŊŎȊƻƴŀ ƧŜǎǘ Ȋ 
ǇƻȊȅŎƧŊ ǊȅƴƪƻǿŊ 

danej marki i 
ƻƪǊŜǏƭŀƴŀ Ƨŀƪƻ 
ǎƛƱŀ ǇƻǇȅǘǳ 
ƴŀōȅǿŎƽǿ ƴŀ 
ŘŀƴŊ ƳŀǊƪť ǿ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Ȋ 

markami 
konkurencyjnymi

²ŀǊǘƻǏŏ ƳŀǊƪƛ 
(brand value)

wȅƴƪƻǿŀ ǿŀǊǘƻǏŏ 
marki jako 

niematerialnego 
aktywu 

ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿŀΣ 
ƪǘƽǊŀ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŀ 
ƧŜǎǘ ƻŘ ǎƛƱȅ ƳŀǊƪƛ 

na rynku
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{L_! a!wYL L W9W !¢w¸.¦¢¸

tƻǇǊŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛƱȅ ǊȅƴƪƻǿŜƧ ƳŀǊƪƛ ǇƻƭŜƎŀ ƴŀ 
ǿȊƳŀŎƴƛŀƴƛǳ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳŀǊƪƛ ƛ ƧŜƧ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ƻǊŀȊ 
ƪǎȊǘŀƱǘƻǿŀƴƛǳ ŜŦŜƪǘƽǿ ōŜƘŀǿƛƻǊŀƭƴȅŎƘ  όƴŀǿȅƪƛ 
ȊŀƪǳǇƻǿŜΣ ƭƻƧŀƭƴƻǏŏ ǿƻōŜŎ ƳŀǊƪƛΣ ƛƴǘŜƴŎƧŜ ȊŀƪǳǇǳ           

ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛύ

wizerunek 
marki

ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ 
όǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏύ 

marki

ƭƻƧŀƭƴƻǏŏ 
ƴŀōȅǿŎƽǿ 

wobec marki

postrzegana 
przez 

ƴŀōȅǿŎƽǿ 
ƧŀƪƻǏŏ ƳŀǊƪƛ

inne aktywa 
marki (znaki 
towarowe, 
patenty, 
wzory 
ǳȍȅǘƪƻǿŜύ
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²L½9w¦b9Y W!Yh !¢w¸.¦¢ {L_¸ 
MARKI

Opinie o marce

Uczucia wobec 
marki

Odbicie marki

Skojarzenia z 
ƳŀǊƪŊ
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OPINIE O MARCE

osobiste opinie 
ƪƭƛŜƴǘƽǿ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƳŀǊƪƛ

ocena 
ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŀ 
na temat marki

WŀƪƻǏŏ ƳŀǊƪƛ
²ƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ 

marki
¦ǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜ 

marki
²ȅȍǎȊƻǏŏ ƳŀǊƪƛ
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Y!¢9DhwL9 ¦/½¦0 ²h.9/ a!wYL
ωƪƻƴǎǳƳŜƴŎƛ ǎŊ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ƻŘŎȊǳǿŀŏ ǎǇƻƪƽƧ ƛ ŎƛǎȊť ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƻƧŊŎȅ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƳŀǊƪƛΦ aƻƎŊ ōȅŏ ǳŎȊǳŎƛƻǿƛΣ ǎŜǊŘŜŎȊƴƛ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎȅƳǇŀǘȅŎȊƴƛ ǿ 
stosunku do marki

/ƛŜǇƱƻ

ωŘȊƛťƪƛ ǊŀŘƻǎƴȅƳ ƻŘŎȊǳŎƛƻƳ ȊǿƛŊȊŀƴȅƳ Ȋ ƳŀǊƪŀΣ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƛ ƳƻƎŊ ōȅŏ 
ǊƻȊōŀǿƛŜƴƛΣ ǿŜǎŜƭƛΣ ǊŀŘƻǏƴƛΣ ŎƘŎŊŎȅ ǎƛť ōŀǿƛŏ Zabawa

ωƳŀǊƪŀ ƳƻȍŜ Řŀǿŀŏ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƻƳ ǿǊŀȍŜƴƛŜ ƻŘŎȊǳǿŀƴƛŀ ŎȊŜƎƻǏ 
ǿȅƧŊǘƪƻǿŜƎƻΣ Ȋ ŎȊȅƳ ƧŜǎȊŎȊŜ ǎƛť ƴƛŜ ǎǇƻǘƪŀƭƛΣ ƳƻƎŊ ǿȅǿƻƱȅǿŀŏ ǊŀŘƻǏŏ 
ƻǊŀȊ ǿƛǘŀƭƴƻǏŏΣ ǎŜƪǎƻǿƴƻǏŏ

Ekscytacja

ωǇƻŎȊǳŎƛŜ ǎǘŀōƛƭƴƻǏŎƛΣ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŎȊȅ ǘŜȍ ǇŜǿƴƻǏŎƛ ǎƛŜōƛŜ.ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ

ωǇƻǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƳŀǊƪťΣ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƛ ƳƻƎŊ ŎȊǳŏ ǎƛť ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ 
odbierani przez innych!ƪŎŜǇǘŀŎƧŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ

ωǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ŘŀƴŜƧ ƳŀǊƪƛ ƳƻȍŜ Řŀǿŀŏ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƻǿƛ ǇƻŎȊǳŎƛŜ 
ǎŀǘȅǎŦŀƪŎƧƛ ƻǊŀȊ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀΣ ƳƻȍŜ ǎǇǊŀǿƛŀŏ ȍŜ ǇƻŎȊǳƧŜ ǎƛť ƻƴ ƭŜǇƛŜƧ

Szacunek dla samego 
siebie

21
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{YhW!w½9bL! ½ a!wY+ ςKLASYFIKACJA 
WG KOTLERA

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ŎŜŎƘŀƳƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅƳƛ Řƭŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƴƛŊ 
oznaczonych,

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ƪƻǊȊȅǏŎƛŀƳƛ Ȋ ȊŀƪǳǇǳΣ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀ ƭǳō 
posiadania produktu danej marki,

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ǿŀǊǘƻǏŎƛŀƳƛΣ

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ƻƪǊŜǏƭƻƴŊ ƪǳƭǘǳǊŊ ƴŀǊƻŘƻǿŊΣ

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ŎŜŎƘŀƳƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƻȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ 
ŘŀƴŊ ƳŀǊƪŊΣ

Å!ǎƻŎƧŀŎƧŜ Ȋ ŎŜŎƘŀƳƛ ƻǎƻōƻǿƻǏŎƛΦ

22
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½b!Whah|0 a!wYL W!Yh !¢w¸.¦¢ 
SILNEJ MARKI

Å½ƴŀƧƻƳƻǏŏ όǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏύ ƳŀǊƪƛ (brand awereness) ς
ȊŘƻƭƴƻǏŏ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘŜƎƻ ƭǳō ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜƎƻ ƴŀōȅǿŎȅ Řƻ 
ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƴƛŀ ƳŀǊƪƛ ƭǳō ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ǎƻōƛŜΣ ȍŜ Řŀƴŀ 
ƳŀǊƪŀ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ Řƻ ŘŀƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

Å¾ǊƽŘƱŜƳ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳŀǊƪƛ ǎŊ ǇǊȊŜǎȊƱŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ƴƛŊ 
ȊǿƛŊȊŀƴŜ 

23



Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Lubelskiej ςŎȊťǏŏ ŘǊǳƎŀ

/½¢9w¸ th½Lha¸ |²L!5hah|/L 
MARKI wg Aakera

Top                                    
of mind

{ǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 
marki (unaidedbrand

awereness)

²ǎǇƻƳŀƎŀƴŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƳŀǊƪƛ όaidedbrand
awereness)

bƛŜǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƳŀǊƪƛ (unawerenessof brand)
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[hW![bh|0 b!.¸²/j² ²h.9/ a!wYL 
JAKO ATRYBUT SILNEJ MARKI

{ƪƱƻƴƴƻǏŏ ƴŀōȅǿŎƽǿ 
Řƻ ǎǘŀƱŜƎƻ ƴŀōȅǿŀƴƛŀ 
ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ 

marki

tǊȊȅǿƛŊȊŀƴƛŜ Řƻ ŘŀƴŜƧ 
marki

Wg D.A. Aakera
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[hW![bh|0 b!.¸²/j² ²h.9/ 
MARKI

[ƻƧŀƭƴƻǏŏ 
ƴŀōȅǿŎƽǿ ǿƻōŜŎ 

marki

Postawy 
ƴŀōȅǿŎƽǿ

Zamiar 
ponowienia 

zakupu

/Ƙťŏ 
rekomendowania

Zachowania 
ƴŀōȅǿŎƽǿ

Powtarzanie 
zakupu

Rekomendowanie 
marki 
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

.ŀŘŀƴƛŀ ƧŀƪƻǏŎƛƻǿŜ ƻǊŀȊ ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ ƳŀǊŜƪ

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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thaL!w tw½¸²h_!bL! a!wYL

½ŘƻƭƴƻǏŏ ǇǊȊȅǿƻƱŀƴƛŀ ƳŀǊƪƛ ǘƻ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƴŀōȅǿŎȅ 
ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ƧŜƧ ƴŀȊǿȅΣ ƎŘȅ ǇƻƳȅǏƭƛ ƻƴ Υ

Åo danej kategorii produktu

Åƻ ǇƻǘǊȊŜōƛŜ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ǘť ƪŀǘŜƎƻǊƛť

Åƻ ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻȍƴŀ ǳȍȅǿŀŏ ŘŀƴŜƧ ƳŀǊƪƛ

aƛŀǊŊ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛ ǇǊȊȅǿƻƱȅǿŀƴƛŀ ƳŀǊƪƛ ƧŜǎǘ 
ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎǇƻƴǘŀƴƛŎȊƴŀ ƳŀǊƪƛ

WŀƪƛŜ ƳŀǊƪƛ ώŘŀƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳϐ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ tŀƴƛκtŀƴǳ 
Řƻ ƎƱƻǿȅΚ 
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POMIAR ROZPOZNANIA MARKI

½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ƳŀǊƪƛ ǘƻ ȊŘƻƭƴƻǏŏ ƴŀōȅǿŎȅ 
ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ Řƻ ƪǘƽǊŜƧ Řŀƴŀ ƳŀǊƪŀ 
ƴŀƭŜȍȅ

MiarŌ zdolnoťci rozpoznania marki jest 

ťwiadomoťł wspomagana marki

YǘƽǊŜ ǎǇƻǏǊƽŘ ƴƛȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ƳŀǊŜƪ ώŘŀƴŜƧ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 
produktu] Pani/Pan zna? 
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thaL!w |²L!5hah|/L 
KATEGORII PRODUKTU
½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǇǊȊȅǿƻƱŀƴƛŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǘƻ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ 
ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ ǇǊȊŜȊ ƴŀōȅǿŎť ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƎŘȅ 
ǇƻƳȅǏƭƛ ƻƴ ƻ ǇǊƻōƭŜƳƛŜ ƭǳō ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻȍƴŀ ǳȍȅǿŀŏ 
danej kategorii

Jakie kategorie produktu przychodzŌ 

Pani/Panu do gġowy, gdy myťli Pani/Pan 

o rozwiŌzaniu problemu X?
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POMIAR ROZPOZNANIA KATEGORII 
PRODUKTU
½ŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǘƻ ȊŘƻƭƴƻǏŏ 
ƴŀōȅǿŎȅ Řƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ ƭǳō ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƳƻȍŜ 
ōȅŏ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴŀ Řŀƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ 

Za pomocŌ kt·rych spoťr·d niűej 

wymienionych kategorii produkt·w 

moűna rozwiŌzał problem X?
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.!5!bL! W!Yh|/Lh²9 a!wYL

Badanie 
marki

Skojarzenia z 
produktami 
oznaczonymi 
ŘŀƴŊ ƳŀǊƪŊ

Skojarzenia z 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŊ

Skojarzenia z 
ƪǳƭǘǳǊŊ ƛ 
ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ 
ȊŜǎǇƻƱŜƳ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛ

Skojarzenia z 
ƻǎƻōŊ

Skojarzenia z 
nabywcami 
produktu

Skojarzenia ze 
znakiem
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¢9/IbLY! {²h.h5b¸/I {YhW!w½9c

Nazwa maki jako 
ōƻŘȊƛŜŎΣ ƪǘƽǊȅ 
ǿȅǿƻƱǳƧŜ 

skojarzenie

{ƪƻƧŀǊȊŜƴƛŀ ǎŊ 
ǊŜŀƪŎƧŊ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ 

na bodziec

WŀƪƛŜ ǎƪƻƧŀǊȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ tŀƴƛκtŀƴǳ Řƻ 
ƎƱƻǿȅΣ ƎŘȅ ǇƻƳȅǏƭƛ tŀƴƛκtŀƴ ƻ ƳŀǊŎŜ ·Κ
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¢9/IbLY! {²h.h5b¸/I {YhW!w½9c

Element wizerunku marki Technika pomiaru

Wizerunek cech WŀƪƛŜ ŎŜŎƘȅ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ tŀƴǳκtŀƴƛ Řƻ ƎƱƻǿȅΣ
ƎŘȅ ǇƻƳȅǏƭƛ tŀƴκtŀƴƛ ƻ ƳŀǊŎŜ !Κ tǊƻǎȊť ǇƻŘŀŏ 
ǘǊȊȅ ŎŜŎƘȅΦ tǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ ŎŜǎȊŜǇǊƻǎȊť ǿǇƛǎŀŏ όҌύ 
lub (-ύΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ŎŜŎƘŀ ǇƻȊȅǘȅǿƴŀ 
lub negatywna:
[] Cecha 1
[] Cecha 2
[] Cecha 3

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛWŀƪƛŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛƭǳō ƴƛŜƪƻǊȊȅǏŎƛ ǇǊȊȅŎƘƻŘȊŊ 
tŀƴƛκtŀƴǳ Řƻ ƎƱƻǿȅΣ ƎŘȅ ǇƻƳȅǏƭƛ tŀƴκtŀƴƛ                    
o marce !Κ tǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ǿǇƛǎŀƴȅƳ ǎƱƻǿƛŜ 
ǇǊƻǎȊťȊŀȊƴŀŎȊȅŏ όҌύ ƭǳō ό-ύ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ 
ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ƪƻǊȊȅǏŏ ƭǳō ƴƛŜƪƻǊȊȅǏŏΥ
ώϐ YƻǊȊȅǏŏκƴƛŜƪƻǊȊȅǏŏ1
ώϐ YƻǊȊȅǏŏκƴƛŜƪƻǊȊȅǏŏ2
ώϐ YƻǊȊȅǏŏκƴƛŜƪƻǊȊȅǏŏ3
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¢9/IbLY! {²h.h5b¸/I {YhW!w½9c

Element wizerunku marki Technika pomiaru

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ                                     
Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ǇƻŘŎȊŀǎ 
korzystania z marki

WŀƪƛŜ ŘƻȊƴŀƴƛŀ ƳƻȍŜ ƻŘŎȊǳǿŀŏ ƴŀōȅǿŎŀ 
ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƳŀǊƪƛ !Φ tǊƻǎȊť ȊŀǇƛǎŀŏ 
ǘǊȊȅ ǘŀƪƛŜ ŘƻȊƴŀƴƛŀ ƛ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣŎȊȅ ǎŊ ǘƻ ŘƻȊƴŀƴƛŀ 
pozytywne czy negatywne jest :
[] Doznanie 1
[] Doznanie 2
[] Doznanie 3

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅƳōƻƭƛŎȊƴȅŎƘ² Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ƳŀǊƪŀ · ƳƻȍŜ ǇƻǇǊŀǿƛŏ ƭǳō 
ǇƻƎƻǊǎȊȅŏ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť ƧŜƧ ƴŀōȅǿŎȅ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘΦ 
tǊȊȅ ƪŀȍŘȅƳ ǿǇƛǎŀƴȅƳ ǎƱƻǿƛŜ ǇǊƻǎȊť ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ 
(+) lub (-ύΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ǘŜƎƻΣczy jest to 
poprawa czy pogorszenie:akceptacji nabywcy 
marki przez innych:
ώϐ {Ǉƻǎƽō м
ώϐ {Ǉƻǎƽō н
ώϐ {Ǉƻǎƽō о
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¢9/IbLY! {²h.h5b¸/I {YhW!w½9c

Element wizerunku marki Technika pomiaru

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀWŀƪƛŜ ǎŊ ǘȅǇƻǿŜ ŎŜŎƘȅ ƻǎƽō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ                        
z marki X?tǊƻǎȊť ȊŀǇƛǎŀŏ ǘǊȊȅ ŎŜŎƘȅΦtǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ 
ceszeǇǊƻǎȊť ǿǇƛǎŀŏ όҌύ ƭǳō ό-ύΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŎȊȅ 
jest to cecha pozytywna lub negatywna:
ώϐ мΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ώϐ нΧΧΧΧΧΧΧΦΦ
ώϐ оΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ȊŀƪǳǇǳ ƭǳō ǳȍȅŎƛŀ² ƧŀƪƛŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ǎǇƻǏǊƽŘ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 
ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘƳƻȍƴŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 
produktu, ƪǳǇǳƧŜ tŀƴκtŀƴƛ ƳŀǊƪť X/korzysta 
Pan/Pani z marki X:
[] Sytuacja 1
[] Sytuacja 2
[] Sytuacja 3
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¢9/IbLY! {²h.h5b¸/I {YhW!w½9c

Element wizerunku marki Technika pomiaru

hǎƻōƻǿƻǏŏmarki DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣǘƻ ƧŀƪƛŜ ƳƛŀƱŀōȅ 
cechy charakteru? tǊȊȅ ƪŀȍŘŜƧ ŎŜǎȊŜǇǊƻǎȊť 
ǿǇƛǎŀŏ όҌύ ƭǳō ό-ύΣ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ŎȊȅ ƧŜǎǘ ǘƻ ŎŜŎƘŀ 
pozytywna lub negatywna:
[] Cecha A
[] Cecha B
[] Cecha C
[] Cecha D
DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣǘƻ ƛƭŜ ƳƛŀƱŀōȅ ƭŀǘΚ 
DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣǘƻ Ƨŀƪ ōȅƱŀōȅ 
ubrana? 
DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣto jakiej marki 
ƳƛŀƱŀōȅ ǎŀƳƻŎƘƽŘΚ
DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣǘƻ ƻ ŎȊȅƳ ŎƘŎƛŀƱŀōȅ 
Ȋ tŀƴŜƳκtŀƴƛŊ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏΚ 
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.!5!bL! L[h|/Lh²9 a!wYL

Badanie 
ƛƭƻǏŎƛƻǿŜ 

marki
cechy

ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
funkcjonalne

ƪƻǊȊȅǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ 
ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ 

podczas 
korzystania z marki

ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
symboliczne 

sytuacje 
ǳȍȅŎƛŀ

wizerunek 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ

ƻǎƻōƻǿƻǏŏ  
marki
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TECHNIKA POMIARU ςPYTANIA 
WIELOKROTNEGO WYBORU

Element wizerunku marki Technika pomiaru

Wizerunek cech tǊƻǎȊť ȊŀƪǊŜǏƭƛŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
cechy marki X:
[]Cecha A
[]Cecha B
[]Cecha C
[]Cecha D

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘtǊƻǎȊť ȊŀƪǊŜǏƭƛŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ǳȍȅŎƛŀ ƳŀǊƪƛ ·Υ
ώϐYƻǊȊȅǏŏ !
ώϐYƻǊȊȅǏŏ .
ώϐYƻǊȊȅǏŏ /
ώϐYƻǊȊȅǏŏ 5
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TECHNIKA POMIARU ςPYTANIA 
WIELOKROTNEGO WYBORU

Element wizerunku marki Technika pomiaru

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ                          
Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀƳƛ ǇƻŘŎȊŀǎ 
korzystania z marki

tǊƻǎȊť ȊŀƪǊŜǏƭƛŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
ǎǇƻǏǊƽŘ ŘƻȊƴŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƳƻȍŜ 
ƻŘŎȊǳǿŀŏ ƻǎƻōŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŀ Ȋ ƳŀǊƪƛ 
X:
[]Doznanie A
[]Doznanie B
[]Doznanie C
[]Doznanie D

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ǎȅƳōƻƭƛŎȊƴȅŎƘtǊƻǎȊť ȊŀƪǊŜǏƭƛŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
ǎǇƻǎƻōȅΣ ǿ ƧŀƪƛŜ ǳȍȅŎƛŜ ƳŀǊƪƛ · ƳƻȍŜ 
ǇƻǇǊŀǿƛŏ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť ƧŜƧ ƴŀōȅǿŎȅ 
przez innych:
ώϐ{Ǉƻǎƽō !
ώϐ {Ǉƻǎƽō .
ώϐ {Ǉƻǎƽō /
ώϐ {Ǉƻǎƽō 5
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TECHNIKA POMIARU ςPYTANIA 
WIELOKROTNEGO WYBORU

Element wizerunku marki Technika pomiaru

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀtǊƻǎȊť ȊŀƪǊŜǏƭƛŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
ǘȅǇȅ ƴŀōȅǿŎƽǿκ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ
ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ŘƻōǊȊŜ ǇŀǎǳƧŊŎȅŎƘ Řƻ
marki X:
ώϐ¢ȅǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ !
ώϐ¢ȅǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  .
ώϐ¢ȅǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  /
ώϐ¢ȅǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ  5

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ǎȅǘǳŀŎƧƛ ǳȍȅŎƛŀtǊƻǎȊť ǿȅōǊŀŏ ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ 
sytuacje,ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ǳȍȅǿŀŏ 
ƳŀǊƪť ·Υ
[]Sytuacja A
[]Sytuacja B
[]Sytuacja C
[]Sytuacja D
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TECHNIKA POMIARU ςPYTANIA 
WIELOKROTNEGO WYBORU

Element wizerunku marki Technika pomiaru

hǎƻōƻǿƻǏŏmarki DŘȅōȅ ƳŀǊƪŀ · ōȅƱŀ ƻǎƻōŊΣǘƻ ōȅƱŀōȅ 
o osoba o cechach:
[]Cecha A
[]Cecha B
[]Cecha C
[]Cecha D
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

²ƛȊŜǊǳƴŜƪ ƛ ǘƻȍǎŀƳƻǏŏ ƳŀǊƪƛ

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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WIZERUNEK

ωǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜ

ωurojenie

ωpodobizna

ωprzedstawienie

Wizerunek 
(image)

44
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WIZERUNEK

ωhŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜ ȊōƛƻǊǳ ǇǊȊŜƪƻƴŀƵΣ ƳȅǏƭƛ ƛ ǿǊŀȍŜƵ ŘŀƴŜƧ 
osoby o obiekcieP. Kotler

ω¢ƻ ŎƻǏ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǎǳƳŀ ƻŘŘȊƛŀƱȅǿŀƴƛŀ ǇƻƧŜŘȅƴŎȊȅŎƘ 
ŎȊȅƴƴƛƪƽǿ ǘƧΦ ŎŜŎƘȅ ƻōƛŜƪǘǳ  ŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎŜ

A.R. 
Oxenfeld

ωhƪǊŜǏƭŀ ǇŜƱƴŊ ƴƛǳŀƴǎƽǿ ǿȊƎƭťŘƴƛŜ ǘǊǿŀƱŊΣ 
ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƭƴŊ ŎŀƱƻǏŏ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ ƛ ǎǳōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘΣ                  
ŀ ǿƛťŎ ƛ ŦŀƱǎȊȅǿȅŎƘΣ ǎƛƭƴƛŜ ȊŀōŀǊǿƛƻƴȅŎƘ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴƛŜ 
ǿȅƻōǊŀȍŜƵΣ  ƛŘŜƛΣ ǇƻǎǘŀǿΣ ǳŎȊǳŏ

T. ÀȅƳƛƴƪƻǿǎƪƛ

45
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WIZERUNEK MARKI

ÅƻǇƛƴƛŜ ƛ ǿƛŜŘȊŀ ƻ ƳŀǊŎŜΣ Ǉƻǎǘŀǿȅ ǿƻōŜŎ ƴƛŜƧΣ ǘŀƪȍŜ ǿǊŀȍŜƴƛŀ 
ƛ ŜƳƻŎƧŜ Ȋ ƴƛŊ ȊǿƛŊȊŀƴŜ

Åpsychologiczna i symboliczna nadbudowa marki

ÅƻǇƛƴƛŜΣ ǎŊŘȅ ƛ ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŀ ǇǊȊȅǇƛǎȅǿŀƴŜ ƳŀǊŎŜ

46
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WIZERUNEK MARKI

Perspektywa 
psychologiczna 
(indywidualne 
ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜύ

Perspektywa 
socjologiczna 

(zbiorowe 
ǿȅƻōǊŀȍŜƴƛŜύ

Perspektywa 
antropologiczna 

(element 
kultury)

Perspektywy rozumienia wizerunku

47



Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Lubelskiej ςŎȊťǏŏ ŘǊǳƎŀ

RODZAJE WIZERUNKU MARKI

ȊǿȅƪƱȅ

ωWŀƪ ƳŀǊƪť 
ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƧŊ 
interesariusze?

lustrzany

ωWŀƪ ƳŀǊƪť 
widzi jej 
ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭΚ

ǇƻȍŊŘŀƴȅ

ωWŀƪ ǿƱŀǏŎƛŎƛŜƭ 
ŎƘŎƛŀƱōȅΣ ȍŜōȅ 
ƳŀǊƪŀ ōȅƱŀ 
postrzegana?

optymalny

ωKompromis 
Ƴƻȍƭƛǿȅ Řƻ 
ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ

48
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RODZAJE WIZERUNKU MARKI

Wizerunek 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

Wizerunek 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ

49
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RODZAJE WIZERUNKU MARKI

¾ǊƽŘƱƻ ƻǇƛƴƛƛ ƻ 
danej kategorii

ωwizerunek 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴȅ

ωwizerunek 
ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ

/ŜƭŜ ǏǿƛŀŘƻƳŜƎƻ 
kreowania marki

ωaktualny

ωpotencjalny

ωdocelowy

{ƛƱŀ ƻƳŀǿƛŀƴŜƧ 
kategorii

ωsilny wizerunek 
marki

ωǎƱŀōȅκǊƻȊƳȅǘȅ 
wizerunek 
marki

50
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!¢w¸.¦¢¸ {Y_!5!W+/9 {LB                
NA WIZERUNEK MARKI

51

cena

ƧŀƪƻǏŏ

ǊƻȊǇƻȊƴŀǿŀƭƴƻǏŏ

ŀŘŜƪǿŀǘƴƻǏŏ

ƻŘǊťōƴƻǏŏ

ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƻǏŏ
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KREOWANIE WIZERUNKU

Czynniki 
ŘŜǘŜǊƳƛƴǳƧŊŎŜ

Emocje i motywacje

½ŘƻƭƴƻǏŏ ǇŜǊŎŜǇŎƧƛ

tǊƻŎŜǎ ǳŎȊŜƴƛŀ ǎƛť

Przekonania i postawy

Samokonceptnabywcy

wŜƎǳƱȅ ǿǇƱȅǿǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ

Teorie psychologiczne
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¢¸t¸ L ¾wh5_! ²L½9w¦bY¦ a!wYL

Marka rytualna

Marka symboliczna

aŀǊƪŀ ōťŘŊŎŀ ŘȊƛŜŘȊƛŎŜƳ ǇŜǿƴŜƎƻ 
ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀ

Marka snobistyczna

aŀǊƪŀ ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ

Marka legendarna
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Nazwa marki. Typy nazw marki

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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NAZWA MARKI

termin, zƪǘƽǊȅƳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ƳŀǊƪŀ

ŎȊťǏŏ Ȋƴŀƪǳ ǘƻǿŀǊƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŀ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
wymawiana 

ƻōŜƧƳǳƧŜ ƭƛǘŜǊȅΣ ŎȅŦǊȅΣ ǎƱƻǿŀ ƛ ƛŎƘ ƪƻƳōƛƴŀŎƧŜ

ǇƻȊǿŀƭŀ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƻƳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ                                      
ƛ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀŏ ƻŦŜǊǘȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǎǇǊȊŜŘŀǿŎƽǿΣ 
ǳȊƴŀƧŊŎ ƧŜ Ȋŀ ƭŜǇǎȊŜΣ ƎƻǊǎȊŜ ƭǳō ǇƻŘƻōƴŜ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ
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NAZWA MARKI

56

Komunikowanie 
esencji marki

Nazwa jest 
ǇƻŎȊŊǘƪƛŜƳ ƘƛǎǘƻǊƛƛ 

marki

Ukryte skojarzenia, 
znaczenia 

i ǎȅƳōƻƭŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ 
zƳŀǊƪŊ
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NAZWA MARKI A NAZWA 
RODZAJOWA

ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛť 
produktu

ƻƪǊŜǏƭŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛť 
ǇǊƻŘǳƪǘǳΣ ƪǘƽǊŊ 
Ƴƻȍƴŀ ǿȅǊŀȊƛŏ                      
w cechach 
wymiernych

nazwa 
rodzajowa

ƻƪǊŜǏƭŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ 
ǿŜǊǎƧť ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 
oferowanej przez 
ǎǇǊȊŜŘŀǿŎť

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ŎŀƱƻǏŎƛƻǿȅ 
wizerunek produktu

nazwa marki
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TYPY NAZW MARKI
Nazwy abstrakcyjne

Nazwy sugestywne i skojarzeniowe

Nazwy opisowe

Nazwy rodzinne

Nazwy kosmopolityczne

Marki nazwiska

{ƪǊƽǘƻǿŎŜ

Nazewnicze zestawienia

Morfemowe zbitki

Frazeologizmy
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TYPY NAZW ZE²½D[B5¦ 
NAahwCh[hDLB {_j²

59

YƻƴƪǊŜǘƴŜ ǎƱƻǿŀ όƴǇΦ tŀƴŘƻǊŀύ 

½ƭŜǇŜƪ ŘǿƽŎƘ ǿȅǊŀȊƽǿ όƴǇΦ CŀŎŜōƻƻƪύ

Zwroty (np. Top Secret)

Mieszanki (np. Skype, sky+peer-to-peer)

Podrasowane nazwy (np. eBay)

tǊȊȅƪƭŜƧƻƴŜΣ ǇǊȊȅƳƻŎƻǿŀƴŜ ǎƱƻǿŀ

Neologizmy

Kalambury

Nazwy imienne/personalne (np. Kazar, Inglot)

LƴƛŎƧŀƱȅΣ ǎƪǊƽǘȅ όƴǇΦ H&M, BMW)
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Zadania i cechy procesu tworzenia nazwy marki

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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BRAND NAMING

61

ƴŀȊǿŀ ǎǇƽƧƴŀ ȊŜ ȊƴŀƪƛŜƳ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀ ǎƛƱť ƳŀǊƪƛ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǇŀƳƛťŏ 
ƧťȊȅƪƻǿŀ ǿȊƳƻŎƴƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿƛȊǳŀƭƛȊŀŎƧŊ

nazwa kreuje konkretne skojarzenia zƳŀǊƪŊ ǿǏǊƽŘ ƧŜƧ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 
orazǿȅǊƽȍƴƛŀ ƳŀǊƪť ƴŀtle konkurencji

ƴŀȊǿŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƳŀǊƪť ǇǊȊŜȊ ƭŀǘŀ

jeden zƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ brandingu

proces nadania nazwy marce
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ǇǊƻŎŜǎ ȊƱƻȍƻƴȅ
ǿȅƳŀƎŀ ƪǊŜŀǘȅǿƴƻǏŎƛΣ 

wymaga konkretnej 
wiedzy

wymagaŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ

BRAND 
NAMING
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ZADANIA NAZWY MARKI

ÅǳƱŀǘǿƛŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ƳƛťŘȊȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ ǊȅƴƪǳΣ

Åzwracanie uwagi na produkt i jego rozpoznawanie,

ÅƻŘǊƽȍƴƛŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻŘƻōƴŜ ǇƻǘǊȊŜōȅΣ

ÅǇƻǿƻŘƻǿŀƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǎƪƻƧŀǊȊŜƵΣ

Åprzypominanie.
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ETAPY BRAND NAMINGU

64

ωStrategia marki -ƴŀȊǿŀ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ƪƻƳǇŀǘȅōƛƭƴŀ ȊŜ 
ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ƳŀǊƪƛ1.
ωAnaliza marketingowa ςƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŀ  ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΣ ƛŎƘ 
ƳŀǊŜƪΣ ǇŜǊŎŜǇŎƧŀ ƳŀǊŜƪ  ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘƽǿΣ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ  
niszy orazƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ

2.

ωYǊŜŀŎƧŀ ƴŀȊǿȅ ƳŀǊƪƛ όōǳǊȊŀ ƳƽȊƎƽǿΣ shortlista)3.

ω5ƻǎǘťǇƴƻǏŏ ŘƻƳŜƴ4.
ωZastosowanie nazwy welementach 

identyfikacji wizualnej5. 
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NAZWA MARKI

65

budowa fonetyka semantyka
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TWORZENIE NAZWY MARKI

66

ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ŀƴŀƭƛȊŀ Ǌȅƴƪǳ

poszukiwanie konkurencyjnych 
ŦƛǊƳ ƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

rynek krajowy i globalny

ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏ ŘƻƳŜƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 
ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŎƘǊƻƴȅ ǇǊŀǿƴŜƧ
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TWORZENIE NAZWY MARKI

67

ωnazwa wǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛǳ 
naƧťȊȅƪƛ ƻōŎŜ ƴƛŜ ƳƻȍŜ 
ōǳŘȊƛŏ ƴƛŜǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ 
ǎƪƻƧŀǊȊŜƵ Σ ōťŘȊƛŜ 
ƻǎƱŀōƛŀŏ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪ 
marki

ǘƱǳƳŀŎȊŜƴƛŜ

ωnazwy trudne 
doǿȅƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎŊ 
ƪƱƻǇƻǘƭƛǿŜΣ ƳƻƎŊ 
ōȅŏnegatywnie 
odbierane

wymowa
ωƴŀȊǿŀ ƪǊƽǘƪŀΣ ǇǊƻǎǘŀ ƧŜǎǘ 
Ʊŀǘǿŀ ŘƻȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŀΣ 
ŘƱǳƎŀ ƧŜǎǘ ǘǊǳŘƴƛŜƧǎȊŀ

ŘƱǳƎƻǏŏ ƴŀȊǿȅ
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TWORZENIE NAZWY MARKI ς
Yw9!¢hw tha¸{_j²

68

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƳƛŜƧǎŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜƧ ŎŜŎƘȅ ƳŀǊƪƛ

ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ƛƴƴŜƧ ǊȊŜŎȊȅΣ 
ǿŀǊǘŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŀ
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CECHY TWORZENIA DOBREJ 
MARKI

ÅƪǊƽǘƪŀ ƛ ǇǊƻǎǘŀΣ

ÅƱŀǘǿŀ Řƻ ǿȅƳƽǿƛŜƴƛŀ ƛ ƻŘŎȊȅǘŀƴƛŀΣ

ÅƱŀǘǿŀ Řƻ ǊƻȊǇƻȊƴŀƴƛŀ ƛ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŀΣ

ÅȊŀǇƛǎ ƴƛŜ ōǳŘȊŊŎȅ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛΣ

ÅƪƻƧŀǊȊŊŎŀ ǎƛť Ȋ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴƻǏŎƛŊΣ

ÅƱŀǘǿŀ Řƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƴŀ ŜǘȅƪƛŜǘŀŎƘ ƛ ƻǇŀƪƻǿŀƴƛŀŎƘ ƻǊŀȊ 

ƴƻǏƴƛƪŀŎƘ ǊŜƪƭŀƳȅΣ

ÅƱŀǘǿŀ Řƻ ǊƻȊǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ƴŀ ƛƴƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅΣ
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CECHY TWORZENIA DOBREJ 
MARKI

ÅƳƻȍƭƛǿŀ Řƻ ǳǘǊȊȅƳŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ Ŏȅƪƭ ȍȅŎƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƛ ŦƛǊƳȅΣ

ÅȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ Řƭŀ Ƨŀƪ ƴŀƧǎȊŜǊǎȊȅŎƘ ƎǊǳǇ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ

ÅǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎƻ ƻŘǊťōƴŀ ƛ ƻǊȅƎƛƴŀƭƴŀ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǿȅƳƻƎƽǿ 

rynkowej rywalizacji,

ÅȊƎƻŘƴŀ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊŎȅƳƛ ǿ ƪǊŀƧŀŎƘΣ ƎŘȊƛŜ ōťŘȊƛŜ 

poddawana ochronie prawnej.
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Znak marki

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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ZNAK MARKI

ǎȅƳōƻƭ ƳŀǊƪƛ Σ ŎȊťǏŏ ƳŀǊƪƛΣ ƪǘƽǊŀ ƴƛŜ 
ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ ǿȅǊŀȍƻƴŀ ǎƱƻǿƴƛŜ

ƴŀȊǿŀ ƭǳō ƧŜƧ ǎƪǊƽǘΣ ȊŀǇƛǎŀƴŜ ǿ 
ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽō

ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅ ƪǊƽƧ ǇƛǎƳŀΣ ƭƛǘŜǊȅ ǿ 
ŦƛǊƳƻǿȅŎƘ ƪƻƭƻǊŀŎƘΣ  ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŜ 

ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƭƛǘŜǊΣ 

ǎǇƽƧƴŀ ƪƻƳǇƻȊȅŎƧŀ ƴŀȊǿȅΣ ƎǊŀŦƛƪƛΣ 
kolorystyki
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ELEMENTY ZNAKU MARKI

ZNAK MARKI

Sygnet

symbol graficzny 

Logotyp

forma graficzna 
ōťŘŊŎŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧŊ 

brzmienia nazwy

73
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ZNAK MARKI ςSIATKA 
twhthw/WLκ{L!¢Y! ah5¦_h²!
ÅƻƪǊŜǏƭŀ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇǊƻǇƻǊŎƧŜ ƛ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǿ ōǳŘƻǿƛŜ Ȋƴŀƪǳ

ÅŘƻ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǇǊƻǇƻǊŎƧƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ǎƛť ǿƛŜƭƪƻǏŏ αȄέ

74

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκƭǳōƭƛƴΦŜǳκƭǳōƭƛƴκƻ-miescie/symbole-miasta/
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ZNAK MARKI ςPOLE 
PODSTAWOWE I POLE OCHRONNE
ÅǇƻƭŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊƴŀƪǳΣ ƪǘƽǊŜ ƻƪǊŜǏƭŀ ƻŘƭŜƎƱƻǏŏ Ȋƴŀƪǳ ƻŘƪǊŀǿťŘȊƛ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ

ÅǇƻƭŜ ƻŎƘǊƻƴƴŜ ȊƴŀƪǳΣ ŎȊȅƭƛ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵΣ ƴŀƪǘƽǊŜƧ ƴƛŜƳƻƎŊ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ ƛƴƴŜ 
obiekty oraztekst

ÅƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǿƻƪƽƱ Ȋƴŀƪǳ ƳŀǊƪƛΣ ƪǘƽǊŀƴƛŜ ƳƻȍŜ Ȋƻǎǘŀŏ 
ƴŀǊǳǎȊƻƴŀΣ ŎŜƭŜƳ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ŎȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ Ȋƴŀƪǳ ƴŀǿǎȊŜƭƪƛŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱŀŎƘΣ 
naƪǘƽǊȅŎƘ ōťŘȊƛŜ ǎǘƻǎƻǿŀƴȅΦ

75

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇǎΥκκƭǳōƭƛƴΦŜǳκƭǳōƭƛƴκƻ-miescie/symbole-miasta/
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ZNAK MARKI - REBRANDING

¾ǊƽŘƱƻΥ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦƭŜǇǎȊȅǇƻȊƴŀƴΦǇƭκнлмнκлсκлуκŘƭŀŎȊŜƎƻ-firmy-zmieniaja-logo.html

bƻǿȅ Ȋƴŀƪ ƳŀǊƪƛ ǘƻ ƧŜŘŜƴ Ȋ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ rebrandingumarki,
ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ōǳŘƻǿŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
marki i symbolem zmian

76
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ZNAK MARKI - CZCIONKA

Czcionki szeryfowe 

ωz ozdobnikami wpostaci 
ƪǊƽǘƪƛŎƘ ƪǊŜǎŜƪ

ωnowoczesne

ωtradycyjne

ωnp. Maserati, HSBC, 
Google, CK, Hilton, 
Hermes, Giorgio Armani, 
Rolex

Czcionki bezszeryfowe

ωōŜȊ ƻȊŘƻōƴƛƪƽǿ

ωgeometryczne np. TOYOTA, 
Panasonic, Adidas, Oral-B, 
Lufthansa, FedEx, Dolce & 
Gabbana

ωHumanistyczne np. Apple, 
Adobe, Microsoft, Chevron, 
Migomedia, Mastercard

77
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ZNAK MARKI ςǿƛŜƭƪŀ ŎȊȅ ƳŀƱŀ ƭƛǘŜǊŀ

WIELKA LITERA, gdy:

ÅƴŀȊǿŀ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƪǊƽǘƪŀ ƭǳō ƧŜǎǘ ŀƪǊƻƴƛƳŜƳΣ

ÅƳŀǊƪŀ ƧŜǎǘ ǎǘŀƴƻǿŎȊŀΣ ƳƻŎƴŀΣ αȊ ǇŀȊǳǊŜƳέΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ ŀǳǘƻǊȅǘŜǘΣ ŦƛǊƳŀ ŎƘŎŜ ǇƻŘƪǊŜǏƭŀŏ ǎǿƻƧŊ 
ǿȅǎƻƪŊ ǇƻȊȅŎƧť ƭǳō ƧŜǎȊŎȊŜ ƧŜƧ ƴƛŜ ƳŀΣ ŀƭŜ ȊŀƭŜȍȅ ƧŜƧ ōȅ ƪǊŜƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ 
ƭƛŘŜǊŀ ōǊŀƴȍȅΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ ƻŦƛŎƧŀƭƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ ŜŦŜƪǘ ǿƛȊǳŀƭƴȅΣ

SAMSUNG, DELL, NOBLE BANK, OREO, CAT, 

KENWOOD, SONY, BMW, SUBWAY, DHL

78
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ZNAK MARKI ςǿƛŜƭƪŀ ŎȊȅ ƳŀƱŀ ƭƛǘŜǊŀ

a!_! [L¢9w!, gdy:

ÅƴŀȊǿŀ ƧŜǎǘ ŘƱǳƎŀΣ ƎŘȅȍ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ƴŀǇƛǎ ƳŀƱȅƳƛ ƭƛǘŜǊŀƳƛ ƧŜǎǘ 
ƪǊƽǘǎȊȅΣ ōƻ ƳŀƱŜ ƭƛǘŜǊȅ ǎŊ ǿťȍǎȊŜΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ƴŀȊǿť ƱŀǘǿƛŜƧ ǎƛť ŎȊȅǘŀƱƻΣ ŎȊȅƭƛ ōȅ ƭƻƎƻǘȅǇ ōȅƱ 
bardziej czytelny iƱŀǘǿƛŜƧǎȊȅ ǿprzyswojeniu,

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻƪŀȊȅǿŀŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅƧŀȊƴŀΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻƪŀȊȅǿŀŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ƳƴƛŜƧ ŦƻǊƳŀƭƴŀΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇƻƪŀȊȅǿŀŏΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƛŜƧ ŘƻǎǘťǇƴŀΣ

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǳƳŀŎƴƛŀŏ ǿƛťȋ Ȋkonsumentem,

ÅƳŀǊŎŜ ȊŀƭŜȍȅΣ ōȅ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŘƛŀƭƻƎ Ȋkonsumentem.

Adidas, Cisco, Amazon.com, Zippo, Chrome, Swatch, Xerox, Citibank, 
PwC, HP, Google, ebay, Intel, Skype, Facebook
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ZNAK MARKI - KOLORYSTYKA

ťr·dğo: https://www.migomedia.pl/rebranding-spraw-by-twoje-logo-powiedzialo-wiecej

80

http://www.migomedia.pl/wp-content/uploads/2014/11/kolorowa-infografika_v6.jpg
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Y{LBD! ½b!Y¦ a!wYL
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Geneza powstania znaku

Podstawowa wersja znaku

Alternatywne wersje znaku

Konstrukcja znaku

Pole ochronne orazpole podstawowe znaku

Kolorystyka znaku

Typografia znaku

Skalowanie iminimalne rozmiary znaku

Stosowanie znaku naǊƽȍƴȅŎƘ ǘƱŀŎƘ

Niedopuszczalne modyfikacje
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

wƻŘȊŀƧŜ ƭƻƎƻǘȅǇƽǿ ƳŀǊŜƪ

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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LOGOTYP 

ŦƻǊƳŀ ƎǊŀŦƛŎȊƴŀ ƱŊŎȊŊŎŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƧť ōǊȊƳƛŜƴƛŀ 
ƴŀȊǿȅ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎŀ  ƛ ƧŜŘƴƻȊƴŀŎȊƴƛŜ ƛǎǘƻǘť 

marki

gr.˂ˈʴˇˌlogos 
αǎƱƻǿƻέΣ ƳȅǏƭ

ˍˏˉˇˌtyposαƻŘŎƛǎƪΣ 
ƻōǊŀȊέ
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LOGOTYP

ƪǎȊǘŀƱǘ

kolor

typografia
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Trzy podstawowe cechy, 

ƪǘƽǊŜ ƻŘǊƽȍƴƛŀƧŊ ƭŜƎŜƴŘŀǊƴŜ ƭƻƎƻǘȅǇȅ

prostota ǇƻƴŀŘŎȊŀǎƻǿƻǏŏȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƭƴƻǏŏ
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ZASADY PROJEKTOWANIA 
[hDh¢¸tj²

86

ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǘǊȊȅ ƪƻƭƻǊȅ

ƴƛŜ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ Řǿŀ ƪǊƻƧŜ ǇƛǎƳŀ

unikanie wszystkiego, co nie jest absolutnie 
konieczne

Ǉƻǿƛƴƴƻ ȊŀǿǎȊŜ ǿȅƎƭŊŘŀŏ ŘƻōǊȊŜ όƳŀƱŜκŘǳȍŜΣ 
czarno-ōƻŀƱŜ/kolorowe)

ǳƴƛƪŀƴƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ Ȋƴŀƪƽǿ
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wh5½!W9 [hDh¢¸tj²
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Ȋƴŀƪƛ ƛƴǎǇƛǊƻǿŀƴŜ ƴŀȊǿŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ όƴǇΦ LƪŜŀΣ [ƻǘύ

znaki tematyczne (np. Gerber, Smyk)

znaki symboliczne (np. Lublin)

Ȋƴŀƪƛ ƛƴǎǇƛǊƻǿŀƴŜ ƘŜǊŀƭŘȅƪŊ όƴǇΦ ²ƛǘǘŎƘŜƴύ

znaki inspirowane literami i cyframi (np. 4F, 3M)

znaki abstrakcyjne (np. Nike)
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POLITECHNIKA LUBELSKA 
²¸5½L!_ ½!w½+5½!bL! 

MARKETING I KOMUNIKACJA RYNKOWA

Strategie markowania

½!w½+5½!bL9 a!wY+

5Ǌ ƛƴȍΦ Wƻŀƴƴŀ ²ȅǊǿƛǎȊ
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Strategia 
markowania 

Strategia marek 
rodzinnych

Strategia marek 
indywidualnych

Strategia marek 
kombinowanych
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STRATEGIE RODZINY MAREK/
MAREK RODZINNYCH

ÅǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƭǳō 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊƛƴ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇƻŘ ƧŜŘƴŊ ǿǎǇƽƭƴŊ 
ƳŀǊƪŊΣ

ÅǿȅƪǊŜƻǿŀƴƛŜ ƻƎƽƭƴŜƎƻ ǿƛȊŜǊǳƴƪǳ ŦƛǊƳȅΣ

ÅǇǊƻŘǳƪǘȅ ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŀƧŊ ƪǊŜƻǿŀƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ ƛ ǿŀǊǘƻǏŎƛ 
marki, 

ÅȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜΣ ƎŘȅ ǎŊ ƳŀƱŜ ǊƽȍƴƛŎŜ ƳƛťŘȊȅ ǇǊƻŘǳƪǘŀƳƛΣ 
ǇƻŘƻōƴȅ ǇƻȊƛƻƳ ƧŀƪƻǏŎƛΣ ǿȅǘǿŀǊȊŀƴŜ ŘƻōǊŀ ǎŊ 
komplementarne,

Ånp. Sony, Adidas, Wedel, Dell
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STRATEGIE RODZINY MAREK

Zalety

ÅǿǎǇƽƭƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧŀ ƳŀǊƪƛΣ

ÅƴƛȍǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ǇǊƻƳƻŎƧƛ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Σ

Ådobra reputacja marki 
sprzyja jej rynkowej 
ŜƪǎǇŀƴǎƧƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΣ

Åefekt aureoli, 

Wady

ÅǘǊǳŘƴƛŜƧ ǿȅǊƽȍƴƛŏ 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ 
ǿŎƘƻŘȊŊŎŜ ǿ ǎƪƱŀŘ 
asortymentu,

ÅƴƛŜ ȊŀƭŜŎŀ ǎƛť ǎǘƻǎƻǿŀŏ ƎŘȅ 
firma wytwarza produkty                    
ƻ ǊƽȍƴȅƳ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛΣ

ÅƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 
uszczerbku reputacji                  
w przypadku niepowodzenia 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ
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STRATEGIA MAREK INDYWIDUALNYCH

ÅǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǊƻŘȊŀƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ǎŊ ǿȅǊƽȍƴƛŀƴŜ ƻŘŘȊƛŜƭƴȅƳƛ 
markami,

ÅƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜ ƳŀǊƪƻǿŀƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇƻȊȅŎƧƛ 
asortymentowych,

Åsilna pozycja w stosunku do marek konkurencji,

ÅŘǳȍȅ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱ ǊȅƴƪǳΣ

ÅǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŀ Řƭŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǊƽȍƴƛŊŎȅŎƘ ǎƛť ŎŜŎƘŀƳƛ 
ǳȍȅǘƪƻǿȅƳƛΣ ƧŀƪƻǏŎƛŊΣ ŎŜƴŀƳƛΣ

ÅƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƴŀ ǊƽȍƴŜ ǎŜƎƳŜƴǘȅ ǊȅƴƪǳΣ

Ånp. Cif, Saga.
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STRATEGIA MAREK INDYWIDUALNYCH

Zalety
ÅŦƛǊƳŀ ƴƛŜ ǳȊŀƭŜȍƴƛŀ ǎǿƻƧŜƧ 

reputacji od akceptacji danego 
produktu,

ÅǊƽȍƴƛŎƻǿŀƴŜ ƻŦŜǊǘȅ ǇƻŘ 
ǿȊƎƭťŘŜƳ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ŎŜŎƘΣ

ÅǊȅȊȅƪƻ ǊƻȊƪƱŀŘŀ ǎƛť ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 
posiadane marki,

ÅŘǳȍŀ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴƻǏŏ ǿ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ 
ǇƻǊǘŦŜƭŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƛ ǇƻǊǘŦŜƭŀ 
marek,

Åwszystkie marki jednego 
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀ ƴŀ ǇƽƱŎŜ ǎƪƭŜǇƻǿŜƧ 
ǎŊ ƭŜǇƛŜƧ ǿƛŘƻŎȊƴŜΣ

Wady

ÅǿȅǎƻƪƛŜ ƪƻǎȊǘȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ                         
z promowaniem marek 
ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ

ÅƪŀȍŘŀ ƳŀǊƪŀ ǿȅƳŀƎŀ ƻŘǊťōƴŜƧ 
strategii,

ÅƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ōǊŀƪǳ 
akceptacji nowych marek,

ÅƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ 
ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƧ όkanibalizacji),
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STRATEGIE MAREK MIESZANYCH 
(KOMBINOWANYCH)
ÅǇƻƭŜƎŀ ƴŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ 
ǇƻŘ ƳŀǊƪŊ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀ ƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŊΣ

ÅƱŊŎȊȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƳŀǊƪƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƧ ƛ ƳŀǊƪƛ ǊƻŘȊƛƴƴŜƧΣ

ÅǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿȊƎƭťŘƴŊ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŏ ƳŀǊŜƪ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǊƽȍƴȅŎƘ 
ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΣ

Åwysokie koszty kreowania marki i komunikacji,

Åwymaga indywidualnej strategii,

Ånp. Sony Vaio, NiveaVisage.
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KONCEPCJE NADAWANIA PRODUKTOM 
½b!Yj² ¢h²!wh²¸/I

ÅhŦŜǊƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Ȋ ǿƱŀǎƴȅƳ ȊƴŀƪƛŜƳ ǘƻǿŀǊƻǿȅƳ 
(marka producenta)
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KONCEPCJE NADAWANIA 
twh5¦Y¢ha ½b!Yj² 
TOWAROWYCH
Å²ǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ȊŜ ȊƴŀƪŀƳƛ 

licencjonowanymi
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