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Cel przedmiotu oraz zasady realizacji zadania projektowego

Przedmiotem zaj¢¢ z Projektowania Badan Marketingowych jest:

1. zaprojektowanie badania wybranego zagadnienia z obszaru marketingu,

2. przeprowadzenie zaprojektowanego badania,

3. przedstawienie, w formie raportu oraz multimedialnej prezentacji uzyskanych
wynikéw wraz z ich interpretacja.

Projekt moze by¢ przygotowywany indywidualnie badz w grupach liczacych maksymalnie trzy
osoby. Zespoly nalezy dobiera¢ w taki sposob, aby mialy one mozliwo$¢ swobodnej
komunikacji, spotkania si¢ 1 po§wigcenia czasu na wspdlng prace nad projektem.

Koncowym efektem pracy kazdego zespotu ma by¢:

1. raport z badan, przekazywany do sprawdzenia w formie wydrukowanego
I zbindowanego dokumentu lub w wersji pdf (do ustalenia z prowadzgcym);
2. multimedialna prezentacja wynikéw przeprowadzonych badan.

Tematy projektow beda przydzielane przez prowadzacego na kolejnych zajeciach, po ustaleniu
sktadow grup. W przypadku, jesli jakas grupa ma swoj pomyst na ciekawy, interesujacy projekt
badawczy, nalezy go zgtosi¢ prowadzacemu zaj¢cia.

Na kazde zajecia zespoly powinny przygotowa¢ odpowiednig czg¢$¢ projektu zgodnie
z ustalonym w trakcie pierwszych zaje¢ harmonogramem w formacie mozliwym do edycji. Na
zaj¢ciach trzecich przed koncem semestru kazdy zespdt przekazuje do sprawdzenia caty
przygotowany projekt, na dwoch ostatnich zajeciach oddawane sg gotowe projekty
Z naniesionymi poprawkami, na zajgciach tych beda przeprowadzone takze prezentacje
| obrony projektow.

Oddawany na zajeciach fragment pracy powinien by¢ poprawny zardwno merytorycznie, jak
i jezykowo, a takze kompletny. Fragmenty bedg sprawdzanie i omawiane w trakcie zajeé
projektowych, dlatego tez nie nalezy ich przesyta¢ mailem. Nieobecno$¢ na zaje¢ciach jednego
lub wigkszej ilo$ci cztonkdw zespotu nie zwalnia z dostarczenia fragmentu pracy — caty zespot
jest odpowiedzialny zardwno za strong organizacyjna, jak i merytoryczng pracy.

Eﬂrr'g”g.szie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Konspekt projektu

Projekt powinien by¢ zbudowany zgodnie z przedstawionym ponizej konspektem — jego
elementy beda omawiane w trakcie kolejnych realizowanych zajec.

Streszczenie

Zadaniem streszczenia jest syntetyczne przedstawienie zalozen badawczych (problem, pytania,
ewentualne hipotezy), przyjetej metody badan i instrumentu badawczego, doboru proby, jak
réwniez najwazniejszych wynikéw i wnioskdw z badan. Streszczenie piszemy na koncu —
najpierw musimy mie¢ tre$¢ ktorg bedziemy streszczac.

Czes¢ 1. Zalozenia badawcze

Pierwsza cz¢$¢ projektu zawiera przedstawienie zatozen badawczych — czyli wyjas$nienie tego,
co jest celem realizacji badania, jakiej wiedzy ma ono dostarczy¢, co juz na ten temat wiadomo
i w jaki sposob badanie bedzie zrealizowane: jak skonstruowany bedzie instrument pomiarowy
oraz jakie za nim staly zalozenia.

1.1.  Problem badawczy
1.2.  Aktualny stan wiedzy
1.3. Model badawczy

14. Proba badawcza

1.5. Narzedzie badawcze

Czes¢ 2. Wyniki i wnioski

W drugiej czgéci projektu przedstawione natomiast zostang pozyskane wyniki — omowione
beda odpowiedzi badanych na postawione w instrumencie badawczym pytania, rGwnoczesnie,
w tej czesci projektu znajdzie si¢ odpowiedz na postawione pytania badawcze, weryfikacja
sformutowanych hipotez, jak réwniez zbudowanego na potrzeby realizacji badania modelu
badawczego.

2.1.  Wyniki badan i prowadzonych analiz
2.2.  Whnioski

Do projektu przede wszystkim nalezy zalgczyé instrument badawczy — wzory uzytych
kwestionariuszy, scenariusz eksperymentu itd. Jesli jest taka potrzeba (bgdzie to wyjasnione
w trakcie zaj¢€), na koncu, w zatgcznikach mogg si¢ takze znalez¢ wigksze tabele z danymi,
wynikami analiz itd.

Zalacznik 1. Instrument badawczy

Zalaczniki 2,3,4... Tabele, zestawienia itp.

Eﬂ'r‘gggjszi o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska sropeRtTindiss mpe

4



Obszary badan marketingowych, kierunki, typowe narzedzia i warunki ich stosowania

Potencjalne obszary prowadzenia badan marketingowych byly juz cze$ciowo omawiane
w trakcie zaje¢ z Metodologii Badan Marketingowych — badania marketingowe moga dotyczy¢
wszystkich obszaréw w ktérych jednostka prowadzi dzialania o charakterze marketingowym,
zardwno w perspektywie otoczenia, jak i srodowiska wewnetrznego. Oznacza to, ze dotyczy¢
moga zaréwno samego produktu i jego elementow, ceny, procesOw dystrybucji, komunikacji
marketingowej, jak i personelu.

W ramach zaj¢¢ z projektowania badan marketingowych mozliwe jest podjecie tematu
dotyczacego miedzy innymi:

1. produktu i jego postrzegania — czyli na przyktad tego jak klienci oceniajg produkty,
jakie cechy produktow majg znaczenie dla klienta, co wg klienta odréznia od siebie
dostepne na rynku produkty, jak klienci oceniaja opakowania, nazwy, koncepcje
produktéw, posiadane i nie posiadane przez nie cechy itd.;

2. marek - jakie, zdaniem klientow, warto$ci niosg poszczeg6lne marki? jakie znaczenia
majg marki? jak klienci je oceniaja? w jakim stopniu je akceptuja? rozpoznaja?
dopuszczaja ich zakup? jak postrzegaja i oceniaja ich wizerunek? ktore marki traktuja
jako ,,dobre”, a ktore jako ,,zte”? czy istnieje jaka$ hierarchia marek?

3. konsumentéw — jak robig zakupy? jakie czynniki to warunkuja? co wptywa na ich
decyzje? jakie maja potrzeby? skad si¢ te potrzeby biora? co je modyfikuje?

4. lojalnosci — w jakim stopniu klienci sg lojalni markom/produktom? jaka jest istota tej
lojalnosci oraz jej zrodto? czy klienci sg zadowoleni z produktow? w jakim stopniu? co
ksztattuje zadowolenie lub niezadowolenie?

5. cen — w jakim stopniu ceny sa dopasowane do zdolno$ci nabywczych? jak ceny sa
postrzegane przez klientow? w jaki sposob cechy produktu lub warto$ci marki
przekladaja si¢ na akceptowalno$¢ ceny? jaka ceng klient jest w stanie zaptaci¢ za
produkt? dlaczego?

6. dystrybucji— gdzie klienci robig zakupy? dlaczego? jak oceniaja jako$¢ sprzedazy? jak
oceniajg dostgpnos¢ produktu? czy dostepnos¢ produktu jest odpowiednia? jakie kanaty
dystrybucji klienci preferuja? co decyduje o wyborze kanatu tradycyjnego lub zakupie
przez Internet? wedtug jakich kryteriow konsumenci oceniajg albo wybierajg konkretny
sklep? czego konsumenci obawiajg si¢ w trakcie zakupow? jakie mieli negatywne
doswiadczenia zwigzane z kanatem, zakupami konkretnych produktow albo
konkretnymi sklepami?

7. komunikacji marketingowej — jak klienci oceniaja reklamy? jakie efekty przynosi
reklama? jaka jest efektywno$¢ innych instrumentdw promocji? jaki jest zasigg
poszczegbdlnych instrumentéw promocji? jaka ich kombinacja bytaby najbardziej
efektywna? czy poszczegdlne instrumenty promocji wchodzg ze sobg w interakcje? jaka
jest ich natura?

Eﬂrr'g”g.szie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zadanie do wykonania:

1. Pierwszym krokiem realizacji projektu jest wybdr tematu, ktérego projekt bedzie
dotyczyt. Po dobraniu si¢ w grupy zastanéwcie si¢, jakie badanie chcielibys$cie
przeprowadzi¢. Jesli chcecie, mozecie skorzysta¢ z przedstawionych powyzej obszaréw
1 kierunkéw badan, jesli chcecie, mozecie przeprowadzi¢ je dla pewnej okreslonej
branzy, grupy klientéw, kategorii produktow, mozecie takze obszar ten sprecyzowac,
alby wybrac¢ jego pojedynczy aspekt lub wymiar;

2. Dobrze sprecyzujcie Wasz pomyst: zastanowcie si¢ po pierwsze, co bedziecie rozumieli
przez kolejne terminy, co doktadnie chcecie si¢ dowiedzie¢, jakich rzeczy bedzie
dotyczylo Wasze badanie. Pamigtajcie takze, ze wiele lepsze jest precyzyjne,
szczegotowe i skoncentrowane badanie niewielkiego zagadnienia, niz projekt majacy
na celu pobiezne zbadanie jakiego§ duzego obszaru problemowego. Nie jest
problemem, jesli zdecydujecie si¢ na badanie jakiegos niewielkiego obszaru aktywnosci
marketingowej lub konsumenckiej, takie badanie tez bedzie bardzo dobre.

3. Zastanoéwcie si¢ w zespole w jaki sposob mozna byloby podejs¢ do rozwigzania
postawionego problemu, jakim narz¢dziem si¢ postuzy¢ oraz jakich analiz mozna
bytoby uzy¢?

4. Nastepnie (albo réwnoczesnie) przemyslcie takze, czy przyjeta metoda umozliwi
rzeczywiscie dotarcie do potrzebnych Wam postaw lub opinii. Co z problemem
deklaratywno$ci pomiaru?

Po wykonaniu powyzszych czterech zadan przedstawcie swoje wnioski prowadzagcemu oraz
reszcie grupy zajeciowe;.

Eﬂrr'g”g.szie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Projektowanie i redakcja raportu z badan marketingowych

Efektem realizacji prac z przedmiotu Projektowanie Badan Marketingowych bedzie powstanie
opracowania — raportu z badan zbierajacego uwzgledniajacego zatozenia badawcze, projekt
samego badania, projekt proby oraz opracowanie wynikow. Raport ten powinien speiniac
szereg wytycznych redakcyjnych, ktore beda omowione w trakcie zajeé. Do najwazniejszych
nalezy:

1. Pilnowanie poprawnosci jezykowej — gramatyki, ortografii i interpunkcji, a takze
czytelnosci i zrozumiatosci tekstu;

2. Stosowaniu jednolitego kroju i rozmiaru czcionki w calym opracowaniu (dobrym
rozwigzaniem jest Times 11pt.); tekst w tabelach i na wykresach takze powinien by¢
spojny dla wszystkich takich elementéw, powinien by¢ takze nieco mniejszy niz
rozmiar tekstu gtownego;

3. Wprowadzenie wyraznej struktury wewngtrznej, to jest podziat tekstu na rozdzialy
I podrozdzialy oraz uzycie odpowiednich tytutéw i $rodtytutow;

4. Justowanie tekstu i stosowanie jednolitego odstepu migdzy wierszami;

5. Unikanie niepotrzebnych odstepéw i pustych linii, a réwnoczes$nie rozdzielanie
odstepami roznych elementow tekstu (np. tytulu podrozdziatu i jego tekstu).

6. Zachowanie spdjnosci elementéw graficznych — powinny one by¢ zblizone pod
wzgledem projektu rozwigzania, za$ bezwzglednie spdjne z punktu widzenia
kolorystyki oraz kroju i rozmiaru czcionki.

7. Wprowadzanie tytuldéw obiektoéw w tekscie oraz podawanie ich zrodet;
8. Numerowanie stron.

Co do zasady, caty raport, w tym rozdziat z wynikami powinien stanowi¢ jednolity tekst. Nie
nalezy pisa¢ od myslnikow, stosowa¢ wypunktowan zamiast tekstu, chyba, Ze jest to sensowne
albo niezbgdne. Osadzone w teks$cie tabele 1 wykresy powinny by¢ czytelne, dobra praktyka
jest aby zajmowaly catg szerokos¢ strony. ROwnoczes$nie, prosze¢ pamietac, ze:

1. badania prowadzi si¢ w celu rozwigzania okreslonego problemu — analiza musi si¢ do
tego problemu odnosi¢ i ten problem rozwigzywac, dlatego w raporcie powinno znalez¢
si¢ odniesienie do pytan badawczych, problemu oraz hipotez;

2. nie ma potrzeby umieszczania w raporcie wszystkich mozliwych analiz (zwykle mozna
ich wygenerowa¢ bardzo duzo), nalezy raczej si¢ koncentrowa¢ na postawionym
problemie, chyba, ze takie analizy wnosza co§ waznego, hieoczekiwanego,
nietypowego lub ciekawego;

Rownoczesnie, nalezy bezwzglednie pamigta¢ o wprowadzaniu komentarzy i interpretacji do
prezentowanych w opracowaniu danych. Kazdy wykres, rysunek i tabela ma by¢ wyjasniony
(co zawiera) oraz zinterpretowany (co przedstawione dane znaczg).

Eﬂrrlgug‘zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zadania do realizacji:

1.

Zaplanuj strukture raportu a nastgpnie zrealizuj tg struktur¢ w dokumencie edytora
tekstu z ktorego korzystasz, pamigtaj takze o stronie tytutowej, miejscu na spis tresci
(na poczatku pracy), spisy tabel i wykresOw (na koncu pracy) oraz spis zatgcznikéw (na
koncu pracy);

Zdefiniuj w edytorze tekstu style tekstu, ktore wykorzystasz do kolejnych elementow,
w szczegdlnosci do tekstu glownego, tytutdéw wszystkich pozioméw, tytutow tabel
I tytutow rysunkow; zastosyj te style do odpowiednich elementow;

Wprowadz numeracj¢ stron;
Wygeneruj wszystkie niezbedne elementy automatyczne (spisy);

Sprobuj zastosowaé automatyczng numeracj¢ rysunkow oraz tabel, zobacz jak si¢ ona
zachowuje, sprobuj takze wygenerowac¢ numeracj¢ uwzgledniajaca numer rozdziatu.

W dalszej czg¢$ci pracy umieszczaj kolejne tworzone fragmenty w wygenerowanej strukturze.
Pamigtaj takze, ze oddawany do sprawdzenia fragment pracy ma spetnia¢ wszystkie wymogi
estetyczne i redakcyjne.

Eﬂ'r‘gggjszi o Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spot
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Formulowanie zalozen badawczych w procesie pomiaru marketingowego

Pierwsza, merytoryczng czescig projektu jest sformutowanie zatozen badawczych — zawieraja
si¢ one w realizowanym projekcie w catej czesci 1 1 beda omawiane w trakcie kilku kolejnych
zajec.

Pierwszym krokiem w ramach naszych prac begdzie sformutowanie problemu badawczego,
ktory jest punktem wyjécia do projektowania dalszych czg¢sci procedury. Jak bylo to
wspomniane wczesniej, problem badawczy to ,,...swoiste pytanie, okreslajace jako$¢ i rozmiar
pewnej niewiedzy (pewnego braku dotychczasowego wiedzy) oraz granice badan...”. Problem
badawczy to zdefiniowanie czego nie wiemy — co podejmujemy si¢ zbadaé. Musi by¢ on tak
sformutowany, zeby jednoznacznie wyjasniat temat badan, mowit takze, czego badanie bedzie
dotyczy¢, co bedzie nas interesowalo, co bedziemy uwzgledniali w badaniu i czego chcemy si¢
dowiedzie¢.

Formutowanie problemu badawczego to moment, w ktorym macie sami przed soba
zdecydowac, czego doktadnie bedzie dotyczyto badanie oraz postawi¢ pewne granice — jest to
absolutnie akceptowalne, jesli w problemie badawczym ustalicie, ze zajmujecie si¢ wybranym
zakresem zagadnien, a inne beda nieuwzglednione.

Uwaga. Problem badawczy to nie jest zapisanie innymi slowami tematu projektu. Po
zapoznaniu si¢ ze zdefiniowanym problemem badawczym czytelnik musi jednoznacznie
wiedzie¢, czego dotyczy¢ bedzie badanie i jakiej nowej wiedzy si¢ spodziewamy bo jego
zakonczeniu.

Oprocz problemu badawczego, na tym etapie nalezy sformutowaé pytania badawcze — serig
pytan, ktére podzielg problem na elementy sktadowe, wyznacza obszary poszukiwan, wskaza
na czym bedziemy si¢ koncertowali. Rownocze$nie, nalezy zdefiniowaé cel badania. Cel
badania to odpowiedzZ na pytania:

1. po co prowadz¢ dane badanie?
2. co chce osiggna¢ poprzez moje badanie, co mi ono da, co bed¢ mogl zmieni¢?
3. jaki bedzie ich efekt, co uzyskam, co stworzeg, co opracuje?

Badanie moze mie¢ jeden badz kilka celow. Cele dzielg si¢ zwykle na cele poznawcze (czego
si¢ dowiem?) 1 cele utylitarne (co z tg wiedza bgede modgt zrobi¢?). Proszg tez pamigtac, ze
problem badawczy i cel badan to dwie rdézne rzeczy.

Zadania do wykonania:

1. po ustaleniu z prowadzacym tematu prosz¢ w zespotach sformutowaé problem
badawczy, cel badan oraz pytania badawcze;

2. prosze takze zastanowi¢ si¢, dlaczego ten temat jest interesujacy oraz jakie moze by¢
jego znaczenie praktyczne.

Eﬂrr'g”g.szie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Po ich zrealizowaniu, prosz¢ przygotowac podpunkt 1.1. cze$ci pierwszej projektu, ktory
zawiera¢ bedzie:

O sformutowany problem badawczy — dobrze zdefiniowany problem badawczy zawiera
si¢ w kilku zdaniach do 2-3 akapitow;

[0 pytania badawcze majgce za zadanie uszczegotowi¢ i doprecyzowal postawiony
problem — liczba pytan zalezy w zasadzie od problemu badawczego, w projektach
wystepuje od 2-3 do kilkunastu pytan, decydujacym kryterium jest odpowiednie
sprecyzowanie 1 podzielenie na elementy skladowe sformutowanego problemu
badawczego;

O wyjasnienie poje¢ oraz termindow ktore wykorzystane sa w zdefiniowanym problemie
(np. co bedzie rozumiane pojecie ,.konsumenta”, o jakie produkty chodzi itd.) — przy
czym nalezy definiowaé tylko te terminy, ktére nie sg oczywiste, moga by¢
niejednoznaczne, albo ich rozumienie zalezy od kontekstu, w ktorym wystepuja, nie
nalezy natomiast definiowac terminéw oczywistych;

[ cel prowadzenia badan;
O krétkie wyjasnienie, dlaczego decydujecie si¢ na ten problem, oraz wyjasnienie jego
ewentualnego znaczenia praktycznego.

Przygotowujac fragment opracowania nalezy przestrzega¢ omowionych wezesniej wytycznych
redakcyjnych oraz umies$cic¢ tekst w opracowanej na wezesniejszych zajeciach strukturze.

Eﬂ'r‘gggjszi o Rzeczpospolita Unia Europejska
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Proces badawczy i dobre praktyki badan marketingowych

Realizacja procesu badawczego, przedstawiona szerzej w cz¢sci wyktadowej, uwzglednia wiele
etapow, poczawszy od sformutowania problemu, poprzez projektowanie badania, gromadzenie
danych, ich analize i wnioskowanie. Dziatania te omawiane beda szczegétowo na kolejnych
zajeciach, natomiast na tym etapie projektu skoncentrujemy si¢ na dwoch krokach obecnych
W procesie badawczym, ktore sg czgsto pomijane lub marginalizowane, sg natomiast niezbgdne
zarowno w badaniach o charakterze praktycznym, jak i tych realizowanych w perspektywie
naukowej — na si¢ganiu do zrédet wtornych oraz na budowie modelu badawczego.

Pierwszym krokiem procesu badawczego, podejmowanym po sformutowaniu problemu
badawczego, celu badan oraz pytan badawczych powinno by¢ siegnigcie do zrédet wtdérnych.
Dane wtorne — (tzw. z drugiej reki) to dane ktore istnieja przed rozpoczgciem badania
marketingowego. Zostaly zgromadzone i podlegaja przechowywaniu oraz przetwarzaniu do
innych celéw badawczych. Sa wykorzystywane po raz ,,wtory”. Badania w oparciu o te zrodta
sg nazywane: ,,desk research”, ,,gabinetowe” lub ,,zza biurka”. Do zrodet siggamy po to, aby:

1. lepiej zrozumie¢ zjawisko, ktérego dotyczy¢ bedzie badanie, oraz stojace u jego
podstaw mechanizmy;

2. sprawdzié, czy jakie$ obszary, elementy sktadowe lub aspekty naszego problemu
badawczego nie byty juz przedmiotem badan, a jesli byly — jakie uzyskano wyniki;

3. zorientowac sig, jakie metody byly stosowane, jakich uzyto instrumentow, a takze jakie
zmienne podlegaty pomiarowi, jakie zadano pytania, jakie zostaly uzyte skale itd.;

Wszystkie te informacje mozna (i nalezy!) wykorzysta¢ w projektowaniu wlasnego badania.
Sigganie do istniejacych opracowan i opieranie wlasnych badan na ugruntowanej wiedzy jest
absolutnie akceptowalne (pod warunkiem wskazania zrodet), jest takze bardzo dobrg praktyka,
istotnie podnoszaca jakos¢ kazdego badania.

Zadania do realizacji:

W tej czesci projektu nalezy oceni€, czy istniejg jakie§ dane dotyczace problematyki, ktérg
zajmujecie si¢ w Waszym projekcie. W zwigzku z tym po pierwsze, prosze¢ przeprowadzi¢ jak
najbardziej wyczerpujaca kwerende w Internecie (pomocna bedzie wyszukiwarka:
scholar.google.com) Jesli dane taki istniejg, nalezy je przytoczy¢ (wraz z podaniem zrodet) oraz
skomentowac¢. 1 oczywiscie wykorzysta¢ w dalszej czesci projektu. Nie wolno natomiast
kopiowa¢ cudzych tekstow. Dane wtorne powinny uwzgledniac:

1. teori¢ dotyczacg pomiaru badanych zjawisk — czyli to, co wiadomo o samym badanym
zjawisku, jak si¢ je definiuje, z jakich czgéci si¢ sktada, jak sie je mierzy itd.,

2. istniejace juz badania poruszanego zagadnienia — czyli istniejgce badania, dotyczace
problematyki podobnej do Waszego tematu.
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W podpunkcie 1.2 powinna znalez¢ si¢ zatem odpowiedz na pytania:

(teoria pomiaru)

[0 co wiadomo na temat poruszanych w projekcie zjawisk?

[0 co wiadomo na temat modeli, metod i technik ich pomiaru?

[0 czy istniejg jakie$ reguly budowy narzedzi, najczeSciej badane zmienne albo gotowe
instrumenty badawcze?

(dane wtorne)

Ol czy byly juz prowadzone jakie§ badania dotyczace Waszego problemu badz kwestii
pokrewnych?

[0 kto je prowadzil?

Ol jakie uzyskat wyniki?

Ll jakie wyciagnat z nich wnioski?

Znalezione informacje prosze przedstawi¢ — najlepiej parafrazujac, i omowic¢ w tej czesci pracy.
Nalezy natomiast unika¢ wklejania do projektu wiekszych ilosci surowych danych
0 charakterze wtornym, czyli tabel, wykresow czy zestawien. Jesli dotrzecie do duzych ilosci
danych, podajcie zrodlo, stre§écie wyniki i1 przedstawcie wnioski osiagniete przez badaczy
ktorych przytaczacie. OczywiScie w przypadku, gdy zespdt natrafi na co§ naprawde
interesujacego lub warto§ciowego, co Waszym zdaniem warte jest zaprezentowania, mozna to
wklei¢ do projektu — oczywiscie z podaniem zrodta. Podpunkt 1.2 zwykle zamyka si¢ w 5 do
10 stronach.

Roéwnoczesnie, prosze wykorzystywac zgromadzong wiedzeg — uzyjcie jej do budowy Waszego
modelu badawczego, mozecie ja wykorzysta¢ do konstrukeji kwestionariusza, jesli uwazacie to
za stosowne, mozecie takze, w porozumieniu z prowadzacym, w oparciu 0 pozyskane
informacje, wréci¢ 1 dokona¢ poprawek w czgsci 1.1. projektu.

Drugim istotnym, i czgsto pomijanym krokiem w procesie badawczym jest budowa modelu
badawczego — ktory my przedstawiaé bedziemy w punkcie 1.3. Model badawczy mozna
zdefiniowa¢ jako model odzwierciedlajacy podej$cie badacza do pomiaru badanego zjawiska.
Jego opracowanie wymaga przejscia kilku etapow, w ktorych precyzujemy, charakteryzujemy,
definiujemy i operacjonalizujemy (miedzy innymi w oparciu o przeprowadzone badania zrodet
wtornych) pojecia oraz koncepcje, ktére zostalty wprowadzone w obszarze problemu
badawczego oraz pytan badawczych. Celem budowy modelu badawczego jest przygotowanie
koncepcyjnej struktury, ktora bedzie nastepnie stanowila punkt wyjécia do konstruowania
narzedzia badawczego.

Uwaga. Tworzenie instrumentu badawczego — w szczegdlnosci kwestionariusza ankiety bez
zbudowania wcze$niej modelu badawczego zwykle jest bledem i1 na pewnym poziomie
zaawansowania nie powinno mie¢ miejsca. Takie podejscie prowadzi do tworzenia narzgdzi
niespojnych, nie dopasowanych do poruszanej problematyki lub niekompletnych.
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Teoria budowy modeli badawczych omowiona byta szerzej na wyktadzie, natomiast w ramach

zadania projektowego nalezy teraz zrealizowac¢ nastepujace zadania:

1.

sprecyzowa¢ charakter zjawisk, ktorych dotyczy¢ bedzie prowadzona analiza,
zaproponowac pojecia oraz niezbe¢dne definicje;

zdefiniowa¢ spodziewane badz postulowanych zaleznos$ci pomig¢dzy poje¢ciami,
zaleznosci te moga mie¢ charakter przyczynowo-skutkowy, badz inny (np.
wspotzaleznosci, zawierania, pojecia moga stanowié uszczegdlowienie innych
pojec itd.),

wyrazi¢ te zalezno$ci w postaci hipotez;

zdefiniowa¢ wskazniki (znakow obecnosci) oraz wymiary (mozliwych do
wyszczegolnienia aspektow) danego pojecia;

stworzy¢ zmienne wyrazajace okreslone wskazniki i wymiary, oceni¢ mozliwe do
zaobserwowania ich wartosci;

Nastepnie nalezy je zawrze¢ w podpunkcie 1.3. drugiej czesci projektu, ktory powinien

obejmowac:
[0 przedstawienie koncepcji oraz definicji analizowanych zjawisk, zmiennych oraz ich
wymiarow;
O wskazanie zmiennych ukrytych;
O wyznaczenie wskaznikow zmiennych oraz przyjetych pozioméw pomiaru;
0 omoéwienie i wizualizacja tych zmiennych w formie modelu, z uwzglgdnieniem
faczacych je zaleznosci, wraz z wyjasnieniem;
[0 przedstawienie opracowanych na podstawie modelu hipotez badawczych.
Fundusze . . .
fuopeisie N P s [
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Praktyczne zalozenia doboru i rekrutacji proby badawczej

Istotnym elementem projektu badawczego jest ustalenie, kogo konkretnie bedziemy poddawac
naszemu badaniu. Poniewaz na ogét nie bedziemy w stanie zbadaé calej interesujacej nas
populacji, musimy dobra¢ jej wycinek ktory bedzie podlegat badaniu — probe badawcza.
Istnieje wiele metod doboru préby, mozliwych do zastosowania w przypadku badan o réznych
charakterach (oméwione one byly w trakcie zaje¢ wyktadowych). Z punktu widzenia projektu
najbardziej interesuje nas sama metoda doboru oraz kwestia reprezentatywnosci proby badz jej
braku.

Proba o charakterze reprezentatywnym to taka proba na podstawie ktorej mozemy wnioskowaé
o catej populacji 1 bedziemy w stanie oszacowa¢ prawdopodobienstwo popelnienia btedu
W naszym wnioskowaniu (doktadniej — bedziemy w stanie przyja¢ pewne prawdopodobienstwo
popelnienia btedu). Aby mogto tak by¢, proba musi spetnia¢ dwa warunki:

1. musi by¢ dobrana w taki sposéb, aby kazdy obiekt populacji miat takie samo
prawdopodobienstwo znalezienia si¢ w niej;
2. musi mie¢ odpowiednig liczebnosc¢;

W obrebie projektu, z uwagi na naklady pracy, nie bedzie wymagana proba o charakterze
reprezentatywnym, chociaz w miar¢ mozliwosci (i je$li wymaga tego charakter projektu)
prosze tak dobiera¢ probe, aby uczynic ja reprezentatywna.

Zadania do wykonania:

1. prosze zastanowic si¢, jaka bedzie populacja badana, ktéra, z uwagi na przyjety problem
badawczy, nalezaloby uwzglednic¢;

2. nastepnie prosz¢ zdecydowaé, jaka metoda najlepiej bytoby dobra¢ probe z tej
populacji, a takze jaka metode rekrutacji — dotarcia do uczestnikow mozna byloby
wykorzystac;

3. po przygotowaniu instrumentu badawczego albo po przeprowadzeniu badania prosz¢
obliczy¢, ile przypadkow powinna liczy¢ proba, jesli miataby by¢ reprezentatywna, to
jest dobrana przy wykorzystaniu metod probabilistycznych oraz spetniajaca okreslone
parametry.

Swoje wnioski nalezy zawrze¢ w podpunkcie 1.4. projektu. W nim powinno znalez¢ si¢:

zdefiniowanie populacji badanej wraz z komentarzem,

okreslenie metody doboru proby i uzasadnienie tej metody,

wskazanie 1 wyjasnienie liczebnosci proby,

wyjasnienie sposobu w jaki uczestnicy badania beda rekrutowani,

wyjasnienie kwestii reprezentatywnosci — czy proba jest, czy nie jest reprezentatywna
i dlaczego,

(opcjonalnie — jesli proba nie jest reprezentatywna) wskazanie, w jaki sposob probe
nalezatoby dobra¢, aby byla reprezentatywna.

OoOoo0Oaond

O
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Praktyczne aspekty eksperymentu w marketingu

Przed rozpoczeciem zaje¢ proszg zapozna¢ si¢ z informacjami na temat schematéw
eksperymentalnych, przedstawionych na wyktadzie.

Jak bylo to wyjasnione, eksperyment, w przeciwienstwie do pomiaru sondazowego, zaktada
aktywne manipulowanie zmiennymi, ktore w schemacie ecksperymentalnym mogg mieé
charakter zmiennych niezaleznych — te podlegaja manipulacji, oraz zmiennych zaleznych — ich
reakcja na manipulacj¢ jest obserwowana. W zaleznosci od scenariusza i warunkow
prowadzenia eksperymentu, mozemy mie¢ r6zng ilo§¢ zmiennych niezaleznych, z ktorych
cz¢$¢ moze pozostawa¢ poza kontrolg eksperymentatora — dotyczy to w szczegdlnosci
eksperymentu w warunkach naturalnych.

Tematem zaje¢ jest zapoznanie si¢ z zasadami projektowania schematoéw eksperymentalnych,
jak rowniez tworzenia scenariuszy eksperymentow.

Zadania do realizacji

1. W ustaleniu z prowadzacym wybra¢ przyktadowy problem badawczy do rozwigzania za
pomoca eksperymentu; jesli realizowana praca projektowa ma bazowaé wlasnie na
eksperymencie, mozna go zaprojektowa¢ w ramach zadania;

2. Przygotowaé model badawczy — wybra¢ zestaw zmiennych, ktore potencjalnie moga miec
znaczenie w badanej zalezno$ci, wybra¢ zmienng lub zmienne zalezne, oraz zmienne
niezalezne; nalezy takze zastanowi¢ si¢ nad ewentualnymi wskaznikami zmiennych;

3. Ustali¢, jakie inne zmienne moga oddziatywac na zjawisko i1 ktore z nich powinny by¢
kontrolowane;

4. Bioragc pod uwage ilo$¢ 1 charakter zmiennych zaleznych i niezaleznych (zar6wno
stanowigcych zatozony element modelu przyczynowo skutkowego, jak i wyrazajacych
potencjalny wpltyw otoczenia i1 kontekstu badania) zaplanowa¢ schemat eksperymentu,
w tym ilo$¢ pomiarow oraz ilo$¢ grup.

5. Zaplanowa¢ faktyczny przebieg eksperymentu: ilo§¢ angazowanych osob, formy pomiaru,
sposob manipulacji zmiennymi niezaleznymi oraz zasi¢g ich zmian, a takze praktyczne
| organizacyjne zatozenia jego realizacji;

6. Wskaza¢ sposob oceny zalezno$ci migdzy zmiennymi i ewentualnego wnioskowania
odnosnie badanych prawidtowosci.

Jesli projekt danej grupy zaktada wykorzystanie eksperymentu w trakcie gromadzenia danych,
jego omoéwienie — zawierajace dyskutowane wczesniej elementy powinny znalezé si¢
w punkcie 1.5. projektu. Jesli z jakich$ przyczyn scenariusz jest relatywnie dtugi, w tej czeSci
projektu mozna omowi¢ zatozenia 1 przyjete zasady procedury, za§ sam scenariusz umiescié
w zataczniku do pracy.

E jski Fundusz Spot * *
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Przeksztalcenia danych, analiza i zastgpowanie brakow danych oraz redukcja
wymiarowosci

Dane pozyskane w trakcie badan przy uzyciu zaprojektowanego narzgdzia po ich zgromadzeniu
nalezy odpowiednio przygotowa¢ do dalszych analiz. W tym celu nalezy przeprowadzic¢
nastepujace czynnosci:

1. Dokona¢ zakodowania pozyskanych kwestionariuszy, to znaczy wprowadzenia ich do
komputera, albo w formacie Excel albo Statistica (albo w obu), kodujac wyniki proszg
pamig¢taé, aby:

a. Skale numeryczne kodowa¢ w jednej kolumnie, postugujac si¢ wartoscig
liczbowa;

b. Skale porzadkowe kodowaé takze wedlug schematu ,jedna zmienna-jedna
kolumna”, postugujac si¢ wartoSciami liczbowymi albo uzytymi na skali
zwrotami; w Statistice prosz¢ zakodowa¢ skalg¢ zwrotami i przyznaé im,
postugujac sie funkcja etykiet tekstowych wartosci porzadkowe;

C. Pytania nominalne jednokrotnego wyboru prosz¢ kodowaé w jednej kolumnie,
trescig odpowiedzi;

d. Pytania nominalne wielokrotnego wyboru prosze kodowa¢ tworzac oddzielng
zmienng dla kazdej alternatywy ze skali;

2. Przejrze¢ pozyskany materiat pod katem kompletnosci danych (i niestety odrzucic¢
kwestionariusze znacznie niekompletne) oraz przypadkoéw watpliwych;

3. Opisa¢ kolumny w zbiorze (zarowno w Excelu jak i w Statistice) nazwami zmiennych,
parafrazujac odpowiednie tresci pytan, jesli moze by¢ to przydatne, w Statistice mozna
takze utworzy¢ zestawy zmiennych; dodatkowo, oznaczy¢ rodzaje zmiennych
(nominalna, porzadkowa itd.);

4. Przejrze¢ pozyskane przypadki pod katem brakow danych; ponadto, jesli w badaniu
planowane sg metody, w ktorych jeden brak moze wylaczy¢ caty przypadek (np. analiza
regresji albo analiza skupien), nalezy takze przeprowadzi¢ imputacj¢ — najlepiej
zapisujac dane z uzupetlionymi warto$ciami w odrebnym arkuszu,

5. Rozwazy¢ zbiory zmiennych, ktére mégltby podlega¢ redukcji, sprawdzi¢ stopien ich
korelacji 1 sprobowaé przeprowadzi¢ analiz¢ czynnikowa lub analiz¢ sktadowych
gléwnych.

Po zakonczeniu gromadzenia danych w zakresie zdefiniowanym przez przyjety projekt proby
prosze przeprowadzi¢ omowione kroki, nastepnie za$§ przedstawi¢ opracowane pliki
prowadzacemu. Rownocze$nie, w punkcie 1.5. projektu w czesSci poswigcone] procedurze
badania prosz¢ omowié przyjete zasady przeksztalcenia danych oraz ewentualne wnioski
dotyczace brakéw danych.
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Prowadzenie badan segmentacyjnych

Badania segmentacyjne to badania majace za zadanie podzielenie respondentdw na grupy oséb
do siebie podobnych — w obszarze badan marketingowych wyraza si¢ to zwykle w segmentacji
klientow — procedurze zmierzajacej do odnalezienia grup taczacych konsumentéw podobnych
do siebie z punktu widzenia okreslonych kryteriow. Kryteria te moga by¢ dowolnie dobrane,
jedynymi warunkami sg tutaj przydatno$¢ z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci oraz
zastosowana skala pomiaru.

Badania segmentacyjne prowadzone s3 przy wykorzystaniu grupy analiz statystycznych
okreslanych mianem analizy skupien — byly one omdwione w czesci wykladowe;.

Celem tego zadania jest podjgcie proby przeprowadzenia segmentacji respondentow
uczestniczacych w realizowanym w ramach projektu badaniu. Jesli procedura ta ujeta jest
w zatozeniach badawczych — rozwigzanie zadania nalezy umiesci¢ jako czes¢ projektu, jesli nie
— mozna to zrobi¢, ale nie ma takiej konieczno$ci.

Zadania do realizacji:

1. Dokonaj przegladu zmiennych, zastanéw si¢, ktore mozna byloby wykorzystac
w procedurze — pod katem sensownosci tworzonego podziatu; pamigtaj aby nie bra¢
zbyt duzej ilo$ci zmiennych, do tego zmienne te powinny by¢ mierzone na skali co
najmniej przedziatowej, chociaz mozna zaakceptowa¢ prowadzenie procedury na skali
porzadkowej; sprawdz czy zmienne te nie sg skorelowane; mozesz rozwazy¢ dwa lub
trzy zestawy tak wybranych zmiennych; swoj wybor skonsultuj z prowadzacym;

2. Przeprowadz w Statistice analiz¢ skupien metodg hierarchiczng (aglomeracja) —
wybierajgc metode Warda i odleglos¢ euklidesowa; ocen otrzymany dendrogram
Z punktu widzenia mozliwosci wyodrebnienia grup i ich potencjalnej ilosci (niestety
w Statistice nie ma stuzacych do tego indeksow);

3. Przeprowadz nastepnie takze w Statistice grupowanie metoda k-§rednich, uzyj liczby
skupien ustalonej w oparciu o dendrogram; przygotuj wykres $rednich oraz tabelg ze
srednimi ocenami kolejnych wygenerowanych skupien; analizy te umie$¢ w tekscie,
dokonaj takze interpretacji pozyskanych danych — wskaz jakie powstaly grupy, jak sg
liczne, co je charakteryzuje 1 gdzie mozna dostrzec najwigksze podobienstwa, a gdzie
roznice;

4. Poslugujac si¢ poleceniem ,,Zapisz klasyfikacje 1 odlegtosci” wygeneruj nowy arkusz
danych do ktérego dotaczysz zmienne metryczkowe; na tak pozyskanym arkuszu
przeprowadz analize struktury kolejnych segmentow — jaki jest w nich odsetek
mezezyzn 1 kobiet, jakie sg przedziaty wiekowe itd.; jesli uwazasz to za zasadne, do
nowego zbioru danych mozesz zataczy¢ inne zmienne z badania, a nastepnie dokonac
ich poréwnania i interpretacji w kolejnych segmentach.
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Modelowanie zjawisk i procesow konsumenckich

Modelowanie zjawisk mozna zdefiniowaé jako stosowanie roéznych rodzajéow analizy
statystycznej w celu badz odkrycia zaleznosci przyczynowo skutkowych taczacych badane
zjawiska, badz identyfikacji ich wewngtrznej budowy i struktury. W tym celu zastosowac
mozna roznorodne metody, ktore szerzej omawiane byty na laboratorium metod Statystycznych
oraz w czes$ci wyktadowe;.

W trakcie naszych zaje¢ sprobujemy przeprowadzi¢ najprostsza analize — analize regresji,
ktorej zadaniem bedzie zbudowanie modelu laczacego jedng zmienng zalezng z kilkoma
zmiennymi niezaleznymi. W tym celu postuzymy si¢ danymi, ktére zgromadziliScie w ramach
prowadzonych prac projektowych. Na poczatek, prosze przypomnie¢ sobie istot¢ analizy
regresji, jej zalozenia, wymagania w zakresie danych oraz zasady interpretacji wynikow,
réwnoczesnie nalezy si¢ zastanowié, czy analiza taka begdzie mozliwa na pozyskanym przez
was materiale badawczym. Swoje spostrzezenia omoéwcie z osobg prowadzaca zajecia, jesli
analiza regresji nie bedzie mozliwa na waszych danych, otrzymacie inny zbior.

Zadania do wykonania

1. Przeanalizuj swoje narz¢dzie badawcze, zastanéw si¢ miedzy ktorymi zmiennymi
mozna byloby szukaé zaleznosci przyczynowo-skutkowych, upewnij si¢ takze, ze
poziom pomiaru jest odpowiedni.

2. Przeprowadz w Statistice analize regresji wielorakiej na przyjetym zestawie zmiennych,
sprawdz jaki jest poziom dopasowania modelu i czy jest sens go dalej analizowac;

3. Ocen reszty, ocen takze odleglosci Cooka, jesli trzeba, rozwaz usuni¢cie z analizy
przypadkow odstajacych.

4. W dalszej kolejnosci ocen wyniki analizy regresji, to jest wskaz, ktore zmienne maja
istotny wptyw, ktdre natomiast sg nieistotne, a takze omow uzyskane parametry modelu.

5. Zastanow si¢, co mozna powiedzie¢ o zjawisku wyrazanym przez model? Co 1 w jakim
stopniu wptywa na zmienng zalezng? Czy wyniki analizy odzwierciedlajg wyglad
badanego zjawiska w rzeczywisto$ci? Jakie rekomendacje wynikaja z tak
opracowanego modelu.

Nastepnie, jesli pozwoli na to czas, sprobuj przeprowadzi¢ takg samg analize oddzielnie
w grupach mezczyzn i kobiet. Jakie mozna zaobserwowac rdznice w dopasowaniu modelu
I uzyskanych parametrach? Co one oznaczaja?

Jesli analiza nie prowadzi¢ do satysfakcjonujacego modelu, mozesz rozwazy¢ inne, zasadne
kombinacje zmiennych), jesli za$ udalo si¢ osiagnaé¢ poprawny model, mozesz umiesci¢ go
W raporcie z badan, wraz z omowieniem zalozen, wynikami i ich interpretacja. Jesli analiza
prowadzona byla w oparciu o zdefiniowany model badawczy i nie udato si¢ w jej obrebie ocenié
1 dowies¢ jego stusznosci, mozesz siegna¢ po bardziej ztozone metody analizy danych, jak na
przyktad PLS-PM (przy uzyciu np. SmartPLS).
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Analiza pozyskanego materialu empirycznego na przykladach z realizowanych
projektow

Celem zadania jest zapoznanie si¢ z réoznymi, mozliwymi podejsciami do analizy danych,
a takze dyskusja dobrych i ztych praktyk majacych miejsce w trakcie realizacji projektow
badawczych. Aby to osiggna¢ postuzymy si¢ projektami realizowanymi w poprzednich latach.
W zwigzku z tym w trakcie zaj¢¢ prosze¢ podzieli€ si¢ na 3-4 osobowe zespoty, z ktorych kazdy
otrzyma do analizy kilka opracowan.

Zadania do wykonania

1. Zapoznaj si¢ z otrzymanymi raportami z badan, przeanalizuj je pod katem tematu,
sformutowanego problemu badawczego, modelu badawczego 1 narzgdzia, nastepnie zas
postaraj si¢ odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania:

a. Czy problem badawczy zostal poprawnie sformutowany, czy wyjasnia czego
dotyczy¢ bedzie badanie i czy dobrze rozwija temat?

b. Jak oceniasz model badawczy? Czy jest kompletny i czy odpowiada
postawionemu problemowi? O jakie zmienne mozna byloby go uzupetnic?

c. Czy narzedzie badawcze jest przygotowane poprawnie? Czy uwzglednia
wszystkie ujete w modelu zmienne? Czy wida¢ w nim jakie$ typowe btedy lub
mozliwe niescisto$ci? Co mozna byloby zmienic¢?

2. Nastepnie zapoznaj si¢ z druga cze$cig raportu, pos§wigcong analizie pozyskanego
materialu badawczego. Przeanalizuj 1 przedyskutuj w grupie:

a. w jaki sposOb autorzy raportu podeszli do analizy pozyskanych danych?

b. czy analizy te sg dobrze dopasowane do charakteru zmiennych oraz uzytych skal
oraz postawionych problemow?

C. czy prezentacja danych, w tym tabele 1 wykresy sa czytelne i, co wazniejsze,
intuicyjne w odbiorze? Czy istnialby mozliwos¢ zrobienia ich lepiej? Jesli tak,
to jak?

3. Zastanow si¢ 1 przedyskutuj w grupie w jaki sposob mozna byloby przeprowadzi¢
analize danych w podobnym projekcie. Ktore analizy 1 rozwigzania byly dobre,
w ktorych dostrzegacie problemy. Jakie analizy wy byscie przeprowadzili przy
podobnym projekcie 1 narzedziu badawczym — jakie bylyby ich zalozenia, jak
odnosityby si¢ do postawionego problemu badawczego oraz pytan, a takze dlaczego
uwazacie je za lepsze albo bardziej celowe?

Swoje wnioski zanotuj, w drugiej czgséci zaje¢ beda one przedyskutowane na forum catej grupy
zajeciowe;.
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Zasady prezentacji zgromadzonych danych

Ostatnia czg$¢ raportu obejmuje prezentacje i dyskusje pozyskanego materiatu badawczego
oraz wyciagnietych na jego podstawie wnioskow. Pierwszym krokiem do jego opracowania
jest naturalnie przygotowanie zbioru danych — wedtug zasad, ktore oméwione byly wczesniej,
nastgpnie za$ przeprowadzenie zaplanowanych analiz.

Zadania do wykonania

1. Wykorzystujgc opracowany i przeksztatcony zbior danych z wtasnego badania opracuj
statystyczny opis struktury proby — wskaz ilu bylo uczestnikow badania, jaki byt
odsetek pici, jakie grupy wiekowe, przedstaw takze struktury wyodrebnione wedlug
innych zmiennych charakteryzujacych uczestnikéw badania;

2. Dla kazdej zmiennej przeprowadz podstawowe analizy statystyczne, to jest oblicz, jesli
to mozliwe, $rednie i odchylenia standardowe, przygotuj tabele licznosci oraz wykresy
srednich albo frakcji odpowiedzi w probie; jesli w badaniu zdefiniowate$ bloki
zmiennych dotyczacych tego samego obszaru, mozesz porownac je ze sobg, umiescié
w jednej tabeli albo na jednym wykresie;

3. Taq sama analiz¢ przeprowadz nastgpnie w perspektywie grup mozliwych do
wyodrebnienia w oparciu o metryczke — co najmniej przy podziale proby na me¢zczyzn
i kobiety;

4. Kazdg wprowadzong do tekstu tabele oraz wykres wprowadz, wyjasniajac pytanie lub
zmienng z badania, nastgpnie opisz dane i zaproponuj ich interpretacje.

5. Postuz si¢ odpowiednimi testami (pamigtaj o zatozeniach) w celu weryfikacji swoich
hipotez;

6. PrzeprowadZ pozostate zaplanowane analizy, ktore sa niezbgdne do rozwigzania
problemu badawczego, odpowiedzi na postawione pytania itd.

7. Zastanow si¢, co wynika z badania, jakie pokazaty si¢ prawidlowosci, jak badanie to
mogloby by¢ wykorzystane, jakie byly w nim problemy i ograniczenia — swoje
spostrzezenia wyraz w formie wnioskow na koncu raportu.

Zasady poprawnej prezentacji 1 dyskusji danych 1 wynikow analiz obejmu;ja:

1. W przypadku badan marketingowych - stosowanie jak najwigkszej ilosci form
graficznych (wykresow, diagramow, rysunkéw), minimalizowanie ilo$ci tabel — ktore
mozna przenosi¢ takze do zatgcznikow;

2. Bezwzgledng interpretacj¢ prezentowanych danych;

3. Wyjasnianie zadanego pytania i wykorzystanej do jego pomiaru skali przez
przystapieniem do omawiania wynikow, przy czym do tekstu nie powinni§my kopiowaé
wprost tresci pytan — nalezy je parafrazowac;
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4. Odpowiednie dobieranie wykreséw do prezentowanych danych — stosowanie wykresow
kolowych do prezentowania udzialu frakcji w calo$ci, nie uzywanie wykresow
kotowych do skal majacych porzadek, stosowanie wykresow skumulowanych itd.

5. Uzgadnianie skal na osiach ze wykorzystanymi skalami pomiarowymi;

6. Tworzenie tabel i wykresOw w sposob umozliwiajgcy pordwnywanie ze sobg badanych
obiektow;

7. Wyrazanie frakcji w porownywanych grupach w procentach — jesli grupy nie majg
jednakowej liczebnosci.

8. Prezentowanie pytan wielokrotnego wyboru w formie wykresow pokazujacych
liczebnos¢ odpowiedzi.

Przygotowujac druga czes$¢ raportu, nalezy takze pamietaé, iz:

1. kazda zmienna uwzglgdniona w badaniu powinna by¢ oméwiona w czes$ci poswigconej
wynikom;

2. kazda wprowadzona tabela i wykres powinna by¢ omowiona i zinterpretowana; tabele
i wykresy powinny mie¢ wskazany tytut (dla tabeli na gorze, dla wykresu — na dole)
oraz zrodto (pod elementem),

3. opracowanie powinno odpowiada¢ na pytania badawcze oraz poddawaé weryfikacji

hipotezy;
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Prezentacje i dyskusja studenckich projektow, pozyskanych wynikow oraz wnioskow

Ostatnig czgécig realizacji zadania projektowego bedzie zaprezentowanie i publiczna dyskusja
wynikow - po zaprojektowaniu i przeprowadzeniu badan oraz przygotowaniu raportu kazdy
zespot bedzie musial zaprezentowa¢ swoje wyniki na forum grupy oraz obroni¢ projekt.
Prezentacje i obrony prowadzone bgda na przedostatnich i ostatnich zajeciach.

Sama prezentacja powinna mie¢ forme¢ multimedialng i musi obejmowac:
1. prezentacje tematu badan, problemu badawczego i pytan badawczych — 1-3 slajdy;

2. prezentacj¢ i uzasadnienie przyjetej metody badan, narzedzia i oraz procedury
badawczej — 2-4 slajdy;

3. prezentacje wazniejszych wynikow badan - do 10 slajdow; nie ma przy tym
obowigzku prezentowania wszystkich pozyskanych danych, wystarczy odnies¢ si¢

do najciekawszych albo najwazniejszych z punktu widzenia poruszanej
problematyki;

4. rozwigzanie problemu badawczego, wlasne wnioski oraz rekomendacje — do
5 slajdow;

Przygotowujac prezentacje prosz¢ pamigtac, ze:

1. prezentacja ma polega¢ na ,prezentowaniu” tre$ci, nie za$ na zrobieniu slajdow,
ktére odbiorcy maja sobie sami przeczyta¢; w trakcie prezentacji grupa jest
zobowigzana omawiac tre$¢ a nie jg czytaé;

2. podane ilosci slajdéw sa orientacyjne, mozna zrobi¢ prezentacje¢ nieco dhuzsza;
optymalny czas trwania prezentacji to 6-8 minut;

Prezentacja ma by¢ takze czytelna 1 estetyczna, w zwigzku z tym nalezy:

1. uwaza¢ na uzyte kolory, czy czcionka przy danym kolorze bedzie na wybranym tle
czytelna i wyrazna?

2. rozmys$lnie dobiera¢ kroj czcionki i jej rozmiar - czy tekst bedzie czytelny z pewnej
odlegtosci? wigcej, niz 6-8 wierszy tekstu spowoduje, ze czcionka bedzie zbyt
mata,

3. nie przesadzi¢ z animacjami, ktore odwracaja uwage od tekstu;

4. pamigtac, ze im prostszy slajd, tym lepiej; ozdobniki graficzne nie sprawiaja, ze
slajd jest tadniejszy, sprawiaja, ze jest mniej czytelny;
5. pamigtac o hierarchii w tekscie — o nagtoéwkach slajdow, tytutach i ewentualnych

Srodtytutach;

Na zajgcia bardzo prosz¢ o przygotowanie prezentacji i1 przygotowanie si¢ do ich
przedstawienia.
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Stuchajac wystgpien proszg uwazac¢ na przedstawiane tresci 1 przygotowac si¢ do dyskusji
kazdego projektu badawczego z punktu widzenia:

1. zasadnosci wykorzystanych metod i narzgdzi badawczych — ich dopasowania do
problemu oraz tego, jakie mogtyby by¢ alternatywne rozwigzania;

2. zakresu poddanych badaniu zmiennych i ich kompletnosci;

3. jakosci samego narze¢dzia, sposobu formutowania pytan, jego wygladu;

4. sposobu doboru proby — czy byl on zasadny;

5. potencjalnych obciagzen proby;

6. mozliwo$ci uogolniania wynikow;

7. przyjetego zakresu analiz;

8. osiaggnietych wnioskow — ich zasadnosci oraz adekwatno$ci w perspektywie

postawionego problemu.

Fundusze : ; ;
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Lista kontrolna zadania projektowego

Tres¢ pracy

Streszczenie

Zdefiniowano i wyjasniono problem badawczy.

Omoéwiono hipotezy oraz ewentualng teze badan.
Woyjasniono przyjeta procedure badan.

Omowiono prébe — jej charakter, metode doboru i rekrutacji.
Wyjasniono najwazniejsze wyniki badania.

Przedstawiono najwazniejsze wnioski.

OoOoooOooOoO

Czes€ 1.
Problem badawczy

Sformutowany problem badawczy.

Woyjasnione pojecia stosowane w dalszej czesci pracy.
Przedstawiony cel badania.

Woyjasnienie znaczenia praktycznego badania.
Zdefiniowany zestaw pytan badawczych.

Pytania badawcze wyjasnione i omdwione.
Wprowadzone jest ewentualna teza.

ooooood

Aktualny stan wiedzy

(teoria pomiaru)
[0 Jaka jest istota i co wiadomo na temat zjawisk podlegajacych badaniu?
O Co wiadomo na temat modeli, metod i technik ich pomiaru?
O Czy istniejg, i jesli tak, to jakie s reguty budowy narzedzi, najczesciej badane zmienne albo gotowe
instrumenty badawcze dotyczace poruszanej tematyki?
(dane wtdrne)
O Czy byty juz prowadzone jakie$ badania dotyczgce naszego problemu badz kwestii pokrewnych?
[0 Kto prowadzit takie badania? Czy byty to badania komercyjne czy naukowe?
O Jakie sg ich wyniki, jakie ptyng z nich wnioski?
O W podpunkcie przedstawiono co najmniej dwa istniejgce badania.

Model badawczy

przedstawienie koncepcji oraz definicji analizowanych zjawisk, zmiennych oraz ich wymiaréw;
wskazanie zmiennych ukrytych;

wyznaczenie wskaznikdw zmiennych, przyjetych poziomdéw pomiaru;

omowienie i wizualizacja taczacych je zaleznosci, wraz z wyjasnieniem;

Sformutowane i wyjasnione zostaty hipotezy

oOoood

Prdéba badawcza

Badana populacja zostata precyzyjnie zdefiniowana.

Wskazano i uzasadniono przyjetg metode doboru préby.

Wskazano i wyjasniono przyjeta liczebnos¢ préby.

Wskazano i wyjasniono w jaki sposéb bedg rekrutowani uczestnicy badania.

Dyskusja kwestii reprezentatywnosci préby — wyjasniono dlaczego proéba jest albo nie jest
reprezentatywna.

oOoood

Eﬂrr'g”g.szie Rzeczpospolita Unia Europejska |
P€) - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ok

Wiedza Edukacja Rozwdj

25



O Jesli proba nie jest reprezentatywna — wskazano, jak nalezatoby jg dobrac, aby spetnita warunki

reprezentatywnosci.

Narzedzie badawcze

ooooooad

okreslenie charakteru badania (poznawcze czy wyjasniajgce, czy oba),

wybér metody badan oraz planowanego narzedzia badz narzedzi badawczych, wraz z uzasadnieniem,
wyjasnienie relacji pomiedzy kolejnymi narzedziami badawczymi, jesli jest ich wiecej,

omowienie budowy narzedzia badawczego,

omowienie procedury - sposobu prowadzenia badania, w tym miejsca i ram czasowych,

omowienie pozyskanych danych, sposobdéw ich przeksztatcenia, przypadkéw watpliwych i brakdw,
(w zataczniku) kwestionariusz badz kwestionariusze.

Czesc¢ 2. Wyniki i wnioski

Wyniki badan i prowadzonych analiz

O Przedstawiono i wyjasniono strukture proby wraz z omdéwieniem jej frakgji.
[0 Przedstawiono w formie statystyk opisowych wyniki pozyskane w obrebie kazdej z badanych zmiennych.
[0 Wartosci wymagajgcych tego zmiennych zostaty zwizualizowane na wykresach.
O Wyniki zostaty omdwione.
O Woyniki zostaty zinterpretowane.
[0 Przygotowano dalsze analizy (poréwnanie frakcji, analize korelacji itd.).
Whioski
[0 Postawione hipotezy zostaty zweryfikowane.
[0 Przedstawiono ptyngce z badan wnioski.
[0 Odniesiono sie do problemu badawczego oraz postawionych pytan badawczych.
O Sformutowano wynikajgce z badarn rekomendacje.
Zataczniki
[0 Do pracy zatgczone sg wzory kwestionariuszy.
Redakcja
[0 Pracajest poprawna pod wzgledem jezykowym.
[0 W projekcie znajduje sie streszczenie.
O W projekcie znajduje sie spis tresci, rysunkow i wykresow.
O Wyglad tekstu jest jednolity (czcionka, odstepy itd.) w obrebie catego projektu.
OO Wykresy i elementy graficzne osadzone sg w dobrej jakosci.
O Wykresy sg jednolite pod wzgledem formy i kolorystyki.
[0 W pracy nie ma zbyt duzych odstepdéw, pustych miejsc itd.

Poprawnos$¢é merytoryczna

OoOoOoOoOooOoono

Zatozenia badawcze zostaty sformutowane w sposdb poprawny.

Zbudowano poprawny i wyczerpujgcy model badawczy rozwazanego zjawiska.

Opracowany model badawczy jest powigzany z postawionym problemem, hipotezami i celami pracy.
Narzedzie badawcze jest poprawne oraz zgodne ze sformutowanym modelem badawczym.
Wizualizacja wynikéw jest poprawna z redakcyjnego punktu widzenia.

Omoéwienie i interpretacja wynikdw jest merytorycznie poprawna.

Zweryfikowane zostaty hipotezy, udzielono odpowiedzi na pytania badawcze.

Badanie postuzyto do sformutowania wnioskdw o charakterze poznawczym i praktycznym.

Badanie rozwigzuje postawiony problem.
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Zintegrowany
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -
czesc druga

Materiaty zostaty opracowane w ramach projektu
,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Lubelskiej — czesc¢ druga’,
umowa nr POWR.03.05.00-00-2060/18-00
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspoffinansowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
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