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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Definicje Bada®& Mar keti ngowych

A Badania marketingowe to: As y s t e m arjgktowanie, zbieranie,
anali zowani e i pr ezentbhoawasidniez diaNyahy ¢
specyficznN sytuacjN marketingowN pr Z
[wg Philipa Kotlera]

AKRunkcj N bada @& ma rdksetciemegniommadji W ceju eisparcia
ki erownictwa przedsinbi or sdtewway zw i ppod e |
[wg D.S. Tulla'i D.J. Hawkinsa]
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Definicje Bada®& Mar keti ngowych

A MBadania marketingpwe wi NUN danN organizacjn z |
Organizacja ta projektuje badania, gromadzi, analizuje i interpretuje dane, aby
pom-c¢c kierownictwu W zZrozumieniu otoc
sprzyjajNcych sytuacj i oraz W rozwoj u
rynkacho.

WwgD.A.Aak eisGOR Day]o

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
E ki Fundusz Spot
\ 5 Wiedza Edukagja Rezwéj - Polska e /
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

tendenc) i
potencjagu
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Konkurenci
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Badania rynkowe vs marketingowe

Badania mar ket go
proces-w oraz zijaw
perspektywy funkc]j

g kdegtacreRiinioynatiiwa Uny ¢ h
nowania przedsinbi of

we jak i rynkopanasgeN n
i
0

R-Unica pomifndzy badaniami rynkiadhwy mi i
odmiennego zastosowania.

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Badania marketingowe

Pozwat mij &ni al status organizacj.i a Cco 7
rynku, w kt-rym funkcjonuj emy.
Badania marketingowe to systematyczny i obiektywny proces gromadzenia,

przetwarzania oraz prezentacji informacji na potrzeby podejmowania decyzji
marketingowych.

W badani ach marketingowygh- r - modedbmpsadmym y
A marketing-mix-badani e rozwoju produktu, okreSl ani

ief ekt ywnoSci promocj i oraz wyznaczanie o0opf|
A postiipowani a n ab-wwlzapoestaw az ar cyhnokwia E

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologil pomiaru w marketingu

Obszary bada®& marketingowych

Badania Badania EleciElEan CFREYAE L
personelu oraz

12yadzysyns s LINBERAZI| 084 »"x 4ayvs 5 Rea dNREEED 2 A

. FREYALF LINROSas g
organizacyjnych i Badania Globalne badania
e 02Nk g otoczenia marketingu mix
strategicznych

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EFII"OPG]SKIG . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
\ Wiedza Edukacja Rozwdj
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®E& marketi ngowych

A.Badani2 1 2 O Sy Al 2N} 1T LINR OSaxswsS 2GS VAl
V pozycjonowanie
V badanieOl 8y yA{1356 YAINR A YI{NB 20201 Sy
V badanieLIN2 OS&as ¢ 2NBF YAl I Oéda2ye OK:
V segmentaciNE V' 1 5 9 =
V badanied i NHz] G dzZNB 12y |1 dzZNBSy O2A A NEBY |5 ¢

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
E ki Fundusz Spot
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska HLBRSIR SUNGRE SR ale ey
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®E& marketi ngowych

B. PrzewidywaniekontrolaNE y | stygnnp..g

V budowamodeli prognostycznygh

Vol RFYAF UNBYRs3g NEBYy|26e0KX
VIEYyLFEAT @ NBY(1356 ¢ dz2t OAdz YIFI T NRS{2Yy2Y
V20aSNBI 02S NByYy(ls56 ¢ Ol FaasS NI SOl eys

Eﬂ?ggéjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary

C.BadanialIN2 RdR2 a1 S &Y dz2NOS y LIDY
V 2 O Skéricepcji produkty
Vol RFYALF Fdzy{Oe2z2ylty21 OA A
V g € 0 rsaiiy,
V projektowanieopakowania,
V badanieLl2 T @ O2A AadyAisSanoeé oK
VNRT LIR2T YIAgH T OBIL@I 261t y21 06

Y I

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

N\
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®E& marketingowyc

D.BadaniadJNR2 OS&as g | 2tyhdyiA 1l O2AX &

V planowanieY SRA 5 ¢ %
V badaniewizerunky

V badaniel  aAt 3dz A &41dziSOT y21 OA LINRBY2O2A

Vol RFYAlI YIFER GNBT OAND A F2NX¥ND g&12NJ ¢

v

Eﬂ?ggéjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FREESEERRES
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®E& marketi ngowych

E.Badani®Sy > LISNAR2Yy Sf dz 2NJ itymag:aliSYsg Re &l
V procesynegocjacji
V badanie poziomu motywacji i satysfakcji personelu,
V modelowanie cen,

V modelowaniepostrzeganialystrybucji,
Vol RFYAS STFS{Tuesgy21 OA 1FylIUOsg ReéeaiaNEk

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary

F Badanid 2y a dzy Syymapa> &

V badaniel | O K mablw&zych,

V badanief 221 f y21 OA, 2 N} 1|

bada@E& mar keti ngowyc

L Geafl102a

Vol RFYAF LI2a0lg A &WilRa20506 12YdzyAaill O
V ocena potrzeb klienckich,
Vol RFYAS LINRPOS&as56 o NIU21 OA26F YAl 2F8
Fundusze . : :
Rl Rzeczpospolita Unia Europejska
\ 5 e s I Polska ooty .
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®E& marketi ngowych

F Globalnebadania marketingumi2 6 S2Ydz2NO0S y LI®Y

V kontekstykulturalne cech produktu
V konteksty kulturalne form i sposobu komunikacii,

Vol RFYAS TNRSO y2TyAls6 oI NG2T Ox 1

Vdzy Ag SREBIVOED AL 2NFT LN STFT 12Ydzy Al
Fundusze . : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie uropejski Fundusz zn
\ E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska EupoRelskRIntas=SRoteezny /
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w

Ewol ucja badaE&E

Testy

marketingu

mar keti ngowy ¢

Modele
ekonomiczhne

3
= ) Prognoz
= rmarketing twe d#uggnnkr\);swu'e
E—3
=
= -
§ Studia . Zintegrowane
- Zyskownosci planowanie
= Studia
= Rozwii Korzyici z wykonalnosci
2 ’ 'r;“}':'g'sfnm' w Fintegrowana
= produktu 2 infarmacyjnie
= i rocedurs
= Rﬁ{[lnlaw Frodukt Sita oz riandw ?
g ry ArvbLC] i struktury Studia :
= Struktura Dy strybucia sprzedazy irwestyci Badania
= rv ki Konkurencja neuro
=k
E Studia —_— Studia . Studia powiazane
oqalne specyficzne funkcionalnie :
Faza —*  Faza —%» Faza —» Faza — Faza
1 > 3 4 5
Eﬂ?gué'zseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
Urope€jsk B - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
\ Wiedza Edukacja Rozwdj /
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Badania rynkowe

BadanialNBEy 1dz 42 oFRIFYAF LIftS3IFra2noS yI NPT L
LJ2 Rl 0 8l OSHRIEBRNBL FSNBEYO2A (12yadzySyilisegs RI
aeaiSYdz ReaiNBodzO2A X &LINI SRIEd& AGLDLZ ]}
a062NJ SyAl LINJ SaolyS]l] R2 LR2RS2Y26F yAl |
. FRIEYALF NEYidz 83n Oit.J OAN o6l RIFZ YIFIN]JSUAY
2 9 RFYALFOK NEBY] 2 obstekeRd S MBOBWA L aAt Rogl

~ ~

At vyl )\[-ﬁUN@%l ®2 LRTYFIEYyAl 0ASDO NOe OK. TalregAral |
FyrEAT L Nsgy26lt3IA NByl26S2x FyFEATL LI2SYy|:
A prognozowanie LINI SgARe& gl yAS LINI eal vS2 aeiddz O2AiA NE|
Fundusze : . .
ek, R lit Unia Europejska
\ E \I/Ev:gzlzglil;ﬁozwéj - Pg?sclzg Rspeita Europejski Fundusz Spoteczny /
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MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA cze$¢ druga
Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

Obszary bada®& rynkowych i mar k ¢
BADANIA BADANIA
RYNKOWE MARKETINGOWE
Fundusze : . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wit Edukadia Rozed] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

| stota informacji w zarzNdz
5206NBE TNl NDRIFTYAS oAlySasSy G2 11 Nj
LINI @&l 021 OAN G2 T 1 NI NDRT I yA

t 2AAFRIYAS 2RLIE2SASRYAOK RIFEye@OK 2 NJ
FANYASK2NBIYAT FO2A L1 6t LINI S6ARSY
V26S Y20t A621 OA 0Al yS&azy

-

[M. Harper]
Fundusze ; . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e /
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MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA cze$¢ druga
Podstawowe definicje z obszaru

metodologii pomiaru w marketingu

System Informacji Marketingowej (SIM)

{La a10OFRF &aAt 1 fdzRTAXZ &LINI t ddz 2
FyIFfEAT @ 2NIT 20Syeéz | yIaiot RZEA DI Ry
AVF2NXI O2A 24202Y LIRRS2Ydz2enoey

[Ph Kotlef
Fundusze s . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ 5 Wiedza Edukagja Rezwéj - Polska e /
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Dobre praktyki badawcze

1. Zapr oj ekt pmzyczyaowes k w tii k Pomnhinie samego poziomu badanych cech
(satysfakcja, wizerunek itp.) jest niewyst
procesu tworzenia analizowanych zmiennych.

2. W§Ncz do analizy konkurent-w badanych firm

3. Nie pytaj o istotnoSi/waUnoSIi poszczeg-1lny
zostal wyliczone ze struktury model u.

4, Upewnij sin, Ue wyniki bada® majN pogdgNczen

przedsi nbi

orstw/ organizacij.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

N\
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Dobre praktyki badawcze

5. UUOywaj jasno okreSl onyc hskadvk ajl d d n YNm en ami 215 d Zi
Preferuj e -esidsiit ospknail ofiw NL O

6. Neopi eraj swoich anal i zboxoedyTraike en g ower iSkca el

doprowadzi |l do b gifteprefacih wni osk - w |
7. Dokongjdok gadnej segmentacji rynku. Wyni ki ©ba
respondent - w, i ch pgci, mi ej sca zami eégpzkar

8. BNdofstroUny podczas por-wnywania wynik-w bfz

kulturowych.
Fundusze ; . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e /
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Dobre praktyki badawcze

9. Upewnij si n, Ue rezultaty bada® i wykorzys
weryfikacji ze wzglidadu na ich rzetelnoSI,
10.Uwa Ua j podczas procesu zbierania danych. IN

danych empirycznych.

11.Upewnij sin, Ue narzndzie badawcze zawier a
przypadku wykluczenia istotnego ze statystycznego punktu widzenia zagadnienia/pytania
reszta procesu badawczego hias)ac.i stabilnoSi

122Upewnij sin o moUliwoSciach por-wnania wyr
prowadzonymi w badanym obszarze (benchmarking).

Fundusze . : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie >y 5 )
\ E Wiedza Edukacja Rozwé; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Zintegrowany\
Program
Rozwoju
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czes¢ druga

Problem badawczyt o Aéswoi ste pytanie,

ni ewiedzy oraz cel i granichn

Problem badawczytopr ecyzyjne

bada@Eéo.

sformugowani e

okreSl| a

o

Ac z @

dowi edziel o oraz

definiujNcy zakres oraz granice

rozstrzygalny (realny do zbadania)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

N\

Adl abMluseigoochzdastal zsbd

nasze,|j




( POLITECHNIKA LUBELSKA Z‘Btr%%?%‘%a”y\
2 5L Yl wi%+ 511 pL ! Rozwoju
MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA s

Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Pytania badawcze

Do problemu badawczego warto jest sfo
kt - re majN za zadanie doprecyzowal pr

wpostaci jednego bNdT kil ku puyt

Uwaga
Pytania badawcze to nie to samo, co pytania w kwestionariuszu!

Eﬂ?ggéjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FREESEERRES

N\
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Pomiar | zmienne, Istota | cechy
charakterystyczne
Hipoteza badawczajestpr zypuszczeni em, nNi e do kocd
owystnpowani u danego zjawiska, jJjego wije
i nnych zjawisk lub o zaleUnoSci mindzy
weryfi kowane w trakcie badaCE.
Formuguj Nc hipotezy opieramy sifn o wig¢g
i stniejNce teorie, doSwiadczenie oraz
Hi potezy umoUliwiajN wyznaczenie struk
zmi ennymi, sugeruj N takUe kierunek bad
Fundusze . : :
_ 5 uropeskie . N Fosks T s Y
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Hipoteza badawcza vs Teza badawcza

Hipotezait o przypuszczenieliknnym wegowy kap
jest sguszne czy ni e.

Tezait o zagoUeni e, kt -re przyj mujemy i ¢
Zar -wno hipotezy jak i tezy:

1. powinny miel formin zda® twierdzNcych:;:

2. nie powinny zawieral sformugowa® niejasny

3. p owi n nempityozhie weryfikowalne.

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

N\
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Gg-wne typy bada® marketi ngow

1. Badania eksploracyjne (poznawcze)i kt - rych zadaniem | es
rozpoznanie natury zagadnienia bNd¥T p

2. Badaniaopisowei kt - rych zadaniem |jest zebr an|i
opi sanie zjawisk oraz proces-w rynkow
3. Badania przyczynowo-skutkowe ( wy j a S niipaojsNccuek)uj Nce t e 0
ksztagtowania obserwowanych zjawisk p

ki erunku wpgywu poszczeg:-lnych zmienn
Fundusze . : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie uropejski Fundusz zn
\ E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska ElE PRl RIS S oy, /
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MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA okt drad)”
Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Pr-ba badawcz a

Pr.-past to cziSl popul acj i badanej , ki
wni oski opisujNce cagN popul acjn. Postlt

whnioskowaniem statystycznym.

Met oda dobjoesut ptro bypos-b, w jaki jJednpo

populacji wybieranie.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
E ki Fundusz Spot
\ 5 Wiedza Edukagja Rezwéj - Polska e /
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Zintegrowany\
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -

czes¢ druga

Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Pomiarpol ega na

przypor zNgynboliawi sizoke @ Sl |

liczb) cechommi er zonych

obi ekt

- W.

Pomiart o
pomocN pewnej

wymienionych kategorii.

Instrument pomiarowy t o
przekazywani u

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

=

czynnoSci

Z Wi
mi ary.

obi ekt
danych

Rzeczpospolita

- Polska

Nzane z

Przedmiotem pomiaru nie jest osoba, rzecz, stan czy zdarzenie, ale cechy

dokonuj Ncy

mi ndzy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

| T czbowym |c

pomi ar
badany mi o
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

tr-dga danych

tr .- dga iwtostme czaj N danych, kt-re zostadgy wg
sN wykorzystywane po raz Awt - -ryo.
¢
Z

r - dga piiteor wlort-ndkega, =z kt - -rych dane uzyskuj e
apl anowanych przeprowadzonych bada@& dot yc:
zbi erane po raz pierwszy, stNd nazwa Adane
nazywane jest Abadaniem w terenie

tr-dga wewnontfrzzndkega danych | i nformacji 2zl ok
badania organizaciji.
tr-dga zeiwmnt¥frrzmdega danych i i nformacji zIl| ok
(krajowe i zagraniczne).

Fundusze . : :

el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wit Edukadia Rozed] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Zintegrowany\
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -

czes¢ druga

Redukcja i analiza danych

Redukcja danych to proces przystosowania danych surowych
(t] otrzymanych bezpoSrednio

Analiza danycht o

szereg czynnoSci
okreSlonych prawi dgowoSci
okreSlajNcych te dane parametr
badanych zbiorowoSci or az

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

N\

z

maj Ncych
wystfApuj Ncych
. WL
par ametr -

L nstruir

Z a

Pods
w zDb

J
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MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA czeée drugs

Pomiar | zmienne, Istota | cechy
charakterystyczne
TrafnoSl pomiaru i rzetelnoSI
TrafnoSi cmogmiiarcie,chy pomiarjuallNwdekdaadnl
narzndzi e pomiar owe (tj] . Il nstrument Dba
niego oczekmijee,zylUe ma
RzetelnoStjpomiosawtar zal noSci pomiaru (php

danego narzindzia po okreSlonym czasie W
do pozyskania takich samych wyni k- w).

Fundusze : : .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

TrafnoSI pomiaru vs rzetelnosS
Rzetel noSI
ccs DuUa Ma g a
«N 2
5
° n v
c
©
= ©
F 5
© -
= *l
E % . )
° War t ozBazywiste
° Wyniki pomiaru
Fundusze : . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wit Edukadia Rozed] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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Zintegrowany\
Program

Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -
czes¢ druga

Pomiar | zmienne, istota | cechy

charakterystyczne

Bgndy

W pomi arze mogN zaistni

1. systematycznymiwy ni kaj Nce z

2. przypadkowym i wy ni kaj Nce z

Fundusze

N\

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

pomi ar u
el bgndy
przyjntej

czynni k- w

BgNd o charakterze systematycznym zwykle wys
pomiarachi st Nd jest trudny do wykrycia. BgNd pr z
poziom, stNd moUna oszacowal jego zakres.

Unia Europejs
Europejski Fundusz Spotec

o

charakter

N

npentianodggo p 0 My
| osmeyold N pi

ka

zny
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Proces/model badawczy

Okreslenie problemu
badawczego
4 T

Formutowanie hipotez

J L

Projektowanie badania
J T Projekt badania

Dobdr proby

Préba minimalna i
= jej sktad

Budowa instrumentu
pomiarowego

~ g

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Przygotowanie badania
A

N\
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Proces/model badawczy

1 Instrument

4 pomiarowy
Zbieranie danych

Pomiar zrodet Pomiar zrodet

o
@
© pierwotnych wtérnych
= Dane surowe
: < L
o .
_g Redukcja danych
©
@
o 4L Dane czyste
Analiza danych
- I
Fundusze ; . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wiedza Edukacia Rozwd] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA

Zintegrowany\
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -

czes¢ druga

N\

J1l

Interpretacja danych

Dane
przetworzone

J L

Prezentacja danych

Informacja dla
uzytkownika

J L

Zakonczenie badania
A

Ocena badania

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Unia Europejska
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Zintegrowany\

Proces/model badawczy

Problem badawczy

A poprawne zdefiniowanie problemu decydd

Aformuguj Nc
A na etapie

problem badawczy

nal eUy

odr

badawc z €

okreSl ania probl emu

cele danego projektu badawczego;
A problem badawczy

badawczych;
A problem

sprecyzowal naleOy w

badawc zempityaznieirazstraygalinyb y |
Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska
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Proces/model badawczy

Przykgad problemu badawczegp
t NJ 8| ONROoUMSYSY ol RIFIgOl &y 2Said a2l NBI 9§
aLJ R1dz TNBl1oeSYyOeSA yI Il 2t OAlI OK gel Ol RZ.
aul 022yl NJyeOK galeaulAOK NROI YA]lsgZ aluc

t I}IJ el I?idrpllém badawczym jest znalezienie odpowiedzi na pytanie:
aRfl Ol S32 alLJ 81 TNBI@S){O@I audzRS;[usz Vil
gal ead{AOK NROIYAlsg ailddzRAsg aual 022yl Nj

Fundusze : :
e R lit Unia Europejska

\ E \I;V:L'gggliléﬁozwéj - P(Z)(lasclig SRS Europejski Fundusz Spoteczny j
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Proces/model badawczy

Hipoteza badawcza

Niepoprawnie postawione hipotezy:

1. Czy poziom sprzedaUy zaleUy od pory

2. Og-lnie rzecz biorNc, w pewnych okol
poziom sprzedaUy zaleUy od pory roku

~

Poprawnie sformugowana hipoteza:

APoziom sprzedaUy jest zaleUny od pory
Fundusze : . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e /
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Proces/model badawczy

Projektowanie badania

Na etapie projektowania badania podej mp
- typu badacE,
+ zmiennych podlegaj Ncych obserwacji,

+ ¥r - deg informacji,

© metod gromadzenia i rejestrowania informacji,
cinstrument-w pomiarowych,
+metod analizy informacii.

Eﬂ?gggjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e
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by

badawc ze|

czes¢ druga

Zintegrowany\
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -

j est

ustal eni e,

Istotnym elementem procesubadawczego

poddawal
cage,]

badaniui p r -

| stnieje

o r-Unyc

Fundusze
Europejskie

nNaszemu

interesuj Ncej

b n

wi el e

h

Wiedza Edukacja Rozwdj

badan
n a

badawczN.

met od d

charakter ach

Rzeczpospolita

- Polska

I u. Poni ewalU na off
S populacji, musi
oboru pr-by, moU0Ul
(wi ncej na kol ej

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

~
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Proces/model badawczy

wodpowiednio liczna;

probabilistycznych (losowych);

sASYe 1 21 1AY LINI sR2L
t & REy&yY LINJ SRI ALt

t Nj & rnidkebrézanttywnejyy A S 4
SadeyYl 42N YAST OA &At

WRPR20N} VI LINI] & dzéOAdz Y

U

Fundusze : .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie : - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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E

czes¢ druga

MARKETINGKOMUNIKACJA RYNKOWA
Proces/model badawczy

Met ody doboru pr-by badawcz
Wyr -Uniamy dwie kategorie
Metody doboru losowego oraz metody doboru nielosowego.
mmm D 205N 2a206
wiz GF1AZ 6 (U0sNBY LINJ &Ll RS|T RSOéRdzeS 2|
LINF 6& A (1lFO0Ré& SfSYSyu LRLMzZ I O2A 06NDRT 25
s 0 205NJ yASt2az2gée
wi2 GF1AZ 6 (1U0sNBY 2 g0NOT SyAdz St SYSyidz
Fundusze . : :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E 5}:22253:; I:jlaiozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Proces/model badawczy

Met ody doboru pr-by badawc

Losowe metody Nielosowe metody
doborup r - doborup r -

52035 NJ 5205 5205 5205
prosty warstwowy wygodny kwotowy
5205 52
celowy | VA

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie s
E ki Fundusz Spot
\ 5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska i

5205

grupowy

5
61 SalLe oy

5205
systematyczn
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Proces/model badawczy

Dob:-r/ budowa instrumentu pom
Zasady dotyczNce budowani a
»% Azaprojektowanie pomiaru, kt-rego wynikiefr

Ast osowanie miernik-w/ metryk powi Nzanych

uczestni k-w procesu.

| rynkowych;
Akoni ecznoSi zagwarantowania przez proces
prognoz;
Auwzgl idnienie koszt-w (opgacalnoSci) w pr
Aksztagtowanie skutecznoSci pomiaru przez

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

=

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

J
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instrumentu instrumentu instrumentu

Instrumenty P b ® K. Sgu(,ﬁmetody obserwacji, |stud
pomiarowe danych ze Fr-deg wt{-rny
naturalne Aélvo%yliOk’ Smal,ﬂdegustacje, oceny p|r - be
Ol YeaOeu | inne metody oceny
Q wKwestionariusz wankiety, wywiady indywidualne, panele
o }? = wTest wmetody projekcyjne, eksperymenty
N e wDziennik wmetody panelowe, metody obserwacji
C .
2 ;b: 2 wScenariusz wmetody obserwacji, wywiady grupowe
g £ & wModel wmetody symulaciji
O ~ wlnne
©
g wkamera Wt YSES 12yadySyiss
> > 2 wkomputer wobserwacja, pomiary fizjologiczne
) ) N -
o o & wpoligraf wmetody symulacii
§ % & ztscl(rerl:iigl e wpomiary fizjologiczne
173 D 9
= = 8 wtachistoskop wpanele skiepowe
winne wwywiady osobiste )
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Proces/model badawczy

Zbieranie danych i ich redukcja

Wprocesi e redukcj i dane surowe podl ega
kodowaniu, zliczaniu, tabulacji i agregacii.

Wyni kiem czynnoSci redukcyjnych jest up
danych w postaci opisowej, tabelarycznejigr af i cz ne|j (uzyskuj e

”

dane przygotowane do poggnbionego proce¢e

Eﬂ?ggéjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
\ Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska FREESEERRES
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Proces/model badawczy

Analiza danych

Analiza danych to proces polegaj Ncy na
przeksztagcani u i model owani u danych w

E%% wypracowania wniosk-w i wspierania proc
Analizadanych ma wiele aspekt - w I podeij SI,

| r-Unymi nazwami, w r-Unych obszarach bil:
Ze wzglndu na | iczbn badanych zmiennych

Ajednoczynni kowN,
A dwuczynni kowN,
A wieloczynni kowN.

Fundusze : : .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap g Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Proces/model badawczy

Interpretacja i prezentacja danych

Uzyskane w wyni ku analizy

interpretacii. |l nterpretacja polega na

przetworzonym bNdF uzyskanym w

i nterpretacij.i danych cznsto

Wy ni ki prowadzonych bada@&® wr az
raportuz b a d a CE. Ma on
Fundusze s ; y
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie el
\ E Wit Edukadia Rozed] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

I nf dadamaac | e

Zintegrowany\
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -

czes¢ druga

wy

przypor z
procesi e

przebiegaj N

Z 1 ch in
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Proces/model badawczy

Ocena badania
Ostatnim el ementem procesu badawczego ||e
% W podstawowym wymiarze prowadzona jest ona w czterech kontekstach:

A trafnoSci, czyli cechy pomiaru stwierdzaj N¢

| rzeczywi Scie to, co ma mierzyli:;
A zgodnoSci mindzy wyni kami badania, a probl ¢
A stopnia akceptacji badania oraz jego wynik
A efektywnoSci, tj. stosunku osi Ngniftych z {

poni esionych na jego realizacjn.

Fundusze . : :

. Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie >y 5 )
\ E Wiedza Edukacja Rozwé; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny /
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Poziomy pomiaru | skale pomiarowe

Skala jest odwzorowaniem rzeczywistych zjawisk i relacji, tworzonym poprzez
przyporzNdkowani e sy mb(oweid gmige rozkorneySi| oc

~

W zal eUnoSci

Anominalry
symboli i sposobu ich -
Apoerdkowy,
w7 o Wm i e ﬁprzed2|agowy,
: S stosunkowy.
poziomy pomiaru: )
Fundusze : . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
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Rozwoju
Politechniki
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czes¢ druga

Poziomy pomiaru | skale pomiarowe

Skala nominalna

Umo Ul i wi

|

a stwierdzeni e

r -

wnoSci

bNdT¥
tej skali kwantyfikacja danych polega na zliczaniu, nie na mierzeniu. }

W skal.

Fundusze

N\

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

nomi n a ledyveq i
obi ekt -w do
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