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WPROWADZENIE

Celem przedmiotu Laboratorium Metod Statystycznych jest przedstawienie sposobow realizacji
najwazniejszych analiz statystycznych przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania,
zaprezentowanie ich praktycznych zastosowan, jak réwniez sposoboOw interpretacji tak
pozyskanych wynikéw. W trakcie zaje¢ wykorzystywane beda dwa podstawowe pakiety
oprogramowania — bedzie to StatSoft Statistica, Microsoft Excel. Do tego, wykorzystane
zostang dwa programy umozliwiajagce realizacj¢ okreSlonych analizz SmartPLS do

modelowania $ciezkowego oraz ELKI Data Mining do analizy skupien.

W trakcie zaje¢¢ pracowac bedziecie na rzeczywistych danych pochodzacych z badan klientow
lubelskich centrow handlowych — wykorzystany zostanie zbidr 300 przypadkdw, stanowigcych

wycinek calej pozyskanej proby. Zbior ten zapisany jest w dwoch plikach:

1. ,,zbidr danych.sta” —dla programu StatSoft Statistica,

2. ,,zbior danych.xlsx” — dla programu Microsoft Excel

W obu zbiorach zawarte s3 te same dane. Pozyskane zostaly one przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankiety, uwzgledniajacego ponad 90 zmiennych, ktérego wzor znajduje si¢ na
koncu dokumentu, w zataczniku. Bedzie on potrzebny mi¢dzy innymi do stworzenia propozycji

wyjasnienia wynikow prowadzonych analiz.
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NAJWAZNIEJSZE PAKIETY OPROGRAMOWANIA STATYSTYCZNEGO —
SRODOWISKA I ICH OBSLUGA (2H)

W trackie zaje¢ korzysta¢ bedziemy z dwodch narzedzi umozliwiajacych przeprowadzenie
analizy 1 wizualizacji danych: z pakietu Statsoft Statistica oraz Microsof Excel. Nalezy przy
tym pamig¢tac, iz istnieje wiele wigcej sSrodowisk umozliwiajacych obrobke statystyczng danych
empirycznych — jako przykltady wskaza¢ tutaj mozna IBM SPSS, Matlab, a takze
oprogramowanie open source, jak PSPP. Ponadto, do prowadzenia analizy danych wykorzysta¢
mozna réwniez jezyki programowania, takie jak chociazby Python oraz R, czy programy
umozliwiajace realizacj¢ konkretnych procedur, jak Smart PLS, ktorego uzyjemy w trakcie

zaje¢ z modelowania $ciezkowego, lub ELKI Data Mining — stuzacy do analizy skupien.

Pomimo zbieznosci wielu funkcji przytoczonych programéw, nalezy pamigtac, ze maja tez one
swoja specyfike, ktora zwlaszcza w przypadku $srodowisk stricte statystycznych pozwala
w szybszy 1 ‘tatwiejszy sposob prowadzi¢ obliczenia na wigkszg skale, a takze
z wykorzystaniem szerszego zakresu mozliwych metod 1 narzedzi analitycznych. Niemniej
jednak Microsoft Excel takze umozliwia przeprowadzenie wielu analiz, jak réwniez

przygotowanie prezentacji graficznej danych oraz uzyskanych wynikow.

Cel ¢wiczenia: zapoznanie si¢ z interfejsem programu Statosft Statistica, poszczegdlnymi
funkcjami 1 analizami statystycznymi, aspektami edycyjnymi oraz wybranymi dziataniami na

danych.

Zadania do realizacji:

1. Otworz program Statsoft Statistica oraz, w programie Excel, plik ,,zbiér danych.xlsx”,
przekopiuj umieszczone tam dane do pliku Statistica, przekopiuj takze z pliku Excel
nagtéwki danych do arkusza Statistica;

2. W Statistice dodaj do arkusza zmienng, usun jedng z istniejacych zmiennych, to samo
wykonaj z paroma przypadkami;

3. Zapoznaj si¢ z obecnymi w programie analizami, zobacz w jaki sposéb mozna do analiz
wybiera¢ zmienne, a takze w jaki sposob kopiowa¢ do Microsoft Word uzyskane wyniki
analiz (wykresy oraz tabele);

4. Otworz bezposrednio w Statosft Statistice plik ,,zbior danych.xIsx”, sprawdz w jaki
sposOb oprogramowanie zaimportowatlo dane, wyniki importu poréwnaj z danymi

w pliku ,,zbior danych.sta”.

* X %
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NOWOCZESNE METODY ZAPISU DANYCH EMPIRYCZNYCH W ARKUSZU
KALKULACYJNYM ORAZ POPULARNYCH PAKIETACH OPROGRAMOWANIA
STATYSTYCZNEGO (2H)

W trakcie analiz statystycznych operowa¢ bedziemy dwoma podstawowymi terminami.
Terminem ,,przypadek” oznaczajacym jedng obserwacj¢ (pojedynczy pomiar, a w naszym
przypadku jeden wypetiony przez respondenta kwestionariusz) oraz terminem ,,zmienna” —
symbolem, ktoéry moze przyjmowac rozne wartosci (w naszym przypadku pojedyncze pytanie
z kwestionariusza, albo pozycja skali, jesli pytanie zawiera kilka z nich). W oprogramowaniu
statystycznym przyjeto regule, iz przypadki zapisywane sa w kolejnych wierszach, za$ zmienne

—w kolumnach. Tej samej konwencji nalezy przestrzega¢ kodujac dane w arkuszu Excel.

Warto$ci zmiennych moga mie¢ r6zny charakter — za ktory odpowiada w szczeg6lno$ci poziom
pomiaru (dla przypomnienia: moze on by¢ nominalny, porzagdkowy, przedziatlowy i ilorazowy).
Poziom ten warunkuje takze zakres analiz mozliwy do wykonania na danej zmiennej, stad tez
nalezy o nim poinformowaé oprogramowanie podczas wprowadzania danych. W przypadku
skal niemetrycznych, warto$ci mozna zakodowac pelnymi stowami, albo liczbami — gdy skala
ma charakter porzadkowy, po to aby odda¢ relacje wigkszos$ci i mniejszosci, albo skala jest

dychotomiczna — aby oddac¢ istnienie lub nieistnienie zjawiska lub stanu.

Cel ¢wiczenia: zapoznanie si¢ z zasadami zapisu danych w Microsoft Excel oraz Statsoft
Statistica, zasadami kodowania zmiennych o charakterze porzadkowym i nominalnym,

tworzeniem etykiet wartosci oraz zestawdw zmiennych.

Zadania do realizacji:

1. Zapoznaj si¢ ze sposobem zapisu danych w pliku ,,zbiér danych.xlsx”. Zwro¢ uwage, w jaki
sposob uwzglednione sg kolejne zmienne z kwestionariusza; odnajdz w kwestionariuszu
pytania zwracajgce wartosci o charakterze nominalnym i porzadkowym, oraz pytania
wielokrotnego wyboru, przeanalizuj, w jaki sposob zostaty one zakodowane;

2. W programie Statistica otworz plik ,,zbior danych.sta”, nastepnie zdefiniuj rodzaje
kolejnych zmiennych, a takze stworz etykiety dla zmiennych porzadkowych i, jesli to
mozliwe, nominalnych;

3. Zdefiniuj zestawy zmiennych taczace zmienne objete w kwestionariuszu w pytaniach
z wieloma pozycjami (np. pytanie 2, pyt. 8, pyt. 9 itd.). Zobacz, w jaki sposdob mozna

korzysta¢ z zestawoéw zmiennych w trakcie prowadzenia analiz.

Wyniki swojej pracy zapisz, gdyz beda wykorzystane w dalszych zadaniach.
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PODSTAWOWE MIARY I WSKAZNIKI STATYSTYCZNE ORAZ SPOSOBY ICH
OBLICZANIA I PREZENTACJI. ANALIZA I POROWNANIA MIEDZYGRUPOWE
(2H)

Podstawowe miary 1 wskazniki statystyczne stuza do opisu zbioru danych, jego struktury
1 podstawowych wtasciwosci. Kazda analiza danych, niezaleznie od celu i problematyki
powinna zawiera¢ tego rodzaju informacje, ktére pozwalaja miedzy innymi na oceng
rzetelnosci uzyskanych wynikow, ewentualnego obcigzenia proby badawczej (na przyktad
nadreprezentacja jakiej$ frakcji) oraz uzyskanie ogélnego obrazu analizowanych danych oraz
mozliwych prawidtowosci wystepujacych w ich obrgbie. Tak rozumiany opis statystyczny

stanowi punkt wyj$cia do planowania dalszych etapoéw analizy zbioru danych.

Do podstawowych miar, wskaznikéw statystycznych oraz sposobow opisu danych,

stosowanych zwlaszcza w badaniach spolecznych, nalezy miedzy innymi:

1. Srednia arytmetyczna wraz z odchyleniem standardowym oraz rozstepem zmiennej;
Mediana (w szczeg6lnosci przy skalach o charakterze porzadkowym);

Warto$¢ najczestsza (dominanta, gldwnie przy skalach o charakterze nominalnym);
Poziom brakéw odpowiedzi;

Frakcje warto$ci zmiennych (procentowe udziaty poszczegdlnych wartosci zmiennych);

S

Rozktady zmiennych (w szczegdlnosci przy skalach o charakterze porzadkowym).

Cel ¢wiczenia: zapoznanie si¢ ze sposobem wyznaczania warto$ci przedstawionych miar
1 wskaznikow statystycznych, jak rowniez z metodami przygotowywania najwazniejszych form

opisu danych.

Zadania do realizacji:

1. W Statsoft Statistice otworz plik z danymi (,,zbiér danych.sta) i oblicz S$rednie
arytmetyczne, odchylenia standardowe, mediany, warto$ci maksymalne i minimalne dla
zmiennych zawartych w kwestionariuszu, w pytaniu 2, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15;

2. Obliczone $rednie 1 odchylenia standardowe zwizualizuj na jednym wykresie, przygotuj
taki wykres oddzielnie dla trzech wybranych pytan. Pamigtaj, aby skala na osi byta
zgodna ze skalg w kwestionariuszu (1-10, a nie wartosci domysine);

3. Oblicz $rednie dla danego pytania oddzielne w grupie me¢zczyzn i kobiet, oraz osob
w roznym wieku, pozyskane wyniki przedstaw w formie graficznej;

4. Dla dowolnego pytania ze skalg porzadkowa, przygotuj wykres ukazujacy procentowe
udziaty kazdej odpowiedzi w probie facznie oraz z podziatem wedhug pici.

E‘d?ggé‘jszie Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spot Y
wiedzaedskoaroess NN PO'SK3 uropeisk Funduse Spctezny | [

6



ANALIZA REGRESJI (4H)

Regresja to metoda statystyczna umozliwiajagca wyrazenie jednej zmiennej (nazywanej
»zmienng zalezng”) jako pewng funkcj¢ zbioru innych zmiennych (zwanych ,,zmiennymi
niezaleznymi”). Istnieje wiele mozliwych do zastosowania funkcji wigzacych zmienng zalezng
ze zmiennymi niezaleznym, co przekltada si¢ na wystegpowanie wielu odmian regresji — na
przyktad regresji liniowej (zwyktej, z przeksztalceniami, z interakcjami), nieliniowej,

logistycznej itd.

Istota analizy regresji jest jak najlepsze oddanie zaktadanej przez nas zaleznosci taczacej
zmienng zalezna ze zbiorem zmiennych niezaleznych. Dzigki temu funkcja ta moze zostaé
wykorzystana, po pierwsze, do szacowania wartosci zmiennej zaleznej na podstawie wartosci
zmiennych niezaleznych, oraz, po drugie, do oceny istotnos$ci i sity wptywu poszczegdlnych
zmiennych niezaleznych na zmienna zalezng. W omawianym d¢wiczeniu poshuzymy si¢
najprostsza forma regresji, czyli regresja liniowa. Jej istotg jest wyrazenie warto$ci zmiennej
zaleznej jako sumy iloczynéw wartosci zmiennych niezaleznych oraz parametrow

wyrazajacych ich site wpltywu (a rownoczesnie dopasowujacych model do danych).

Przy tak wygenerowanym modelu obliczone parametry wskazuja, jakie jest znaczenie danej
zmiennej niezaleznej w ksztalttowaniu warto$ci zmiennej zaleznej. Nalezy przy tym pamietac,
iz warto$¢ dodatnia parametru sugeruje, iz wraz ze wzrostem warto$ci danej zmienne]
niezaleznej ros$nie takze warto$¢ zmiennej zaleznej, za$ wartosci ujemne — iz wraz z jej
wzrostem, warto$¢ zmiennej zaleznej maleje. Rownoczesnie, po wygenerowaniu modelu
nalezy oceni¢ stopien jego dopasowania do danych. Stuzy do tego na przyktad wspotczynnik
determinacji (R?) bedacy miarg stopnia w jakim model wyjasnia ksztattowanie sie zmiennej

zaleznej, ale takze miedzy innymi odchylenie standardowe reszt.

Cel ¢wiczen: zapoznanie si¢ ze sposobem obliczania regresji liniowej, wykorzystanie funkcji

regresji liniowej do budowy prostych modeli satysfakcji klienta.

Zadania do realizacji — zadanie 1

1. W Statsoft Statistice otworz plik z danymi (,,zbior danych.sta™). Przygotuj model regres;ji
wyrazajacy zwigzek ogolnej oceny placowki (pytanie 17, pozycja K — zmienna zalezna) ze
szczegotowymi ocenami kolejnych aspektow jej funkcjonowania (pytanie 17, pozycje A do

J — zmienne niezalezne).

Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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2. Nastepnie przygotuj nastgpne modele, oparte na tych samych zmiennych niezaleznych, ale
wykorzystaj jako zmienng zalezng kolejno: sklonno$¢ do polecenia Centrum (pyt. 18),
sktonnos$¢ do powrotu (pyt. 19), ogdlny poziom zadowolenia klienta (pytanie 21).

3. Ocen i zinterpretuj tak przygotowane modele:

a. ocen, wykorzystujac znane Ci metody, czy opracowane modele sg dobrze dopasowane
do danych;

b. ocen 1 poréwnaj w kolejnych modelach istotno$¢ 1 znaczenie zmiennych niezaleznych;

c. zaproponuj interpretacj¢ otrzymanych wynikéw — odpowiedz na pytanie, ktore zmienne
silniej, a ktore slabiej ksztaltuja wynikowy poziom oceny wyrazony poszczegdlnymi
zmiennymi zaleznymi, oraz przedstaw ptynace z tej oceny rekomendacje o charakterze

marketingowo-rynkowym.

Zadania do realizacji — zadanie 11

W Statsoft Statistice otworz plik z danymi (,,zbior danych.sta”). W zadaniu przygotujemy
model bazujacy na regresji, ale wykorzystujacy wszystkie obszary w ktérych badana byla
kliencka ocena centrum handlowego (pytania 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15). Aby to zrobi¢ po
pierwsze, dla kazdego przypadku w zbiorze danych oblicz $rednig oceng kazdego rozwazanego
obszaru — czyli $rednig odpowiedzi w pytaniu 8, $rednig w pytaniu 9 itd. Oblicz takze, dla
kazdego przypadku $redni deklarowany poziom zadowolenia — $rednig arytmetyczng pytan 18

—21. Nastepnie:

1. Przygotuj model regresji przyjmujacy jako zmienng zalezng $redni poziom zadowolenia,
jako zmienne niezalezne — $rednie oceny kolejnych analizowanych obszarow;
2. Ocen i zinterpretuj tak przygotowane modele:
a. ocen, czy opracowane modele sg dobrze dopasowane do danych;
b. ocen i poréwnaj w kolejnych modelach istotno$¢ 1 znaczenie zmiennych niezaleznych;
c. zaproponuj interpretacj¢ otrzymanych wynikéw — odpowiedz na pytanie, ktére zmienne
silniej, a ktore stabiej ksztattuja wynikowy poziom oceny wyrazony poszczegdlnymi
zmiennymi zaleznymi, oraz przedstaw ptynace z tej oceny rekomendacje o charakterze

marketingowo-rynkowym.

Ta samg procedure przeprowadz odrgbnie dla mezczyzn i kobiet. Poréwnaj otrzymane wyniki

1 zaproponuj ich interpretacje. Na koniec zapisz wyniki obu analiz w skoroszycie Statistica.

* Xy
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TESTOWANIE HIPOTEZ (2H)

Testowanie hipotez to procedura zmierzajaca do sprawdzenia, to jest przyjecia lub odrzucenia
hipotez statystycznych — czyli sagdow o zbiorowosci generalnej, stworzonych bez pelnej
znajomosci tej zbiorowos$ci, najczesciej na podstawie jej okreslonego wycinka, to jest
posiadanej proby. Hipotezy te dotyczy¢ moga zarowno rozktadow populacji, jak i wartos$ci
okreslonych parametrow (na przyktad $redniej arytmetycznej, badz wariancji), moga odnosi¢
si¢ do wlasciwosci populacji jednowymiarowych, albo poréwnywac wlasnosci dwoch réznych
populacji. Przypomnij sobie lub sprawdz czym jest hipoteza zerowa oraz hipoteza alternatywna,

poziom istotnosci (o) oraz warto$¢ p.

Wybierajac test statystyczny nalezy pamigta¢ w szczegolnosci o poziomie przeprowadzonego
pomiaru — ma to znaczenie zwlaszcza w przypadku badan spotecznych 1 narzedzi takich, jak
kwestionariusze ankiet, gdzie zmienne zwykle sa dyskretne, i maja charakter porzadkowy lub

nominalny. Najczg¢sciej nie spetniajg tez jakichkolwiek zalozen odnosnie rozktadow.

Cel ¢wiczeh: zapoznanie si¢ z metodami obliczania w oprogramowaniu statystycznym
wybranych testow parametrycznych 1 nieparametrycznych, jak réwniez ze sposobem

interpretacji otrzymanych wynikow.

Zadania do realizacji:

1. W oparciu o zbior danych, ktéry otrzymasz od wyktadowcy, sprawdz hipotezy
onormalno$ci rozktadu wskazanych zmiennych, nastgpnie, przy wykorzystaniu
odpowiedniego testu, sprawdz hipotezy o zgodnosci srednich arytmetycznych tych
zmiennych we wskazanych grupach.

2. Otwérz w Statsoft Statistica plik ,,zbidr danych.sta”. Nastgpnie, przy wykorzystaniu
odpowiednich testow, odpowiednio sformutuj hipotezy i sprawdz, czy:

a. znaczenie kolejnych celow odwiedzin w centrum handlowym jest rézne wsrod
mezcezyzn 1 kobiet;

b. kobiety i m¢zczyzni w ré6znym stopniu oceniajg swdj poziom zadowolenia z odwiedzin
w Centrum (pyt. 18-21);

c. asortyment i poziom cen CH1 jest inny niz asortyment i poziom cen CH2.

Pozyskane wyniki wyjasnij 1 zinterpretuj. Pamietaj, ze p<o, nie oznacza automatycznie
btednosci hipotezy zerowej, oznacza tylko, ze odrzucajac ja mamy niewielkie

prawdopodobienstwo popelnienia btedu.

* Xy
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ANOVA (2H)

Analiza wariancji to metoda stuzaca do testowania réznic miedzy srednimi w wiecej, niz dwoch
grupach przypadkow, ktore sg od siebie niezalezne — odpowiada zatem na pytanie, czy dana
zmienna grupujaca moze by¢ przyczyng réznic obserwowanych w badanych grupach. Sama
analiza testuje hipoteze o zgodnosci $rednich, natomiast nie wskazuje, ktore doktadnie grupy
si¢ od siebie rdznig — do tego wykorzysta¢ nalezy test post-hoc (w niektorych zrddtach

1 pakietach oprogramowania okreslany mianem ,,porownan wielokrotnych”).

Nalezy pamigtac, iz analiza wariancji wymaga spelnienia przez analizowane zmienne szeregu
zatozen, w szczegdlnosci odnosnie rozkladu normalnego, jak réwniez homogenicznosci
wariancji, ale takze co najmniej przedziatowego poziomu pomiaru. W innym przypadku nalezy
zastosowan nieparametryczng alternatywge ANOVA, jaka jest test Kruskala-Wallisa, ktory

mozna stosowaé takze dla danych o charakterze porzadkowym.

Cel ¢wiczenia: zapoznanie si¢ z zasadami prowadzenia analizy wariancji oraz jej

nieparametrycznego odpowiednika w celu wykrycia réznic migdzy grupami przypadkow

(grupy niezalezne).

Zadania do realizacji:

W programie Statosft Statistica otworz plik ,,zbior danych.sta”, nastepnie, przy wykorzystaniu

odpowiednich testow sprawdz, czy:

1. osoby z roznych przedziatéw wiekowych w réznym stopniu oceniaja:
a. istotno$¢ mozliwych celow odwiedzin centrum handlowego (pyt. 2),
b. asortyment centrum (pyt. 8),
c. poziom cen w centrum (pyt. 9),
oraz czy deklaruja rozny poziom satysfakcji (pyt. 18 — 20).
2. oceny:
a. istotno$ci mozliwych celéw odwiedzin centrum handlowego (pyt. 2),
b. asortymentu centrum (pyt. 8),
c. poziomu cen w centrum (pyt. 9),
d. deklarowanych ocen satysfakcji (pyt. 18 — 20)
sa r6zne w trzech badanych centrach handlowych (CH1, CH2, CH3).
Postugujac si¢ poréwnaniami wielokrotnymi wskaz, ktore grupy si¢ rdznig, a o ktorych nie
mozna tego powiedziec.
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ANALIZA CZYNNIKOWA (4H)

Analiza czynnikowa to zbior metod sluzacych do oceny zaleznosci miedzy zbiorem
obserwowanych zmiennych 1 ewentualnego zastgpienia ich mniejsza liczbg dobrze
wyjasniajacych je wymiardw/czynnikow. Nalezy przy tym zauwazyc¢, iz przez pojecie ,,analizy
czynnikowej” rozumiana moze by¢ klasyczna analiza czynnikowa (factor analysis), ale takze
analiza sktadowych gtownych (principal component analysis — PCA). Obie metody maja ten
sam cel, czesto takze prowadza do zblizonych wynikow, jednak rdznig si¢ przyjetymi
zatozeniami oraz samym sposobem realizacji. Przed zajgciami przypomnij sobie lub sprawdz
w literaturze wlasciwosci iroznice miedzy tymi metodami, a takze zasady wyboru liczby

przyjmowanych do dalszej analizy sktadowych lub czynnikow.

Przeprowadzenie analizy czynnikowej lub analizy sktadowych gléwnych prowadzi do
uzyskania okres$lonej liczby czynnikéw lub sktadowych, uszeregowanych malejaco, wedhug
zakresu wyjasnianej zmiennosci - zakres ten okreslany jest mianem ,,warto$ci wlasne;j”.
Zwiazek, w tym przypadku korelacja, nowego czynnika (lub skladowej) z wyjsciowymi
zmiennymi wyrazony jest natomiast ,tadunkiem czynnikowym”. W celu ufatwienia
interpretacji uzyskanej struktury, to jest sprawienia, aby jeden czynnik wyjasniat mozliwie
malo zmiennych, albo aby jedna zmienna wyjasniana byta przez mozliwie mato czynnikow,
stosowanie sg do réznego charakteru rotacje. Przed zajeciami zapoznaj si¢ z istotg rotacji

varimax oraz quartimax.

Ostatnim, wymagajacym wyjasnienia terminem sg ,,wartosci czynnikowe” — czyli konkretne,
charakterystyczne dla danego przypadku wartosci kolejnych uzyskanych czynnikéw lub
skladowych, odpowiadajace danym dla tego przypadku wartosciom zmiennych
obserwowanych. Pamigtaj, ze w przypadku klasycznej analizy czynnikowej warto$ci
czynnikowe s3 tylko szacowane, za$s w analizie skladowych gléwnych — sg wyliczane

jednoznacznie.

Na koniec pamigtaj, ze metody analizy czynnikowej majg okreslone wymogi odno$nie poziomu
pomiaru, niemniej jednak cze$¢ zrodel dopuszcza ich stosowanie w przypadku danych
dyskretnych o charakterze porzadkowym, przy zatozeniu zastosowania wzglednie dtugiej skali.
Jesli interesuje Cig problematyka analizy dla danych niemetrycznych, zapoznaj si¢ z koncepcja

analizy cech ukrytych i analizy klas ukrytych.

* Xy
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Cel ¢wiczenia: zapoznanie si¢ z zasadami prowadzenia analizy czynnikowej oraz podjgcie

préby redukcji wymiarowos$ci rzeczywistych danych pochodzacych z pomiaru w badaniach

marketingowych.

Zadania do realizacji:

W programie Statosft Statistica otworz plik ,,zbiér danych.sta”, nastepnie, zas:

1.

Przeprowadz analiz¢ czynnikowa metodg osi gtéwnych dla zmiennych z pytania 2, §, 9, 10
oraz 17 (w tym przypadku dla pozycji od A do J). Przeanalizuj, ile czynnikdéw jest
niezbg¢dnych dla satysfakcjonujacego wyjasnienia zmiennych obserwowanych.

Dla pozyskanych wynikow przeprowadz rotacje varimax 1 quartimax, nastepnie,
przeanalizuj wszystkie trzy tabele (bezposrednig i rotowane) tadunkow czynnikowych,
wybierz ta, ktora jest najprostsza do wyjasnienia i zaproponuj interpretacje pozyskanych
struktur — odpowiedz na pytania, jakimi zmiennymi mozna byloby wyjasni¢ cele
realizowane w trakcie odwiedzin w centrum handlowym, ocen¢ asortymentu centrum,
poziom cen centrum, aspekty organizacyjne centrum i opinie odno$nie danego centrum na

tle innych.

Zaproponuj nazwy dla wyodrgbnionych w analizie czynnikéw najlepiej oddajacych ich

relacje do zmiennych obserwowanych. Uzyskane wyniki zapisz w arkuszu programu

Statistica.

Te samg procedure przeprowadz przy wykorzystaniu analizy sktadowych gléwnych. Jej

wyniki poréwnaj z wynikami uzyskanymi w poprzednim zadaniu, w oparciu o klasyczna

analiz¢ czynnikowa. Wskaz ewentualne obszary roznic.

Przeprowadz klasyczng analiz¢ czynnikowa metoda osi gtownych oraz analiz¢ sktadowych

gléwnych dla wszystkich pytan z kwestionariusza, ktére dotycza oceny roznych aspektow

funkcjonowania centrum handlowego, oraz dla czterech pytan wyrazajacych satysfakcje

klienta, nast¢pnie:

a. oblicz dla obu analiz warto$ci czynnikowe, za§ zawierajgcym je nowym zmiennym
nadaj odpowiednie nazwy,

b. przygotuj dwa modele satysfakcji klienta, bazujace na regresji, wykorzystujace
odpowiednio warto$ci czynnikdéw z analizy czynnikowej i wartosci skladowych
z analizy sktadowych gléwnych, ktore zastagpia nam wartosci zmiennych
z kwestionariusza,

c. zinterpretuj otrzymane modele, wyjasniajac ktoére zmienne w jakim stopniu wplywaja
na wynikowy model satysfakcji, nastepnie poréwnaj je migdzy soba, oraz z modelem

opracowanym we wczesniejszym ¢wiczeniu na wszystkich zmiennych obserwowanych.
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ANALIZA SKUPIEN (4H)

Analiza skupien to grupa metod stuzacych wyszukiwaniu w zbiorze wszystkich obiektow, ktore

sg do siebie podobne z punktu widzenia okreslonego kryterium. Ich efektem jest wyodrebnienie

w zbiorze skupien (albo klastrow), grupujacych obiekty, ktore sa podobne do siebie bardziej,

niz do innych grup obecnych w zbiorze obiektow. Biorac pod uwage sam przebieg procedury,

wyrézni¢ mozna:

1. metody hierarchiczne — w ktorych skupienia utozone sg hierarchicznie, to znaczy mniejsze
skupienia s3 elementem skupien wigkszych, za$ obiekt, ktory nalezy do skupienia
mniejszego, nalezy takze do skupienia wigkszego, w ktérym rozwazane mniejsze skupienie
si¢ zawiera; wskaza¢ tu mozna metody aglomeracyjne (1gczace obiekty w coraz wigksze
skupienia) oraz deglomeracyjne (dzielagce zbior wszystkich obiektow na coraz mniejsze
klastry);

2. metody nichierarchiczne, w ktdérych nastgpuje podzial obiektow ze zbioru na pewna,
okreslong z gory liczbe skupien, za$ celem metody jest jak najlepsze, z punktu widzenia
podobienstw 1 roznic, przydzielenie obiektow do klastréw; podziat ten moze mie¢ charakter
scisty — gdy obiekt przynalezy do jednego skupienia, albo rozmyty, gdy wskaza¢ mozna
prawdopodobienstwo przynalezno$ci do réznych skupief, rownoczesnie, w zalezno$ci od
przyjetej metody, dopuszczalne (lub nie) moze by¢ istnienie punktéw nieprzynalezacych do
zadnego skupienia, jak rdwniez nakladanie si¢ na siebie skupien — to jest przynalezno$¢

jednego obiektu do wigcej, niz jednego skupienia.

Omawiajac analiz¢ skupien nalezy takze zwrdci¢ uwage na wazny aspekt wigzacy sie
z prowadzeniem analizy skupien na danych o charakterze jako$ciowym — pozyskanych przy
wykorzystaniu skal porzadkowych. W ich przypadku nie jest do konca uzasadnione jest
stosowanie metody k-$rednich — lepsza alternatywa jest metoda k-medoidéw, ale takze czgsci
mozliwych miar odleglosci. RoOwnoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage, iz niektore procedury

analizy skupien maja dos$¢ rygorystyczne wymagania odno$nie rozktadow zmiennych.

Drugim istotnym problemem jest obecna w wigkszosci metod niehierarchicznych koniecznos$¢
wskazania a’priori ilosci skupien do wyodrebnienia. Powszechne procedury ich szacowania
uwzgledniaja réznego rodzaju indeksy oceny jakosci klasyfikacji, kryteria informacyjne,
zaimplementowang w Statsoft Statistice walidacj¢ krzyzowa (v-fold cross-validation), ale takze

(dos¢ subiektywng) metode analizy dendrogramu.
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Cel ¢wiczen: zapoznanie si¢ z metodami prowadzenia analizy skupien, charakterem

pozyskiwanych wynikow oraz metodami ich interpretacji.

Zadania do realizacji:

W Statsoft Statistica otworz plik z danymi ,,zbiér danych.sta”. Nastepnie zas:

1.

przeprowadz  hierarchiczng  analiz¢  skupien przy  wykorzystaniu  obecnej
w oprogramowaniu procedury aglomeracyjnej; w analizie sprawdz, jak ksztattuja si¢
podobienstwa migdzy respondentami, z punktu widzenia:

celow odwiedzin w centrum (pytanie 2),

a
b. wybranych postaw wobec odwiedzin w centrum (pytanie 6),

e

oceny asortymentu centrow (pytanie 8),

d. oceny wybranego centrum na tle innych (pytanie 17),

w prowadzonej procedurze sprobuj zastosowac rézne miary odlegtosci, zaobserwuj, czy
zastosowana miara wptywa na wyniki aglomeracji; w oparciu a analiz¢ dendrograméw
zastanOw si¢, jaka bylaby optymalna liczba skupien dla kazdego zbioru zmiennych;

zaproponuj interpretacje zaobserwowanych wynikow.

2. dla wskazanych w poprzednim zadaniu zbioréw zmiennych przeprowadz procedure

niehierarchiczng; dla kazdego zbioru zmiennych:

a. zastosuj analiz¢ testujac roézne ilosci skupien, w tym ilo§¢ wyznaczong w uprzednim
zadaniu oraz przy wykorzystaniu walidacji krzyzowej; ocen, jaka liczba skupien jest
najbardziej zasadna;

b. dla wybranej liczby skupien przeprowadz analiz¢ pozyskanych wynikoéw — oblicz
odpowiednie miary tendencji centralnej i rozproszenia dla kazdej grupy, wyjasnij
czym grupy roznig si¢ od siebie, a w jakich obszarach sg podobne;

c. przy wykorzystaniu odpowiednich metod, sprawdz, czy mozna przyjac, ze skupienie,
do ktorego zaklasyfikowany zostal przypadek pozostaje w zwigzku z:

1. zadeklarowang plcig;

ii. ocenianym w kwestionariuszu centrum handlowym.

Zinterpretuj uzyskane wyniki.

Wykorzystaj plik ,,zbiér danych.xlsx” do przeprowadzenia podobnych analiz przy uzyciu

innego oprogramowania. Wykorzysta¢ mozesz migdzy innymi open-source’owy pakiet ELKI

Data Mining, w ktérym mozesz wykorzysta¢ szerszy zbidor metod analizy, jak na przyktad

algorytmy bazujace na gestosci (DBSCAN).
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MODELOWANIE SCIEZKOWE Z ZASTOSOWANIEM METODY PLS PRZY
WYKORZYSTANIU SPECJALISTYCZNEGO OPROGRAMOWANIA (4H)

Rozwinigte modele badania niematerialnych zjawisk marketingowych (np. satysfakcji
1 lojalnosci klienta, motywacji pracownika, wizerunku marki) w swojej warstwie metodyczne;j
wykorzystuja czgsto modelowanie rownan strukturalnych (SEM - Structural Equation
Modeling), dzigki ktéremu mozna przedstawi¢ zalezno$ci przyczynowo-skutkowe
ksztattowania danego zjawiska. Jedng z jego odmian, ktdra przedstawiona bedzie na zajg¢ciach
jest analiza $ciezkowa (path analysis). Do gtdwnych zalet modeli $ciezkowych mozna zaliczy¢:

e mozliwo$¢ dokladnego przedstawienia i zbadania procesOw budowania ztozonych
zjawisk marketingowych;

e mozliwos¢ wyliczenia zaleznosci wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi opisywanego modelu;

e mozliwo$¢ wyznaczania gtownych czynnikow ksztaltujacych dane zjawisko (poprzez
analiz¢ wptywu cato$ciowego);

e mozliwo$¢ doktadnego pomiaru stopnia dopasowania budowanego modelu do
zaobserwowane] rzeczywistosci rynkowej (np. stabilno$¢ wewnetrzna modelu:
wskazniki AVE — Average Variance Extracted lub Crombach Alfa; stabilno$é
zewnetrzna modelu: wspotczynnik determinacji R?);

Na rysunku 1 zaprezentowano przyktadowg struktur¢ modelu $ciezkowego budowania zjawiska

oznaczonego symbolem X6.

) Rysunek 1. Ramowa konstrukcja modelu $ciezkowego
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Skowron, L. (2013), Istota i pomiar niematerialnych zasobow
przedsiebiorstwa, ,,Humanities and Social Sciences", XVIII/2.
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Przyjmujac za punkt wyjscia zaprezentowang na rysunku 1 przyktadowg konstrukcje ramowa
modelu $ciezkowego mozna na podstawie zebranego materiatu empirycznego przedstawic
proces budowania zjawiska X6 jako konstrukcje o charakterze przyczynowo-skutkowym
zachodzacg pomiedzy obszarami X1-X6 (przy czym wedlug koncepcji prezentowanego modelu
ramowego obszary X5 1 X6 stanowig zmienne zalezne, natomiast obszary X1-X4 to zmienne
niezalezne). W modelu tym zmienne X1-X6 okre$lane s3g mianem ,,zmiennych ukrytych” albo
»latentnych” — poniewaz nie mierzymy ich bezposrednio, za§ zmienne Xi.; — Xe-u to ,,zmienne
jawne” albo ,,wskazniki” — poniewaz mierzymy je bezposrednio i na ich podstawie
wyznaczamy warto$ci zmiennych ukrytych. Struktura prezentujgca relacje zmiennych ukrytych
to ,,model strukturalny” za$ prezentujaca relacj¢ zmiennych ukrytych i zmiennych jawnych —

,model pomiarowy”

Przedstawiony model pozwala zaréwno zdiagnozowaé gtéwne czynniki odpowiedzialne za
ksztatltowanie badanego obszaru X6 (poprzez poroOwnanie uzyskanych wynikoéw zaleznosci
sciezkowych — posrednich Bi1; B21; Bsi; Bsi; oraz bezposrednich Biz; Ba2; Bs2; B4z Bsi), jak
rowniez odnalez¢ gtowne kwestie problemowe wptywajace na budowanie opinii badanych grup
respondentow na temat poszczegolnych obszarow wlaczonych do badanego modelu
(w omawianym przypadku np. dla obszaru X4 poprzez poréwnanie uzyskanych poziomoéw
wag: Gai; Ga2; Ga3; Gag; Gas ... Gus). Tak kompleksowe podejscie do pomiaru ztozonych
zjawisk marketingowych pozwala nie tylko na przedstawienie syntetycznego indeksu
opisujacego w sposob ilosciowy czesto niekwantyfikowalne z natury zagadnienia (np.
satysfakcja i1/lub lojalnos¢ klientéw, motywacja pracownikoéw, postrzeganie marki firmy na
rynku). Dodatkowo dzigki zastosowanemu rozwigzaniu mozna przeprowadzi¢ analiz¢ catego
wieloaspektowego procesu powstawania omawianych zjawisk na kazdym ze zdiagnozowanych

1 zatozonych w konstrukcji modelowej etapow.

W celu realizacji procesu analitycznego polegajacego na testowaniu zbudowanego modelu
sciezkowego na otrzymanych danych empirycznych mozna wykorzysta¢ jedng z dwoch
uznanych metod statystycznych: analiz¢ PLS lub LISREL. Do celow edukacyjnych
w niniejszym ¢wiczeniu zdecydowano si¢ na wybor metody PLS (Partial Least Square), co
byto podyktowane kilkoma zasadniczymi réznicami metodycznymi wystepujacymi migdzy
omawianymi metodami oraz wigksza aplikacyjnoscia 1 tatwiejsza dostepnoscia

oprogramowania wykorzystujacego metod¢ PLS (np. XL Stat PLS, SmartPLS).

Cel ¢wiczeh: zapoznanie si¢ ze sposobem dziatania programu SmartPLS oraz zbudowanie

1 ocena przyktadowych modeli zaleznosci $ciezkowych dla zjawiska satysfakcji klientow.
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Zadania do realizacji — zadanie 1

1.

Otworz plik z danymi (,,zbior danych.xIsx”). Przygotuj z pelnego pliku z danymi wersje
zawierajacg jedynie te zmienne, ktére zostang wykorzystane do zbudowania modelu
sciezkowego zjawiska satysfakcji klienta (w przypadku omawianego zbioru danych
reprezentujace poszczegdlne pytania zawierajace skale 1-10) oraz nastgpnie zapisz ten plik
w formacie umozliwiajacym jego otwarcie w programie SmartPLS (.csv).

Zmienng zalezng (wynikowa) w modelu stanowi kompozycja zagadnien problemowych
poruszanych w pytaniach 18, 19, 20 oraz 21 — ten obszar modelu nazwij ,,Satysfakcja
ogolna”.

Przyporzadkuj pozostate zmienne niezalezne do konkretnych obszar6w problemowych

ujetych w poszczegolne bloki tematyczne w konstrukcji kwestionariusza.

. Ocen 1 zinterpretuj tak przygotowany model:

a. ocen, czy opracowany model jest dobrze dopasowany do danych (zinterpretuj otrzymane
wskazniki stabilno$ci wewngtrznej oraz zewngtrznej modelu);

b. ocen 1 pordwnaj istotno$¢ 1 znaczenie poszczegdlnych obszarow problemowych
tworzacych omawiany model (zard6wno w ujeciu bezposrednich zalezno$ci Sciezkowych
jak réwniez tak zwanego efektu wptywu catosciowego);

c. ocen 1 pordwnaj istotno$¢ 1 znaczenie poszczegdlnych zmiennych niezaleznych
opisujacych kazdy z obszaréw modelu (w ujeciu kazdego z obszarow);

d. zaproponuj interpretacj¢ otrzymanych wynikéw — odpowiedz na pytanie, ktore zmienne
silniej, a ktore stabiej ksztattuja wynikowy poziom satysfakcji klientow, oraz przedstaw

ptynace z tej oceny rekomendacje o charakterze marketingowo-rynkowym.

Zadania do realizacji — zadanie 11

Ta samg procedure, co w przypadku zadania I przeprowadz odrgbnie dla grupy mezczyzn

1 kobiet oraz dla poszczegdlnych centrow handlowych ujetych w przedstawionym zbiorze

danych (CH 1, CH 2 oraz CH 3). Poréwnaj otrzymane wyniki i zaproponuj ich interpretacje,

w szczeg6lnosci:

l.
2.

Ocen stabilnos$¢ otrzymanych konstrukcji modelowych (poziomy dopasowania modeli).
Wskaz rdéznice i/lub podobienstwa w ksztaltowaniu si¢ zjawiska satysfakcji klienta
w przypadku kobiet i mezczyzn (czy obie badane grupy respondentéw biora pod uwage te

same czy inne aspekty przy ocenie swojego poziomu satysfakcji z wybranego CH?).

. Przedstaw rekomendacje natury zarzadczo-marketingowej dla osob kierujacych

poszczegdlnymi podmiotami, tak aby w wyniku wprowadzonych zmian/dziatan podnies¢

poziom satysfakcji klienta opisany/wyznaczony za pomoca zbudowanego modelu

sciezkowego.
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WIZUALIZACJA DANYCH I GENEROWANIE WYKRESOW (2H)

W trackie zaje¢ korzysta¢ bedziemy z dwoch narzedzi umozliwiajacych przeprowadzenie
analizy 1 wizualizacji danych: z pakietu Statsoft Statistica oraz Microsoft Excel. Nalezy przy
tym pamigtaé, iz w przestrzeni rynkowej istnieje wiele dodatkowych $rodowisk
umozliwiajacych obrobke statystyczng danych empirycznych oraz ich wizualizacj¢ np. IBM

SPSS, Matlab itd.

Szeroki zakres dostepnosci programu Microsoft Excel oraz jego czeste stosowanie od
pierwszych lat ksztalcenia na kierunku MiKR (oraz w edukacji na poziomie licealnym)
warunkuja, iz w wigkszosci przypadkow proces prezentacji graficznej danych i wynikow
prowadzonych analiz statystycznych jest realizowany przez studentéw z wykorzystaniem tego

oprogramowania.

Cel ¢wiczenia: Prezentacja otrzymanych danych statystycznych za pomoca tabel oraz

odpowiednich form graficznych (wykresy, diagramy) w programie Microsoft Excel.

Zadania do realizacji:

1. W Microsoft Excel otworz plik z danymi (,,zbior danych.xIsx™) i oblicz, za pomoca

formut $rednie arytmetyczne i odchylenia standardowe w pytaniu 101 12.

2. Obliczone $rednie i odchylenia standardowe zwizualizuj na jednym wykresie, tak aby
warto$ci §rednie byly przedstawione na jednej osi (w skali 1-10 a nie warto$ciach
domyslnych) a odchylenie standardowe na drugiej (w skali 0-3). Wartosci $rednie
zwizualizuj w formie wykresu stupkowego a odchylenia standardowe w formie wykresu

liniowego.

3. Oblicz $rednie dla pytania 13 i1 14 oddzielne w grupie me¢zczyzn i kobiet, oraz osoéb
w roznym wieku. Pozyskane wyniki przedstaw zard6wno w formie tabeli wielodzielczej

oraz w formie graficznej (wykres stupkowy lub liniowy).

4. Dla pytania 17 przedstaw procentowe udzialy kazdej odpowiedzi (z zakresu 1-10)
w probie tacznie oraz z podziatem wedtug pici. Otrzymane dane przedstaw w formie
tabeli oraz wykresu - na jednym wykresie nanie$¢ zarowno wyniki tgczne, jak rowniez
wyniki uzyskane z podzialem na ple¢, postaraj si¢ takze zastosowac rozne formy

wykresu, w szczego6lnosci wykres skumulowany do 100%.
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ARKUSZ KALKULACYJNY JAKO NARZEDZIE OBROBKI DANYCH (2H)

Arkusz kalkulacyjny, jak na przyktad Microsoft Excel, moze by¢ bardzo wygodng alternatywa
dla specjalistycznego oprogramowania w zakresie realizacji wzglednie prostych obliczen
ianaliz, migdzy innymi z uwagi na fakt, iz jest on zwykle dostgpny w wigkszosci
przedsigbiorstw, zasady jego obstugi sg powszechnie znane, umozliwia on takze do$¢ wygodne
kopiowanie tresci do edytora tekstu. Do zastosowan w ktorych wykorzysta¢ mozna arkusz
kalkulacyjny zaliczy¢ mozna w szczegdlnoSci obliczanie miar tendencji centralnej
i rozproszenia, obliczanie korelacji, tworzenie réznego rodzaju wykreséw, jak roéwniez

przeksztalcenia danych bazujgce na ztozonych formutach, w tym warunkach logicznych.

Dwa szczeg6lnie wygodne narzedzia, dostepne w Microsoft Excel (ale takze i w innych
arkuszach kalkulacyjnych) to tabele przestawne (i ich graficzny odpowiednik, wykresy
przestawne) oraz formatowanie warunkowe. Pierwsze z nich pozwala na rézny sposob
agregowac dane, jak rowniez dzieli¢ je wedlug okreslonych kryteriow, drugie — formatowac
tre$s¢ komorki, na przyktad poprzez zmiang jej koloru, tta, badz dodanie graficznego wskaznika,

w zalezno$ci od jej warto$ci. Przed zajgciami przypomnij sobie dziatanie obu tych narzedzi.

Cel ¢wiczenia: Przeprowadzenie podstawowych analiz oraz wizualizacja ich wynikow

w programie Microsoft Excel.

Zadania do realizacji:

W Microsoft Excel otworz plik z danymi (,,zbiér danych.xlsx™) i zrealizuj nastepujace
polecenia:
1. Oblicz $rednie arytmetyczne, mediany oraz odchylenia standardowe dla pozycji z pytan:
2,8,9,10, 13, 14.
2. Nastepnie, wykorzystujac tabele przestawne, przygotuj zestawienia tabelaryczne oraz
wykresy, w ktorych przestaw:
a. 1ilosci odpowiedzi na pytania 2, 8, 9 przy podziale respondentéw wedlug ptci
oraz wedlug przedzialu wiekowego;
b. warto$ci $rednie ocen kolejnych pozycji skali z pytania 2, 8, 91 10, facznie i przy
podziale respondentow wedtug pici oraz wedtug przedziatu wiekowego
3. Przy wykorzystaniu tabel przestawnych przygotuj zestawienia, w ktorych
przedstawione beda oceny $rednie kolejnych pozycji skali z pytan 8, 9, 10 wsrod
réznych grup wiekowych (kolejne pozycje — wiersze, grupy respondentéw — kolumny).
Zaproponuj formatowanie warunkowe, ktore przedstawi roznice $redniej oceny danej

pozycji skali wzgledem $redniej dla catego pytania.
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Wzor kwestionariusza

Szanowni Panstwo!

Kierujemy do Paristwa ankiete, ktérej celem jest poznanie opinii odnosnie oceny atrakcyjnosci galerii
handlowych zlokalizowanych w Lublinie. Wypetnienie kwestionariusza zajmie Parnstwu ok. 10 minut.
Z gory dziekujemy za poswiecony czas i okazang zyczliwosé.

1. Ktére z wymienionych Centréw Handlowych (CH) Pani/Pan odwiedza najczesciej?

JcH1 JcH2 COcHs [OcHa cus

Odpowiadajac na pytania w dalszej czesci kwestionariusza prosze brac pod uwage
Centrum Handlowe, wskazane w pytaniu 1.

2. Prosze ocenic, jak czesto odwiedza Pani/Pan wybrane Centrum Handlowe w nastepujacych celach:

Nigdy Zawsze Nie

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9ot
A. Zakup odziezy i obuwia Ooooooooooo d
B. Zakup kosmetykéw Oooooooooo d
C. Zakup elektroniki/AGD o e o o o o R
D. Zakup bizuterii Ooooo0oooooo d
E. Zakup prasy/ksiazek OooooooooOo d
F. Zakup zywnoéci/artykutéw spozywczych Y Y i 0 A
G. Zakup artykutow do domu/wyposarzenia wnetrz OO0oO0O0o0oooooOo a
H. Skorzystanie z ustug rozrywkowych (kino, bilard, kregle itd.) OO0O0O0o0OoO0OoO0oOooOo o
I. Skorzystanie z ustug gastronomicznych (bary, restauracje,puby) O O O O O O O OO O 0O
). Skorzystanie z oferty sieci komdérkowych Oooooooooo d
K. Udziat w organizowanych imprezach Oo00o0oooooooo g
L. Korzystanie z punktéw ustugowych (pralnia, bank itd.) OO00OoOOo0o0O0ooOooOo o

3. Jakg kwote wydaje Pani/Pan $rednio przy jednorazowej wizycie w Centrum Handlowym?
[Joosozt [Js1-1002¢ [J101-20024 [J201-30024 []301-5002t []501-10002 [] powyiej 1000zt

4. W jaki sposéb najczesciej dociera Pani/Pan do Centrum Handlowego?
[ samochodem [ pieszo [J Komunikacjg miejska [ inaczej (jak?)

5. lle czasu spedza PanifPan $rednio podczas wizyty w Centrum Handlowym?
[ do godziny [ od godziny do dwéch [ od dwéch do trzech godzin [ powyiej trzech godzin

(prosze kazdorazowo zaznaczy¢ kratke blizsza Pani/Pana nastawieniu)

Robigc zakupy odwiedzam konkretne, Robigc zakupy odwiedzam wszystkie potencjalnie
wybrane wazeéniej sklepy ooooboo, ljace mnie sklepy
Dokonuje zakupéw wylacznie zaplanowanych Zwykle kupujg produkty, ktére wczeéniej nie byly
wezeéniej produktow obooooao planowane
Szukam wybranychmarek [] [] [0 [0 [0 [0 wybieram sposréd produktéw réinych marek

Wizyta w CH jest zorientowana na dokonaniezakupéw [ ] [] [J [0 [0 [J wizyta w CH jest forma spedzania wolnego czasu

Zwykle odwiedzam Centrum Handlowe wraz ze
znajomymi/rodzing

O O O O O O zwykle odwiedzam centrum Handlowe sam(a)

7. Jakie, wedtug Pani/Pana, dodatkowe ustugi powinny by¢ dostepne w dobrym Centrum Handlowym:
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi)

[ Placéwki bankowe [] Bank y wielu réznych banké [] Opieka nad dziecmi/Przedszkole

[ Fitness/Wellness [ Przychodnia medyczna [ Fryzjer/Kosmetyczka

[ Poczta [ Kino [ Bilard/Kregle

[ pralnia ] Mmarket spoiywczy [ Lokale gastronomiczne

[ szatnia [ Myinia samochodowa [ Inne (jakie?)
E‘d?gggjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
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8. Prosze oceni¢ asortyment wybranego Centrum Handlowego biorgc pod uwage:
Zdecydowanie Zdecydowanie

ile dobrze w’::“

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A. Ogéing ilo&¢ skiepow OoooooooooOgo O
B. Dostepnosé interesujacych Pania/Pana marek Y O o [ o o |
C. Szeroko$¢ asortymentu dostepnego w sklepach Oo0oo0Doo0oooooo O
D. Jako$é¢ dostepnych produktéw o o o O
E. Jakosé punktow gastronomicznych Oo0Ooo0oOooooo 4
F. Réznorodnosé/zakres oferowanych rozrywek OO0 0000 OoOOoOooOo o
G. Poziom (jakos¢) oferowane;j rozrywki Ooo0o0oo0Ooo0oooo o
H. Dostepnoé¢ ustug dodatkowych (np.banki,poczta) OO0 O O O O O O O O O 0O
I. Dostepnoéé bankomatéw Oooooooooo g

9. Prosze oceni¢ wybrane Centrum Handlowe biorac pod uwage przecietny poziom cen:

Zdecydowanie Zdecydowanie
wysoki niski Nie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 “eT
A. Produktéw odziezowych/obuwniczych Oo0oO0O0oo0Ooo0oOooo 4
B. Produktdw kosmetycznych OoDoooDooooo O
C. Produktéw AGD/RTV Ooooooooog o
D. Produktéw bizuteryjnych Oo0o0oo0oOooooOoo O
E. Prasy/ksigzek Ooooooooooo o
F. Artykutdéw spozywczych/zywnosci Oo0o0oOoooooOoo o
G. Artykutéw do domu/wyposarzenia wnetrz Oo0o0o0oo0Oooooo o
H. Ustug rozrywkowych (kino, bilard, kregle itd.) OOoO0Ooo0ooOooOoooOo 4
I. Ustug gastronomicznych (bary, restauracje, puby) OO00o0O0oO0oooOoooo o
10. Prosze oceni¢ wybrane Centrum Handlowe biorac pod uwage nastepujace aspekty organizacyjne:
Zdecydowanie Zdecydowanie
ile dobrze Nie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 “em
A. Czystosc na parkingu OoOoooDoooog O
B. Czystoé¢w holu OoOoooDooooo O
C. Czystos¢ w sklepach zlokalizowanych w galerii O0D0DO0O0o0ooOooOooogo o
D. Czystosc toalet Oo0DoooDooooo O
E. Wyglad zewnetrzny samego Centrum OoooooooooOo O
F. Aranzacja wnetrza Centrum o o o O o
G. Wyglad wewnetrzny sklepéw Oooooooooo o
H. Organizowane wydarzenia (pokazy,spotkaniaitd) [0 O O O O O O O O O 0O
I. Jasnosé/klarownoéé stosowanych oznaczed Oo0o0O0o00o0o0ooOooOoog o
J. Dostepne ulatwienia dla niepetnosprawnych I o I Y |
K. tatwosé poruszaniasigpoCentrumHandlowym O O O O O O O OO O O
L. Dostgpnoéé wind, ruchomych schodéw o I i R |
M. BezpieczenstwonaterenieCentrumHandlowege 0 O O O O O O O OO O
e i T e e e e
11. Czy odwiedza Pani/Pan strone Internetowg wybranego Centrum Handlowego?
O rak O Raczej tak O Raczej nie [ Nie
Jeéli tak, to czy strona ta spetnia Pani/Pana oczekiwania?
[Jrak [J Raczej tak [] Raczej nie [ Nie
E‘d?gggjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
) " B Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj -

22



12. Prosze wskazad, jakie informacje powinny znajdowac sie wedtug Pani/Pana na stronie WWW CH?

Sq mato Sgbardzo
istotne istotne h_"e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "7
A. Lista sklepéw wraz z mapa ich lokalizacji OO0O0DO0O0DO0OOO0OoOooOo o
B. Godziny otwarcia poszczegdlnych sklepow Oo0oooooDooooOo o
C. Informacje o promocjach i ofertach specjalnych O0O0D00O0OOO0OoOooOo O
Informacje o organizowanych
' pokazach/imprezach rozrywkowych pooooooobono o
E. Dojazd do Centrum Handlowego OoOooooooooOo O
Informacje o potgczeniach komunikacji miejskiej
" docierajgcej do Centrum Handlowego pooooooobon o
G Inne (jakie?)

13. Biorac pod uwage lokalizacje/logistyke wybranego Centrum Handlowego jak Pani/Pan ocenia:
Zdecydowanie Zdecydowanie _
ile dobrze Nie

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Wem
A. tatwosé dojazdu do CH samochodem OoO0oo0oooooo o
B. tatwos¢ dojazdu do CH komunikacja miejska O00D000oOooOooogo o
C. Koszt parkingu OoODoooDooooo O
D. Bezpieczenistwo okolicy Oooooooooo o
E. Godziny otwarcia CH OoOoooDooooo O
F. Dostepnosé/iloéé miejsc parkingowych OOo0oo0Ooo0oOooooo 4

14. Jak Pani/Pan ocenia jako$¢ pracy obstugi Centrum Handlowego w zakresie:

Zdecydowanie Zdecydowanie

ile dobrze h_"e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "7

A. Kompetenciji pracownikéw sklepdw O o Y Y i A
B. Uprzejmoéci pracownikéw sklepéw O0o0oo0ooDooooOo o
C. Dostepnosci pracownikéw obstugi CH Oo0o0ooooooOoo o

Motzliwosci uzyskania pomocy ze strony

* pracownikéw CH (np. punkt informacji) poboooboooo o
E. Uprzejmosci pracownikéw ochrony OoOo0oo0OoOoooo O
F. llosci pracownikéw ochrony Oo00o0o0o0oDooooOo o
G. Wygladu personelu OoODoooOooooo O

15. Jak Pani/Pan ocenia jakos¢ dziatari promocyjnych stosowanych przez Centrum Handlowe w zakresie:

Zdecydowanie Zdecydowanie

ile dobrze h_he
1 2 3 4 5 6 7 8 9 wam

A. Réznorodnoscistosowanychformreklamy/promocji 0 O O O O 0 O O O O O
B. Atrakcyjnosci przekazéw reklamowych OO0Oo0Ooo0OoOooooOo 4
C. Atrakcyjnoéci stosowanych promocji OOo0o0oo0oooooooOo o
D. Czestotliwodci wystepowaniaakcjipromocyjnych [0 O O O O O O O O O O

Doktadnosci/rzetelnosci/prawdziwosci informacji

) przekaszar{vchwrekla{':l)ach ] poboooooooo o

F. Ogdlnej oceny stosowanychdziataripromocyjnych 0 O O O O O O O O O 0O

16. Prosze wskazad, jak czesto odwiedza Pani/Pan nastepujace Centra Handlowe:

Kilkarazyw  Kilka razyw Raz w miesigcu

Codziennie tygodniu miesigcu badz rzadziej Nigdy

A. CHPlaza O O O O a

B. CHOlimp O O O O O

C. CH Galeria Orkana O O O O O

D. CH Galeria Bfekitna O O O O O

E. CH Galeria Lubelska O O O O O
E‘d'r‘gggjszi o Rzeczpospolita Unia Europejska
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17. Biorgc pod uwage wszystkie Centra Handlowe dziatajgce w Lublinie, czy uwaza Pani/Pan, iz wybrane w

punkcie 1 Centrum Handlowe:
Zdecydowanie Zdecydowanie
tak

nie Nie

2 3 4 5 6 7 8 9 10 MU

A. Ma lepsza lokalizacj / moiliwosé dojazdu? O000000000 0O
B. Posiada wieksza ilosé sklepow? Oo0o0ooDooooooOo O
C. Posiada bardziej Pani/Panu odpowiadajagcemarkifsklepy? O O O O O 0 OO0 O O 0O
D. Posiada wiecej miejsc parkingowych? o o e e o o o
E. Jest czystsze/lepiej utrzymane od innych? O0o0oo0ooOooooooOo O
F. Jest bardziej eleganckie? o o o o e e o o o |
G. Zapewnia lepsze ustugi gastronomiczne? O0o0oo0ooOooooooOo O
H. Zapewnia lepsze ustugi rozrywkowe? 0 o o o o o O
I. Ma lepsze dziatania promocyjne/reklamowe? Oo0oo0o0o00ooOooooog o
). Jest bardziej prestizowe? o
K. Jest ogdlnie lepsze od innych? Oo0oooooooo d

18. Czy polecitaby Pani/polecitby Pan wybrane Centrum Handlowe swoim znajomym lub rodzinie?
2 3 4 5 6 7 8 5 10

S 1 .
Zdecydowanie nie OO0 O0Oo0o0OoQaOogQao o Zdecydowanie tak

19. Czy planuje Pani/Pan ponowne zakupy w wybranym Centrum Handlowym?
2 3 a 7 8 9

Zdecydowanie nie E‘ O O O E| E‘ O O O |1:u| Zdecydowanie tak
20. Prosze wyobrazié sobie idealne Centrum Handlowe - jak daleko od tego ideatu lezy wybrane przez Panig/Pana CH?
Bardzo daleko 1 ] L] 4 2 s L 8 2 10 Bardzo blisko
OO0o0Oo0oOo0ooOoOoOoooaO
21. Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan poziom swojego zadowolenia z zakupédw w wybranym Centrum Handlowym?
Bardzo niski E‘ E‘ E‘ E‘ E‘ E‘ E‘ E‘ E‘ Il—_u| Bardzo wysoki

22. Czy w wybranym Centrum Handlowym znajduja sie sklepy/marki, dla ktérych Pani/Pan odwiedza wiasnie to CH?

[ Tak [ nie
lesli ,tak” to jakie?
E) T

23. Czy sq jakies marki/sklepy, ktére obecnie nie wystepuja w wybranym Centrum Handlowym, a ktére
chciataby Pani/chciatby Pan aby znalazly sie w ofercie CH?

[ Tak [ nie
lesli ,tak” to jakie?
B s R S BRI s R S T S R VT SR e c)
D) ceeeereeseeririnseeses et seraerassesas serbenbenbenbenben srenrenes L )

24. Dodatkowe uwagi odnosnie wybranego Centrum Handlowego

METRYCZKA
Pleé Wiek Status rodzinny Wyksztatcenie
[ Kobieta [] do 18 lat [] stan wolny bez dzieci [J podstawowe
|:| Mezczyzna |:| 19-25 lat |:] stan wolny z dzie¢mi |:| $rednie (ogdlne, zawodowe)
[] 2635 lat [J matzeristwo bez dzieci [J niepetne wyzsze
[ 3650 lat [J matzeristwo z dzie¢mi (licencjackie, inzynierskie)
] powyzejs0lat [ wyisze petne
Fundusze . - -
Europeiskie Rzeczpospolita Unia Europejska
WiedzapEdlfkacja Rozw6; - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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Zintegrowany
Program
Rozwoju
Politechniki
Lubelskiej -
czes¢ druga

Materiaty zostaty opracowane w ramach projektu
,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Lubelskiej — czes¢ druga’,
umowa nr POWR.03.05.00-00-Z2060/18-00
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

Europejskie L
E ki Fundusz Spot
wiedzstdukacarores: NN ©O'SK@ aropikiFulnnsleway
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