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Karta (sylabus) modułu/przedmiotu
INFORMATYKA
Studia stacjonarne I stopnia
	Przedmiot: 
	Utrzymanie i rozwój oprogramowania

	Rodzaj przedmiotu:
	Obieralny

	Kod przedmiotu:
	IIS7.SE.6

	Rok: 
	IV

	Semestr:
	7

	Forma studiów:
	Studia stacjonarne

	Rodzaj zajęć i liczba godzin w semestrze:
	60

	Wykład
	30

	Laboratorium
	30

	Liczba punktów ECTS:
	3

	Sposób zaliczenia:
	Zaliczenie

	Język wykładowy:
	Język polski/angielski


	Cele przedmiotu

	C1
	Poznanie problemów utrzymania i rozwoju oprogramowania różnego typu

	C2
	Nauka zasad i standardów zarządzania infrastrukturą informatyczną w organizacjach


	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych kompetencji

	1
	Znajomość podstaw inżynierii oprogramowania


	Efekty uczenia się

	
	W zakresie wiedzy:

	EK 1
	Posiada wiedzę o organizacji procesów utrzymania i rozwoju oprogramowania, w tym ich oceny kosztowej oraz jakości 

	EK 2
	Ma wiedzę z zasad i standardów zarządzania infrastrukturą informatyczną

	
	W zakresie umiejętności:

	EK 3
	Potrafi analizować i opracować zapisy umowy na utrzymanie i rozwój oprogramowania

	EK 4
	Potrafi budować i wykorzystywać proste modele zarządzania zasobami i zadaniami w trakcie utrzymania oprogramowania

	EK 5
	Potrafi analizować istniejące rozwiązania interoperacyjności

	
	W zakresie kompetencji społecznych:

	EK 6
	Rozumie znaczenie i problemy właściwego utrzymania i rozwoju oprogramowania dla firmy i społeczeństwa


	Treści programowe przedmiotu

	Forma zajęć – wykłady

	
	Treści programowe

	W1
	Procesy związane z utrzymaniem oprogramowania. Typy oprogramowania i ich wpływ na procesy jego utrzymania. Problemy kosztów posiadania oprogramowanie (TCO) i współczesne tendencje ich obniżenia. Modele ASP. Centra przetwarzania i chmury. Organizacja wspomagania użytkownika – modele, przykłady. Problemy bezpieczeństwa w modelach ASP.

	W2
	Umowy utrzymania oprogramowania i infrastruktury. Katalogi usług i ich grupy. Poziomy usług. SLA i parametry w niej definiowane. 

	W3
	Analiza wydajności i kosztów hostingu oprogramowania. Metryki jakości i sposoby ich pomiaru.

	W4
	Zarządzanie zasobami i zadaniami w systemach utrzymania oprogramowania. Optymalizacja procesów – definiowanie kryteriów, pomiar, metody wielokryterialnej optymalizacji dynamicznej. Modelowanie i symulacja zarządzania zadaniami w centrum przetwarzania. Oprogramowanie do symulacji systemów dyskretnych. Metodyka budowy modeli, symulacji i analizy wyników.

	W5
	Rozwój oprogramowania – problemy, zadania, strategie, metody i zagrożenia. Zarządzanie modernizacją i reorganizacją systemów informatycznych. Problemy logistyczne i wersjonowania oprogramowania. Analiza i optymalizacja kosztów modyfikacji – modele.

	W6
	Integracja systemów informatycznych. Pojęcie integracja. Metody i techniki integracji istniejących systemów informatycznych. Architektura korporacyjna. Interoperacyjność oprogramowania i metody jej zapewnienia. Prawne i organizacyjne aspekty interoperacyjności. Ocena dojrzałości interoperacyjności – modele i metody. 

	W7
	Metodyki zarządzania infrastrukturą informatyczną. Biblioteka ITIL: fazy, procesy i funkcje.

	Forma zajęć – laboratoria

	
	Treści programowe

	L1
	Analiza zapisów umów na utrzymanie i rozwój oprogramowania.  

	L2
	Prezentacja wyników analizy.

	L3
	Opracowanie projektu umowy na utrzymanie i rozwój oprogramowania.

	L4
	Analiza kosztów utrzymania oprogramowania. Badania rynkowe.

	L5
	Modelowanie i symulacja zarządzania procesami wykonania zadań.

	L6
	Analiza istniejących rozwiązań interoperacyjności różnych serwisów publicznych. Prezentacja wyników.


	Metody dydaktyczne

	1
	Wykład - wykład z prezentacją multimedialną

	2
	Laboratorium – indywidualna realizacja programów symulacyjnych

	3
	Prezentacje studenckie z dyskusją podsumowującą

	4
	Wykonanie ćwiczeń


	Metody i kryteria oceny

	Symbol metody oceny
	Opis metody oceny
	Próg zaliczeniowy

	O1
	Laboratorium - frekwencja i aktywność na zajęciach 
	70%

	O2
	Laboratorium – prezentacje z ćwiczeń 
	51%

	O3
	Wykład - zaliczenie pisemne
	51%


	Literatura podstawowa 

	1
	Sacha K., Inżynieria oprogramowania, PWN, Warszawa, 2010

	2
	Sommerville I., Inżynieria oprogramowania, WNT, Warszawa, 2003 (https://iansommerville.com/software-engineering-book)

	3
	Informatyka ekonomiczna, Red.: Wrycza St., Maślankowski J., PWN, 2019

	Literatura uzupełniająca

	1
	Lacy S., Macfarlane I.: Service Transition. Stationery Office, 2007

	2
	Nieves M., Iqbal M.: Service Strategy. Stationery Office, 2007

	3
	Rudd C., Lloyd V.: Service Design. Stationery Office, 2007

	4
	Spalding G., Case G.: Continual Service Improvement. Stationery Office, 2007

	5
	Cannon D., Wheeldon D.: Service Operation. Stationery Office, 2007


	Obciążenie pracą studenta

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie  aktywności

	Godziny kontaktowe z wykładowcą, w tym:
	60

	  udział w wykładach
	30

	  udział w laboratoriach
	30

	Praca własna studenta, w tym:
	15

	Przygotowanie się do laboratoriów
	10

	przygotowanie się do zaliczenia
	5

	Łączny czas pracy studenta
	75

	Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu
	3


	Macierz efektów uczenia się

	Efekt 
uczenia się
	Odniesienie danego efektu uczenia się do efektów zdefiniowanych dla kierunku studiów
	Cele 
przedmiotu
	Treści 
programowe
	Metody dydaktyczne
	Metody oceny

	EK 1
	I1A_W16, I1A_W20, I1A_W23, I1A_W26
	C1
	W1, W3, W4, W5, W6
	1
	O3

	EK 2
	I1A_W16, I1A_W20, I1A_W23, I1A_W26
	C2
	W2, W5, W6, W7 
	1
	O3

	EK 3
	I1A_U01, I1A_U05
	C1, C2
	L1, L2, L3, L4
	 3, 4
	O1, O2

	EK 4
	I1A_U04, I1A_U13
	C1
	L5
	2
	O1

	EK 5
	I1A_U01, I1A_U13
	C1
	L6
	3
	O1, O2

	EK 6
	I1A_K03, I1A_K05
	C1
	W1, L6
	1, 3
	O3, O1, O2


	Autor programu:
	Dr inż. Marek Miłosz

	Adres e-mail:
	m.milosz@pollub.pl

	Jednostka organizacyjna:
	Instytut Informatyki
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