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Karta (sylabus) modułu/przedmiotu
INFORMATYKA
Studia stacjonarne I stopnia
	Przedmiot: 
	Systemy informatyczne zarządzania przedsiębiorstwem

	Rodzaj przedmiotu:
	Obieralny

	Kod przedmiotu:
	IIS5.IT.2

	Rok: 
	III

	Semestr:
	5

	Forma studiów:
	Studia stacjonarne

	Rodzaj zajęć i liczba godzin w semestrze:
	60

	Wykład
	30

	Laboratorium
	30

	Liczba punktów ECTS:
	4

	Sposób zaliczenia:
	Egzamin

	Język wykładowy:
	Język polski



	Cele przedmiotu

	C1
	Przekazanie studentom wiedzy z zakresu budowy i zastosowań systemów informatycznych zarządzania (SIZ) przedsiębiorstwem

	C2
	Zapoznanie studentów z pracą użytkownika systemów informatycznych zarządzania i nabycie przez nich doświadczenia w zakresie użytkowania SIZ

	 C3
	Nabycie umiejętności analizy i projektowania SIZ



	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych kompetencji

	1
	Znajomość podstaw inżynierii oprogramowania, w tym modelowania procesów biznesowych

	2
	Znajomość podstaw baz danych



	Efekty uczenia się

	
	W zakresie wiedzy:

	EK 1
	Zna podstawowe terminy i zastosowania różnych systemów informatycznych zarządzania

	EK 2
	Posiada wiedzę z zakresu budowy i eksploatacji różnych SIZ

	
	W zakresie umiejętności:

	EK 3
	Potrafi użytkować realne systemy informatyczne zarządzania

	EK 4
	Potrafi opracować model procesów biznesowych w wybranym obszarze zarządzania przedsiębiorstwem

	
	W zakresie kompetencji społecznych:

	EK 5
	Nabywa kompetencje umiejętności dialogu z użytkownikiem systemów informatycznych i krytycznej oceny posiadanej wiedzy




	Treści programowe przedmiotu

	Forma zajęć – wykłady

	
	Treści programowe

	W1
	Informacja dla zarządzania. Istota i elementy SIZ.

	W2
	Typologia i zakres zastosowań SIZ.

	W3
	Dziedzinowe systemy informatyczne w przedsiębiorstwie.

	W4
	Zintegrowane systemy zarządzania. Systemy ERP.

	W5
	Systemy CRM i analityka biznesowa.

	W6
	Systemy Business Intelligence.

	W7
	Elektroniczny obieg informacji w przedsiębiorstwie - systemy zarządzania przepływem pracy, systemy zarządzania treścią CMS.

	W8
	Analiza organizacji. Zasoby informacyjne i ich przedstawienie w systemach informatycznych zarządzania. Współpraca informatyka z klientem na różnych etapach wytwarzania SIZ.

	W9
	Zarządzanie tożsamością użytkownika w SIZ. Bezpieczeństwo informacji w SIZ.

	W10
	Zrobotyzowana automatyzacja procesów w systemach informatycznych zarządzania - Robotic Process Automation (RPA). Narzędzia klasy RPA. Tendencje rozwoju SIZ.

	Forma zajęć – laboratoria

	
	Treści programowe

	L1
	Analiza funkcjonalności wybranego SIZ. Zakładanie nowej firmy i konfiguracja systemu w wybranym SIZ. Użytkownicy i ich role.

	L2
	Wprowadzanie i edycja podstawowych kartotek w wybranym SIZ.

	L3
	Moduł Handel - sprzedaż towarów i usług.

	L4
	Moduł Finanse - ewidencja środków pieniężnych.

	L5
	Moduł Kadry/Płace - ewidencja pracowników i ich wynagrodzeń.

	L6
	Moduł CRM - zarządzanie relacjami z klientem.

	L7
	Modelowanie procesów biznesowych w wybranym obszarze zarządzania w przedsiębiorstwie.

	L8
	Analiza porównawcza systemów informatycznych zarządzania w wybranych obszarach dziedzinowych przedsiębiorstwa i w wybranych technologiach.

	L9
	Narzędzia do automatyzacji działań na poziomie interfejsu użytkownika.



	Metody dydaktyczne

	1
	Wykład -  prezentacja multimedialna

	2
	[bookmark: _GoBack]Wykonywanie ćwiczeń laboratoryjnych - symulacja zarządzania firmą z wykorzystaniem programu komputerowego

	3
	Laboratorium - dyskusja tematyczna i praca w grupach



	Metody i kryteria oceny

	Symbol metody oceny
	Opis metody oceny
	Próg zaliczeniowy

	O1
	Wykład - egzamin pisemny w formie pytań otwartych
	51%

	O2
	Laboratorium - kolokwium
	51%

	O3
	Laboratorium - sprawozdania z realizacji zadań laboratoryjnych
	100%



	Literatura podstawowa 

	1
	Kisielnicki J., Systemy informatyczne zarządzania, Placet, Warszawa, 2013

	2
	Wrycza S., Maślankowski J., Informatyka ekonomiczna, PWN, Warszawa, 2019

	3
	Zawiła_Niedźwiecki J., Rostek K., Gąsiorkiewicz A., Informatyka gospodarcza, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa, 2010

	Literatura uzupełniająca

	1
	Miłosz M. (red.), Systemy informatyczne zarządzania – od teorii do praktyki, MIKOM, 2006

	2
	Miłosz M. (red.), wdrażanie i eksploatacja systemów informatycznych: wybrane problemy, Lubelskie Centrum Marketingu sp. z o.o., Polskie Towarzystwo Informatyczne, Lublin, 2002

	3
	Adamczewski P., Zintegrowane systemy informatyczne, MIKOM, 2004

	4
	Zarządzanie w gospodarce elektronicznej : strategie gospodarki elektronicznej / pod red.: Elżbiety Miłosz, Jana Smołki. Lublin: Polskie Towarzystwo Informatyczne, 2011. 104 s. ISBN 978-83-931710-3-3

	5
	Zarządzanie w gospodarce elektronicznej : zarządzanie infrastrukturą informatyczną / pod red.: Elżbiety Miłosz, Jana Smołki. Lublin: Polskie Towarzystwo Informatyczne, 2011. 104 s.- ISBN 978-83-9317-10-4

	6
	Various methods for employees' authentication at SMEs / Marta Juszczyk, Marek Miłosz, Elżbieta Miłosz // Actual Problems of Economics. 2015, vol. 164, nr 2, s. 474-481

	7
	Analiza danych dla potrzeb biznesu / Elżbieta Miłosz. [W]: Zarządzanie w gospodarce elektronicznej: zarządzanie infrastrukturą informatyczną. 2011, s. 71-88

	8
	Zarządzanie tożsamością cyfrową jako istotny element polityki bezpieczeństwa informacji w firmie / Elżbieta Miłosz, Marta Juszczyk. [W]: Elektroniczne usługi w chmurze obliczeniowej – nowe problemy, nowe rozwiązania. 2013, s. 63-86



	Obciążenie pracą studenta

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie  aktywności

	Godziny kontaktowe z wykładowcą, w tym:
	60

	Udział w wykładach
	30

	Udział w laboratoriach
	30

	Praca własna studenta, w tym:
	40

	Przygotowanie do egzaminu
	20

	Przygotowanie do ćwiczeń laboratoryjnych
	10

	Przygotowanie sprawozdań z realizacji zadań laboratoryjnych
	10

	Łączny czas pracy studenta
	100

	Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu
	4



	Macierz efektów uczenia się

	Efekt 
uczenia się
	Odniesienie danego efektu uczenia się do efektów zdefiniowanych dla kierunku studiów
	Cele 
przedmiotu
	Treści 
programowe
	Metody dydaktyczne
	Metody oceny

	EK 1
	IIA_W15, IIA_W23, IIA_W26
	C1
	W1, W2, W9
	1
	O1

	EK 2
	IIA_W16, IIA_W20, IIA_W23
	C1
	W3, W4, W5, W6, W7, W8, W10
	1
	O1

	EK 3
	IIA_U08, IIA_U12, IIA_U17
	C2
	L1, L2, L3, L4, L5, L6
	2
	O2, O3

	 EK 4
	IIA_U01, IIA_U02, IIA_U03, IIA_U05, IIA_U11, IIA_U12, IIA_U16, IIA_U17
	C3
	L7, L8, L9
	3
	O3

	 EK 5
	IIA_K01, IIA_K02
	C2, C3
	W8, L8, L9
	1, 3
	O1, O3



	Autor programu:
	Dr inż. Elżbieta Miłosz

	Adres e-mail:
	e.milosz@pollub.pl

	Jednostka organizacyjna:
	Instytut Informatyki
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